At L ENIVERSID XD

AUTONOMA

DEICA

REBOLUCHIN W® 138-2006-COMAFL RESOLUCIOH M° 433-2014-CONAFU

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO

N 233-2018-UAI-CUIP
Chincha, 30 de Diclembra del 2019
1=

Visto, = propuesta presenta por el Redchor, en relerencia & [ndorme N 030-2018-DGCD de fecha 25.12.2018
remitido a su despacha por ia Direccidn de Gestion de la Calided, respecio 4 la refonmulacian del “Plan de
Zasfon de |z Celidad dela Universidad Autdnoma de [ca 2020 - 20247, v,

CONSIDERANDO

Cue, por Resoludda N™136-2006-COMNAFU-P del 28 de Mayp de 2006 se avloriza el funcionamiante de la
universidad con sede en la cindad de Chincha, departamento de kca, para beindar serviclos educatives de
nived unfesrsilans,;

con fecha 02,07, 2014 se emils la resolucion N*432-2014-CONAFU ea i3 que & Consejo Macional para |a
o, Auberizacion de Funcicnamiento de Universidades - CONAFU, suloriza e cembiy de nombee di la
Vel Universidad Privada Ada A Byron por el nombre de "UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 1A%

el 1 Universiciad Aulbnoma de lca sfence su Aulonomis universitana de conformidad con ko establecido en la
# Constituziée Pollfica def Perd, ka Ley Universitaria N*30220 del 09.07 2014 y demas nomaliva apicabie.
Dicha Autanomia es manifestada an ks regimenes normalivo, de gobiemo, academico, asminsiralivo y
acomimico;

Cue,  medianle Resoludon de Consejo Universitario N.* 183-2018-UARCUP ou fecha 17.08.2018 92 aprobd &
“Plan de Gestitn de la Calidad Inslitugional 2098-2023" de [a Universidad Aubdroma de lca;

Que, la Universidad Aultmoma de [ca medlante Oficio N.° 247-2015-UAI-R, con facha 19.11.201% RTD 048029
presanta a la SUNEDU el Plan de Adecuscian, que penmitiva establecar y ejecular un plan de actividades
conducentes af cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidag, asimsmo mediante Oficio N.* 278
2019-UA-R, con fecha 22.12.2018 RTD 54338 se presantd la modificacsdn del Cronograma de Actividades
del Plan de Adecuacitn dela Universidad Auldnoma de /o3

Ia Direcrion de Gestién dé ka Caldad en cumpliméerso 2 la Actividad MN.° 04 v 05 del Indicadar Ty 8 dal
Componanie | del Plan de Adecuacidn y para el mejor sarvicio aducaliva de nuesya casa de eshudios, ha
temibdo ol Rectorado el informe N* 030-2019-DGCID de fecha 20%2.2010 con |a propussia do
¥ reformulacion v aprobacion del "Plan de Gestion de i Calidad de | Universidad Aultnoma de lca 2020 -
| 2024”, con el objetivo de fortalecer |2 gestitn insSucional y [a formaciin académica, a fraves da i meon

7§ continua, oientando a brindar un senvicio sducativo de caldad, con base en los Eneamienins y poliicas
F ragidas porla normativa vigente; por b cusl ol Reclorsdo 3 elevedo al Consepo Universitasio dicha propuesta
para su analisis y aprobaciin;

Oue  Oue, en uso de las afribuciones dadas por la Ley Uriversitaria N°30220, el Estatuio y Reglamanlos de la
Univarsidad y con ef vobo aprobatoro unanime del Conseso Linlvensiaric de la Univarsidad Autgnoma de fea,
58,

ACUERDA

Articuls 1' DEJAR SIN EFECTO lka Resolucidn de Consein Universitario N 183-2019.UAL-CUP da fecha
17.08.2018.

Au. Abelardo Alva Maurtua N° 489-499 - Chincha  ([)056-269176
www. autonomadeica. edu.pe
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Articule 2 APROBAR al “Flan de Gestitn da la Calided o la Univarsidad Awdnoma de ca 2020~ 20247, auyo
lexto completo forma parte infegrande da |a presents resolucion.

Artlewlo 3 TRANSCRIBIR la presante Reschudan a las Sress parlinaries de |a universided.

Comuniquese, publiguase y archivass

Dado en lacludad de Chincha Alla a los 30 dias del mes de Diciembre del 2019,

3 05
SOBRING
SECRETARLA GEMERAL

INEZ

A, Abelardo Aba Maurtua N® 489-499 - Chincha  ([£)056-269176
wrw autonomadelcs. edu,.pe
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1. PRESENTACION

La Universidad Autonoma de Ica e2 una institucion universitaria que se desamolla an
el marco de la Ley Universitana, v sus estabitos, comprometida con la mejora
confinua para brndar un servicio educativo de calidad. En ese sentido, considera &
la formacion acedémica como eje principal en el que se cenfra sus esfusrzos
estratégicos, administrativos y de soporie. Todas las acciones coadyuven en bnndar
al estudiantz no solo a8 profeccidn del benestar individual ¥ social durante su
formacion profesional, licenclamiento, sino en dar garantias de cumplimignio de
estandares de calidad que evidencien el pleno cumplimienio de los propodsilos de

formacion integral.

En este contexto, la Universidad Autdnoma de Ica SAC en junio 2015 mplementd la
Direccién de Planificacion, Gestién de Calidad y Acreditacidn Universitaria mediante
Resolucidn de Consejo Universitario N 078-2015-UALCU/P de fecha 22.06.2015;
que cambio de denominacidn por "Direccién de Gestion de la Calidad” mediante
resglucion de Consejo Lniversitario N*187-2018-UAILCU/P de fecha 04,07 2018, en
calidad de drgano de agesoramiento, con funciones lEcnicas especificas orienfadas
a disefiar, implementar v montorear el funcionamiento del Sistema de Gestidn de a
Calidad - 5GC, entendido dste como el mecanisme intemao para el aseguramienio de
la calidad de ka Universidad, vy que guarda consistencia con la Politica Pablica de
Aseguramiento Externo de la Calidad gue viene promoviendo el estada peruano.

La gestidn de la calidad &s una tarea ineludible para nuestra institucion, en razon que
los procesos de globalizacion, Integracidn v liberalizacion de mercados, requieren
profesionales con elevada capacided de movildad v competitividad, v porgue
queremas mantenarnos an un rol inductor del desarrolle social. En este sentido Ia
calidad no solamante es un desafio, sino también un compromiso dentro de nuestra
Institucian, y creemos pertinente aportar 8 nuestra sociedad con profesionales que
no solo demuestren conocimientos con altos niveles de pertinencia, efectividad,

trascendencia, y transparencia, sino ejerzen con conciencia humanisia, critica, y
multicultural, conocedores de la realidad del pais v sus necesidades de mejora.

Elsbaads e | Fivisado por Apinbado par
K. Hikda L Fle Pachas De. Hemaneds Martn Campos. Wartinez Baschicin de Corsale Lisharsican
MRECTORA DE LA DSECCION DE GESTION DE RECTOR W3- BAHC LUF de Techa
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En el marco del compromiso con la cabdad, la Universidad Auténoma de lca
considera [a Narma IS0 8001; 2019 Sistema de Gestion de la calidad, como estandar
intarnacional, y el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria — SINEACE, estandar peruano para evaluar ia calided
educativa, como dos importantes referencias para definir & implementar un sistema
efectivo gue direccione el logro pertinente de los fines sus propositos.

2. OBJETIVD

El Plan de Gestidn de la Calldad de la Universidad Autdnoma de |ca, tlene por
finalidad elevar la calidad de la formacidn académica a nivel institucional con
lineamientos y la metodologia de meajora continua de la gestion astratégica, misonal
y de soporte de forma integral, con base en |os lineamientos y politicas regidas por
la normativa vigenie.

4. ALCANCE

Servicio educativo univarsitario de la Universidad Autdnoma de loa con la interaccion
de sus procesos estratégicos, misionales y de soporte.

Elat-:rtatl'-l-'ww = Huul:n-ml; Agrhads por
E achas Harsarsis Wartin ampos Martiags Fesoidn e Donesin L warsimio
DIRECTORA BF LA DREGCCA0N DE SESTION DF RECTOR P30 S LG HCLNP de ficha
CALID 120G
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4. METODOLOGIA

La Universidad Autdnoma de lca emplea & enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verficar-Actuar (PHVA) Este método permile a la universidad
asegurarse de que SUS [IOCESOS cuenien C©oOnN recurscs y se  gestionen
adecuadamenta, y que las oporunidades de mejora s& delerminen y se actie en
consacuencia. La siguiente figura ilustra las 4 etapas;

e Planear

E ¢
TRANSFORMACION
Tomar atoone PAHA LF'\ EKCE LENC[A Ciecutar planes
DT TEDIE + ﬂl-‘nr 4]
e caneras? DIRECCION DE GESTION Socorna?
DE LA CALIDAD
Ciclo de Mejors Continua
Analizar los -
. resullados |
TN gelonma  {. ... H
Eran remi
iGus nermos
lgradn®
Figure 1: Ciclo PHWA,
" Elatasdn po- Riavisado por Agrtiads o
Hida L Fike P Carspos Mt Rasakicion de Coanesi L verskenio
mnmﬁ u%ngﬁﬁm DE o Mmﬂr:'nn B mm?g.mmuﬂ:bm

CALIDAD 012301
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5. MARCO NORMATIVO

El pregenta plan se ha elaborado en concordancia con los siguientes doecumentos

normativos:

- Ley 30220 - Ley Universitaria: Que an su capitulo |, indica que "_.. tens como
objeto promover el mejoramients continuo de |z calidad sducativa de |as
inslituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de
la investigacidn y de la cullura...”.

Ademas, regula a las universidades bajo cualquier modalidad, sean publices o
privadas, nacionales o extranjeras, gue funcionzn en &l territorio nacional,

Lay 28740 = Ley del Sistema Macional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion
de |a Calidad Educativa: Que en su Titulo, Capitulo y Articulo |, menciona como
objeto normar s proceses de evaluacidn, acreditacidn y cerificacidn de la
calidad educaliva, definir la participacién del Estado en ellos y regula el ambito,
la organizacidn y el funcionamiento del SINEACE, a gue se refieren los ariculos
14 v 16 de la Ley 28044 -[Ley General de Educacidn)

Ley 28044 = Ley General de Educacibn! La que liene por objeto establecer los
lineamientos generales de la educacion y el Sitema Educative Peruano, las
atribuciones y obligaciones del Estado y los derechos y responsabildades de las
personas y la sociedad en su funcion educadora. Rige todas las actividades
educativas realizadas dentro del leritorio nacional, desarrolladas por personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

Fesolecion del Consejo Directive N* 005-2015-SUNEDWCD Aprusban el
"Modelo de Licenciamiente v su implemertacidn en el Sisiema WUniversitario
Peruano”

= Resolucidn del Consejo Directive N® 008-2017-SUNEDLUICD Aprueban "Medidas
de simplificacidn administrativa para el llcenclamiento institucional® v &l
"Reglamento del proceso de Licenciamiento Institucional”

- Resolucidn de la Superintendencia N® 0054-2017-SUMEDU: En la que =ze
resualie publicar "Criterios Técnicos de Evaluacion de ok expadientes de
lisenciamianto”, “Metodologia para determinar el plazo de vigenca de la Licencia
Institucional”, “Consideraciones para la presenfacion de los Medios de
Verficacion
Resolucion del Consejo Directivo N® 006-201 8-SUNEDLICD:

Resoluckin del Consejo Directivo N® 063-2018-SUNEDU/CD

- Estatuto de la Universidad Autdnoma de lca

- Reglamento General de la Universidad Autonoma de lca

- MNomma 150 8001:2015

- Resolucion N° 175-2016-SINEACE-CDAH-F; Madelo de Acreditacion para
Frogramas de Estudios de Educacion Supenor Universitaria

Eboeady par Riremaadn por. Apihide por
g Hilda L. Firlic Packas Lr. Hemanda bartin Campes Marine: Fasobcion de Consep Linsversitnio
CEEECTORA DE LA DIREGCICN DE GEETION [E RECTOR WEERI-A 5 LA CART 6 lacfa
CALIDAD JAZHNE
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6. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Universidad Autonoma de |ca es una comunidad académica comprometida en formar
profesionales competentes e innovadores, con un pensamiento critico y conciencia
mulicultural, a fin gque sean generadores de bienastar en la sociedad para lograr un impacio
positivo en el desarmrollo de la regién y el pais.

Al 2024 la Universidad Auldnoma de |ca busca ser una comunidad académica reconocida
en |a regién y el pais por la caldad formativa de sus egresados, a ravés de la investigacion
¥ la conciencia de la responsabilidad social.

Respato
Por las personas, ks diferencias v [os principios institucionales,

Creatividad
Conslante busqueda de nuevas allemnativas que permilan recursos de forma sosteniblas,

Liderazgo
Capacidad de influir en clras dreas y organizaciones con aulonomia para alcanzar los
chjelivos comunes.

Solidaridad
Apoyo incondicional de recursos en la salisfaccion de necesidades humanas, fisicas,
tlecnologicas v financieras,

Integridad
Cada decision, accion, actitud y actividad debera ser coherente con la bisqueda de la
jisticia y |a verdad.

Hatborads por Ruvisado par, [ Aprtagn par
Mg Hida L. Fisn Pachas Oy, Hemanro Marlin Campos Madine fimspugisa o Oomeeo Unhesrsitaro
[ERECTORA OF LA IRECCION DE GESTION DE RECTO®R WEFEA-A 194 CUR de facha

_ CAUDAD A2
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7. IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

PHPALIAS

8. MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA.

La Universidad Autdénoma de lca adopta los conceptos que brinda ta 150 20012015,
vy el Modelo de Acreditaciin para Programas de Estudics de Educacidn Superion
Universitaria — SINEACE, respecio a Calidad y Sistema de Gestion de la Calidad, vy
establece su Sislemna de Gestion de Calidad cuyo enfoque principal es brindar el
nival dplimo de formacion gue deben alcanzar las estudiantes para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante
toda la vida, conscienie de la reahdad de nuestro pais y de su realidad multicutural,
Para ello, la wuniversidad promueve una cultura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividedes, y procesos para proporcionar  vakor
madiante al cumpbmiento de |as necesidades y expectativas de estudiantes y
egresados, ¥ de sus partes inferesadas.

Baterada por FHAEAS0 Pl R per
hag Hica L. Fise Pachay . Hemento Mafdin Campos Masine: R oycida de Consejo Ureeerslann
CEEECTORA DE LA HRECCION DE GESTHIN DE RECTOR W0 LA RLUP e fecha
CALIDAD ¥ 1234
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La calidad del servicio educative que oferta la Universidad Autonoma de |ca incluye
no solo su funcion y desempedo de sus fines, sino también su valor parcibido por el
impacto de su responsabifidad social e investigacion y & beneficio para sus
estudiantes y egresados. En ese senlido establece su politica, objetivos para
asegurar la asignacion y gestion eficaz de recwrsos requeridos para lograr los
resultados dessados.

Para el funcionamientc de su Sistema de Gestibn de Calidad se promueve el
cumplimiento de esiandares de Calidad propuestos por el Modelo de Acreditacion
del estado peruano ¥ los requisitos de la norma 130 9001:2015, los cuales conducen
& la mejora confinua de la calidad de su servicio de educacién universitaria.

Elaboraco po- i | Restsada por Teprbasn par
Mg, Hida L. Félie Pachas . Hemangn Martin Camgos Matine Resaobiiciin S Conseis Linfesrian
RECTORA DE LA DRECCION DE GESTION DE RECTOR WERA-209-LIAICLLP da fecka
EALIDAD L WA
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9. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA.

La Universidad Autdnoma de lca ha logrado identificar sus principales procesos en
un Mivel O como son los Procesos Estratégicos, Misionales v de Soporte
conformados en un total de 15 sub procesos los cuales se mencionan vy se visualizan
an el siguiente mapa;

PROCESOS ESTRATEGICOS

aj Gestion Estratégica
[+}] Geshon Curricular
c) Aseguramiento de la Cakdad

PROCESO0S MISIONALES

dj Admision

a) Ensefanza Aprendizaje

fy Investigacion e Innovacidn

al Responsabilidad Social
h) Seguimiento a estudiantes
}] Seguimiento al Egresado

PROCESOS DE SOPORTE

Il Gastion Docente

k) Bienestar Universitario

5] Gestidn de la Tecnolgia de la Informacion
m} Gestion del Talento

n) Infreestructura y Soporie

Q) Gestion Admanisirativa

Eabamds por Reesman por Aarobeds por
by Hild L Fix Pachas [r. Hamands Martin Campos Martine? Raenlcitn de Chtden Ln it
HRECTORA DE LA MRECCION DE GESTION DE RECTOR 2432 S LILHCLAP do fecha
CALOAD 0122000
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MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA

Fumnie: Mapa oa Procescs Aprabadn por Fasoiecdn de Corsaio Universdas NF 30-201508-C0P dedecha 10.11018
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A continuacion, se describen cada uno de bs procesos:

* Proceso de Gestion Estratégica: Es un proceso de evaluacion sistematica de la
universidad, anel gue se definen los objetives instifucionales a largo plazo aprobades
por la autoridad competente, La Gestidn Esfratégica sirve para deferminar a donde
&e quiera llegar, y las decisiongs que se deben tomar para conseguiro.

+ Proceso de Gestidon Curricular: es el proceso mediante el cusl sa estrucluran
programas de formacion profesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las
necesidades de formacian del mercado laboral en el que s2 desarrolla 2 través de la
transformacion de un referente productivo en una orentacion pedagogica Gestiona
&l documento curricular, incluyendo un plan de estudios gue asegure una formacion
integral y 2l logro de las competencias a lo largo de la formacidn. Esta arficulado con
la investigacion, desarrollo tecnoligico, innovacion v responsabilidad social, asi

come fortalecido por el intercambio de experiencias formativas.

* Proceso de Aseguramiento de la calidad: Es el proceso mediante el cusl se
evaluara el Plan de Gestion de la Calidad en donde se encuentran todas las
achividades de la gestion de la calidad de la Universidad. Redne un conjunto de
actividades y procedimientos para mantener y mejorar de manera continua i mivel
de calidad alcanzado por la institucidn, proporcionando confianza en que se
cumpliran los requisitos de calidad.

* Proceso de Admisién consiste en evaluar los conocimientos minimos del
postulante para ingreser a la camera profesional deseada. Luego del ingreso, como
parte del proceso de admision se le oforga un codigo al ingresante, el cual lo
acompanara durante todo el proceso de formacion. Es parte del proceso de admision
la matricuta.

« Proceso de Ensefianza Aprendizaje: Este proceso esta orentado a facilitar y

mejorar la formacion academica que se impare en la Universidad Autonoma de 1¢a,

Esta articulado con la invesfigacion, desarroflo tecnologico, innovacion y

responsabilidad social, asi come foralecide por la movilidad académico. El proceso

empieza con la planificacion, realizacion de la prestacion del servicio de ensefanza
aprendizaje, seguimientc, monitores de g prestacion, y mejoras,
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Proceso de Investigacion e Innovacion: Este proceso asegura la cabdad de la
investigacion, desarollo lecnoldgico & innovacidn (1+0+) realizada por docentes y
estudiantes, poniendo especial énfasis en la publicacion & incorporacion de sus
resultados en la docencia, asi como en la 1+0+i para la obtencidn del grado y titulo
de los estudiantes.

Proceso de Responsabilidad Social: Abarca la gestidn &tica y eficaz del impacto
generado por fa universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones,
académica, de 14D+ y de servicios de sxiension, compromise con &l cuidado del
medio ambiente y parlicipacion en el desarrollo nacional e internacional

Proceso de Seguimiento a Estudiantes: utiiza los mecanismos para el
seguimiento y nivelacidn para asegurar la formacion integral de los estudiantes
durante el proceso formalivo. Las actividades extracurriculares astan onentadas a la
formacion integral del estudiante.

FProceso de Seguimiento al Egresada. Consiste en verificar que, 5 el egresado
cumple con laz expectativas y necesidades del mercado laboral, a traves de
entrevistas y encuestas de satisfaccion a los empleadores,

Proceso de Gestion Docente: Abarca desde el proceso de seleccion, reclutamiento,
capacilacign, evaluackin de su desempefio, seguimienio del desarrollo de las
aclividedes académicas con horas leclivas y no lectivas, reconocimiento de las
aclividades de labor docente (docencia, investigacion yio gestion) y efecuta un plan
de desarrollo integral para ellos.

Proceso de bienestar universitario: Consiste en brindar una adecuada atencion al
estudiante, a través de los servicios de salud, servicio social, servicio pedagdgico,
deporfive, culfural, y offos que ayuden a su desempefo y formacian.

Proceso de Gestidn de la Tecnologia de la Informacion: Plandicacion, ejecucion,
seguimiento y monitoreo de las actividades para la mejora del proceso de gestion de
kas T

Proceso de Gestion del Talento: Abarca desde el proceso de saleccion,
reciitamiento, capacilacsdn, evaliacitn del desempefo del personal directvo v
administrativo.
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= Proceso de Gestidn de Infraestructura y Soporte: Comprande los programas de
desarrollo, mantenimienta y renovacion de la infraestructura. Los centros de
informacion y referencia brindan soporte a formacion y |as actividades de [+D+i

* Proceso de Gestion Administrativa: Consiste en [a ejecucion del presupuesio
previamente planificado para la institucidn v sus programas de asiisdios, y realiza el

seguimiento y control de [a rentabilidad para asegurar la eficiencia v disponibilidad
de recursos fimancieros. Asi mismo, gestiona los procesos, productos y senvicios
suministrados extarnamente.
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10. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Universidad Autdénoma de lca brinda un senicio educativa universitario, con una
formacion académica de calidad, promoviendo la investigacion y el desarrollo de sus
docentes, comprometidos con la responsabilidad social, para facililar la insercidn
laboral de los egresados. Por ello, la Universidad se compromete a implemantar v
mantener un sistema de gestion de calidad gue cumpla con los requisitos aplicables
para ia mejora continua de sus procasos, @l logro de sus objalivos organizacionales
y la satisfaccidn de sus parles inleresadas,

Loz objetivos de calidad son:

OCO1. Garantizar los procesos de formacion academica que aseguren a satisfaccson
de log estudiantas en la comunidad universitaria v la socedad.

OCO0Z. Monltorear y acompafar &l Flan de Desarrollo Docenta,

DC03. Promover las competencias en investigacion del Personal Docente y
Estudiantes,

DCo4. Implementar v mantener gl Sisiema de Gestidn de Calldad que contribuya a
la mejora cortinua de |z formacidn académica & Instilucional,

DCO05. Lograr la acredilacién de os programas académicos

DCO0E. Asegurar b eficacia del proceso de Seguimiento al Egresado, Graduado v
THulado

OCO7, Forlalecer los vinculos con las partes inléresadas (socio comunitario v grupos
de interés),

OCO8. Implementar el process de monitores para la adecuada gestion y
adminisiracion de los recursos educacicnales garantizando la sostenibildad
financiera.
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11. ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUGIONALES CON

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE CALIDAD

DEDNM

. Impulsar el desamollo de g
Formacién Académica de |os
estudiantas,

OCO01  Garantizar los prn-::eﬂ_crs de formacion
académica que aseguren la salisfaczidn
de los estudianies en kB comunidad
universitaria y la sociadad,

necesidades de la zona de
influsnicia

OC02 Monitorear ¥ acompafar e Flan oe
Desamrolln Docante.
Promover la investigacion | OCO03. Promover las competencias en investigacidn
aplicada que responda a las dal Personal Docente y Estudiantes.

| OEDS.

Consolidar una cullura de | OCO4, Implementar y mantener el Sistema de
mejora continua para asegurar Gestion de Cabdad que contribuya a la
la calidad aducativa mejora continua da la formacion académica
institucional, & institucional.

DCO5. Lograr la acredilacikin de los programas

~ academicos . -

QEM. Desamollar acclones Internas v | OC06. Asegurar la eflcacla del proceso  de |

externas que promuevan a Seguimients al Egresado, Graduado v
vinculacion de nuestra Titulado.

comunidad universitaria con la
sociedad

OCO07. Foralecer los wvinculos con las partes
interesadas {socio comuniiano v grupos de
interés).

Fortalecer la (Gesfion vy
administracion de los recursos
instilucionales.

QC08. Implementar gl preoceso de monitoreo para
la adecuada gestion y administracion de los
recursos educacionales garantizando la
sostenibilidad financiera
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12. CONTROL DE RIESGOS

La Universidad Autonoma de lca, ha identificado los riesgos que podrian afectar
a sus procesos del Sistema de Gestion de la Calidad. tomando en cuenta los

siguientes critenos de probabilidad e impacto:

NIVEL DE PROBABILIDAD

Puede ocurmn en mayoria de circunstancias

o e e ol B o el e

Probablemente ocurmiria en la mayoria de circunstancias

Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

Fuede oourrir en algun momento

e e

los principakes procesos

) El el-evenh:n Il-Egara a prasantarsa, tenl:lrla un trngu:'-n
impacto, comprometiendo los objefivos de la universidad
o & continuidad de las operaciones por paralizacion de

procesos de soporie,

| Si el evento legara a presentarse, tendria un alto
impacto, comprometiendo 0z objelives de la Empresa o

k5 cortinuidad de las opereciones por paralizacion de los

comprometiendo varias aclividades.

Siel evento llzgara a presentarse, tendrla un moderado
3 Medic impacto o efecto sobre los objelivos de [a Empresa,

Empresa.

Si el evenio llegara a presentarse, tendria un bajo
impacio o efecto sobre slgunas actividades de la

_impacto Importante para la Empresa,

Si el evento llegara a presentarse, no representa un
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13. APOYO

La Universidad Autdnoma de lca, cuenta con los siguientes recurzos:

= Humanos [(Aulorndades Docentes, personal adminisirafive, estudianies, la
comunidad, las empresas). La universidsd cuenta con personal {académico,
docenta v administrative) compeiente como ademas proporciona |8 capacitacion
necasana & fin de mejorar el desempefio de los procesos v sus resultados.

Persanal Interno para el funcionamiento de los procesos estratégicoo, misonales
¥ de soporie:

DESCRIPCION CANTIDAD |
Personal Directvo i7
Fersonal Administrativo 40
Personal de Sarvicios Geanerales 14
Personal Docents 61

o Infraestructura:

La universidad cuenta con la infraesiructura v equipamiento requerido por sus
programas de estudio v gestiona su mantenimiento a fravés de sus Planes de
Mantenimiento e Infraesiructura.

A conhnuacion, se defalia la capacidad operativa de la infraestrectura;

Edificaciones y servicios asociados:

INSTALACIONES CANTIDAD
Leboralorios para la ensefianza aprendizaje 18
| Talleres académicos ] 3
SAulas 25
CHicinas Administrativas a3

Recurso _E_H_I'I'Iﬂﬂ"dld:
MOVILIDAD = CANTIDAD
autos | 3

" Elstorada por, Ftwisaca oo It sar,
W Hida L Féie Fachas Or. Hemards bearin Campas. Martinez Resalucon de Consén Linnersiars
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Tecnologias de la informacidn

la comunicacion:

Qrientar el registro de la informacion del
ABACONT  sQL:|jolra 98| coniabie y
Gestion econdmica Financi Generar  reporfies de  los  Eslados
y financiera Tﬂhnlll:l:llala ¥ Financieros de la universidad, rapurtaﬂ de
N el | los Indicadores Economicos y financieros
| de la universidad
| Brindar soporte en la gestidén de contenido
| de informacadn a través de la gestidn de los
| datos perscnales, ver & impeimir el horano
de  clases, acceso a  servicios
complementarios, apoyo  en la
COMUMRCAGIN a través del registro y Emisitn
de reportes de msistencia de alumnos,
evaluacion de aprendizajes mediante el
ingreso de las notas, emision de reporie por
unidad y mn&;ﬂidﬂdﬂ de rlﬂﬂ:laﬂ boda vez que
; Docentes, el semestre haya concluido, y acceso a
EI“ :EU'I mﬂz alumnos, revisar les  evaluaciones  docentes
virbusi .y' registre persulna! reaii._'adﬂs en _ el semestra,
sk adbniice academico, Senvir como una herramienta da apoyo a las
Bgresacdos necesidades del estudiante a fravés de las
funciones de |a Intranet de la Universidad
tales como Gestion de los contenidos de
informackdn (Datos personales, Horaros,
Estado de pagos, Matricula virtual), Apoyo
en kB comunicacion con la faculted
(Asistencias, Calendario  académico,
consullas), v acceso a su informacion
referente a la Evaluaclon de los
aprendizajes (Motas, nrécord académico,
avance curricular, rendimiento por cicls).
Docentes, Ser un soporte que penmia la inferaccion
s T e R ol vt b
agresa ico y herramientas de spayo
Aprancizaie N personal académico, iales como foros, tareas,
académico acoast a diaposiivas u otros.
IBIBILIOTECA:
Gestion de
Biblioteca Docentas, Facilitar la interaccion de la comunidad
alumnos, universitaria con |a base de datos de
BASES DE DATOE: | egresados Biblicteca, pudiendo gesfionar las reservas
ProQuest- Nursing | personal de libros y salas de estudio y acceso a base
& Allied health acadamico de datos generalas,
databaze
EBSCOhost
“Elaarde pon Firelaatis By Eimkadapor
Wy, Hida | e Pachas O Hesrandks Markn Campat Maitinag Reaaiicin e Canaan LinkemRaro
DRECTORA DE LA DRECCION DE GESTHIN DE BECTOR 230320 73 LINHCLNT S hacka
CALIDAD 30.12518
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Biblioteca Virtual
_E-Libro 1 -
PLATAFORMAS Simplificar el tiempo a nuestros usuaros
VIRTUALES Alumnios, para el pago de los senvicios académicos,
BANCOS: Pagos egresados | permitiendo  realizaros mediante  la
virtuales comunidad de su hogar.

o Ambiente para la operacidn de los procesos para la operacion de los
procesos educalivos: La institucion defermina, proporciona v mantiene un
ambiente adecuado para promover el biepestar del recursa humano al
considerar un buen clima labaoral, apoyo social, satisfaccion con el trabajo, efc.

Social: La universidad gestiona y prevé un ambiente libre de conficlo y respeto
& los derechos de los estudiantes y de todos los integrantes de su comunidad a
traves del &rea de Bienestar Universitario, Defensoria Universitana, Tribunal de
Honor v Comilé de éica.

Psicologico: Esta gestionade por el servicio psicopedagdgico que brinda area
de Benestar Universitano a estudiantes, docente ¥ por el Comité de Segundad

y Salud en el Trabajo; ambos coadyuvan en e trabsjo del cuidado de ks salud
mental.

Fisicos: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo monitorea y controla la
termperalura, calor, humedad, iluminacion, circulacion del aire, higiene y ruido de
lag inglalaciones para garantizar un ambiente fisice en condiciones adecuadas.

o GComunicacion: La Universidad Autdnoma de lca cuenta implementara
macanismos adecuados de comunicacion Infema y extemna pertinentes. La
comunicacian s& genera de las diferentes direcciones, areas, oficinas, comités,

_ docentes y estudiantes; para ello se contempian medios escritos y digitales.

SaActuaiments la comunicacion extema se realiza a ravés del Rector.

El!ﬂ-mn!'w - Ravisas pv; Apnbadn por
. [Feiix Pachss M. Hamann Main Campos Matine: Aessiiiin o Conss Unisesitan
DIRECTOSA OE LA DRECCION DE GESTION DE RECTOR RN BMLCUP de dacha
CALIDAD ! .
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14. PLANIFICACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
La Universidad Autdnoma de lca planifica su seracio educalivo para asegurar

&l mesdn de formar profesionales compatentas v socialmeanta responsables a
través de |2 peneraciin del conocimiento, el desarralio da a investigacion. la
promocitn de una conciencia multicultural v & pensamients critico, logrando un
impacio positiva an su nleracsitn con |a region v el pais.

Se desammolia la planificacidn que puede propones elaborar un nuevo plan de
estudios; revisar v acluslizar el plan de esludios vigenie, criterios de la
evaluacidn de los aprendizajes del esludiante, disehar esiralegias de ensefianza
& herramientas diddctica, desarrolle de dases, disefar o usar aplicaciones,
platafermas informaticas, ineamientos de soporie a ka formacidn profesional, u
olros aspecltos necasanos para cumplhr con kos requisitos de los propdsitos de la
universidad. Asi miemo, los relacionados a los procesos de  admisién,

investigacion e innovacion, responsabilidad social seguimients a estudiantes y
seguimientio al egresada.

14.1. Dizseno de los Planes de Estudios
Los planes de estudios de la Universidad Autonoma de lca son

elaborados por los programas académicos y revisados por o vice
rectorado scadémico para finalmente ser aprobados por el consejo
universitario, Los planes de estudio tienen la siguiente estructura:

» Dhjatnios Académicos dal Programa Académico:
« Perfil del egrezado del Programa Académico
- Competencias Genéncas
- Competencias Espacificas
- Compelencias de especialidad
» Plan de estudios
« Malla curricular
» Mailriz de alineacion de objetivos del programa, competencias dal
perfil del egresado v cursos vy curzos del plan de estudios

Elstureds pu: Reviada 6. Egmitadn por
Mg, Hida L Féin Pachas O¥. Hemanda Martin Carpee Minas AEsiEEN 06 Consan Univrian
DRECTORA DE LA DRECCION DE GESTION OE RECTOR WREII0 1A FCLYP de et
CALIDAD 30,1220




I UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Codigo: RERT-PL 91
AUT{}HUMA Version: 04
s il | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 34 de 62
2020-2024

Asi mismo, la universidad en coordinaciin con koS programas
académicos ¥ el vice rectorado académico elaboran los silabos bajo
los criterios y métodos establecidos en lka Directiva de elsboracion de
silabos por competencias. Posteriommente dichos silabos se cargan
al Sistema Integrado de Gestion Universitana y a la Plataforma
Wirlual, de acuerdo a la carga acadéemica asignada a los docentes
estos tienen acceso 3 los planes de estudios para el desamollo det
proceso ensefianza aprendizaje.

Oira componente importants en el disedo es el sistema de evaluacian
qua esta definido por el Reglamento de Estudios an su capitula DX de
evaluacion y procesos académicos.

La Universidad Auténoma de lca asume su compromiso de revisar
periddicamenta su propuesta curricular cada 3 afos. Para elio,
plantea desarrollar lmeamientos para el disefio, revision y
actualizacion de los planes de estudio con enfogue de compealencias,

Flujograma 01: Gestién para la revigion y actualizacion del Plan
de Estudios

l ey | o gy e

|| O pee==

w
;I e b dfFdds =
s e il -.d-nl-p.m.l
Fo R TN T
Eaboradn por Pawta o v Aorniads por
Wi, Higa | Sk Pachas [ Hemares Raris Campss Martina? Fesatucon de Consen Lirkarsian
WRECTORA DE La DIRECCI0N DE GESTHIN DE RECTOR BF2E0-20M3-LECIHF 4 facha
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Flujograma 02: Flujograma para el disefio curricular de un
programa académico

Elecucidn dol dizsd

Frogram

14.2. Planificacion del servicio Educativo
La planficacion del servicio educativo comprands |a planificacion de

actividades operativas para poner en gjecucion &l Plan de estudios
vigenia
Las actividades estan reguladas por los ineameentos & nstrumentos
declarados en |l Directiva de orientacion 3 los docentes para el
desarmolo del proceso de ensefiarnza aprendizaje. Estos son los
siguientes:
+  Modelo del Control de Avance Curricular.
Modela de la Sesion de Aprendizaje.
+  Calendario Academico.
* Directiva para el sistema de calificacién en la Evaluaciin
Docenta.
* Ficha de Confrol de Lechura de Libros
« Ficha del Colaborador
=  Repgisiro de Ocumencias
» Formato de pedido de Proyectores

Elaorao por Rervizato por- Aattibeds por
Wy Hids | Pl Pachas [ Hemsarrs Martin Campas Martine: Resahiciin g Consen Lirkersiarn
DRECTORA DE LA DIRECCION OF GESTION D€ RECTOR B 20 LIKLCIRF oo facha
LALIDAD LIRS
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+ Formato de pedido de Laboratorio

+  Modelo del Manual del Curso

+ Guia para el uso de |a Biblioteca Virtual E-LIBRO.
+ Syllabus de los cursos a cargo

Dichos  Insfrumentos ¢ linsamientas  vigentes se  ancuentran
publicades an la plataforma virtual con acceso s todos [os docantes y
arganos académicos de la universidad.

El Sislema Integrado de Gestion Universitaria, entre sus funciones
sirve de apoyo a la planificacidn v estandarizacion de instrumentos a
utilizar por los docentes vy drganos scadémicos en la ensefanza
aprandizzje.

Ademas, la universidad a ravés de los sigulentes planes, asegura la

pianificacion de todas las actividades de los procasos da soporte que
aseguren & desarrolio de la provision del servicio educativa:

# Plan de Desarrollo de la Formacion Académica

* Plan de Desarrollo Docente

» Plan de Manlenimiento

+ Plan de Infrasstructura

» Plan da Adguisicion de Libros

+ Plan de Bienestar Lniversitario

* Plan de Sitemas de Informacion

# Plan de Formacitn del Talento Humano Administrativo

= Plan de desarmollo de las lineas de Invesligacidn

= Plan de implementacién de recursos necesarios para ba
investigacion

» Plan de fomento de Investigacion

» Plan de Seguimiento al Egresado, Graduado y Titlulado de @&
Universidad Autdnoma de lca

» Plan de insarcion laboral de la Universidad Auténoma de lca

+ Pian de Responsabilidad Sacial

Elatwrada par: ) Fmtsads por BEroDadn e
Mg, Hidda L Fel Paches 4. Hemandn Marlin Campoe Margng? AR g e Conaen Lniseesilann
DIRECTORA O LA DIRECI0M DE GESTION DE RECTOR W20 1A HCINP de facha
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# Plan del Comité de Segurdad Biolbgica v Quimica
¢« Plan del Comité de Sequridad y Salud en &l irabajo
« Plan de Recawdaciones y Disminucion de la Cartera Marosa

14.3, Desarrollo de la Provisidon del Servicio Educativoe

El desarrolio de la provision del servicio educativo de la Universidad
Autbnoma de lca implica la ejecucion de las actvidades academicas
bajo condiciones controladas. Dichos controdes se encuentran
definidos en los siguientes documentios de gestion:

Froceso de Ensefianza Aprendizaje

»  Heglamento de Estudios

« Heglamanto de Régimen Disaplinario para los Docentes

+ Reglamento de Régimen Disciplinano para los Estudiantes

*« Reglamento de Grados v Titulos

+ Reglamento para el uso de las salas de trebajo para Docentes
= Reglamenio d2 Admision

* Reglamenio de la Biblioteca

Proceso de Investigacién

= Reglamento de la direccién de investigacion y produccion
intaleciual

= Politicas de proteccian a la propiedad intelectual

+« Bases deli concurso ntermo de innovacion tecnokigica

« Bases del b concurso interno de proyecios de investigacién LIAI
SCIENTIA 20189

» [hrectiva para fomentar la culiura de respefo al derecho del
autar y uso del software TURNITIN

» Politicas y reglamento del repositorio institscionsl de la
Universidad Autdnoma de lca

Eabman por Rerizado por: Eiads pol
Wip. Hitda L. Falke Pachas O Hamande blaris Campos Marier Bancicion de Conssin Linyaniaim
DRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION [E RECTOR MR- 205 LLC P o Fecha
CALIDAD AL
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» Raglamentos de publicacionas, normas y poliicas del fondo
editorial de la Universidad Autdénoma de lca

v [hrectiva de lineamientos y pguias melodoldgcas para
elaboracion de trabajos de investigacion y tesis

«  [irectiva para |8 gestion de |a investigacion

» Politica de investgacion de la Universidad Auténoma de lca

» Lineas de investigaciin

«  Registro de proyectos de investigacian

« Directiva de participacion de red de investigadores estudiantiles
(RIE)

»  Lineamientos que nomman la forma de seleccion v aprobacidn
de Ios docentes investigadores y proyectos de investigacion
insfitucional en La Universidad Autdnoma de lca

* Linsamientos det uso del TURNITIN

»  Codigo de dlica

Proceso de Responsabilidad Social
* Polilica de Responsabikdad Social

Proceso de Seguimiento al Egresado
* Reglamento de la Direccién de Vinculaciin Universidad-

Empresa y Bolsa de Trabajo de la Universidad autdnoma de
lca.

¢ Plan de Seguimiento al Egresado, Graduado ¥ Tilulado

Proceso de Bienestar Universitario

« Reaglamenio de Bienestar Universitario

» Reglamento de Benaficios Economicos para Estudiantes

= Reglamento del Programa Deportivo de Alta Compatencia -
PRODAC

» Feglamento General del Senvicio Educalivo
» Reglamento del Servicio de Salud

e wmmmru‘m by Martn & i
_Félin Pachaes - Hemanda ‘e Marinag Fiasolarién e Conssgo Linkeesiao
RECTORA OF Lk DIRECCION BE DESTION DE RECTOR WAELAH UME L de fecha
LAUDeD 22018
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» Plan de accion y respuesta anfte las emergencias de |a
Universidad Autdnoms de lca

« Manual de atencion al Topico de |la Salud de la Universidad
Auténoma de lca

Procaso de Gestion Docente
+* Reglamento de Ingreso, Promocidn, Ratificacidn, Evaluacidn y
Capacitacitn del Personal Docente
+ Reglamento Docente
+ Bases del Concurso Piblico de Seleccion Docente por
Contrato
» Bases del Concurso Pibkco de Seleccion para Docente
Ordinario
» Bases del Concurso piblico de Promecion yio Ratificacion del
Docente Ordinario
»  Proceso Seleccion para Contralo Docenta por [nwitacién
« Proceso Selecoian para Docente Ordinario por Invitacion
* Plan de ordinarizacion decente 2018-2020
» Plan de capacilacion y formacion docente 2018-2020
»  Directiva del procaso de la Capacifacidn Docente
» [Directiva para el sistema de calificacién en la Evaluacidn
Docenie

14.4. Seguimiento y conirol de la prevision del Servicio Educativo

El zaguimiento del servicko educalive de la Universidad Auldnoma de
lca implica el assguramento de |a eficacia del Plan de Desarrolio de
la Formacién Académica.

Asi misma, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes constituye
una de las finalidades centrales del Plan de Gestidn de |a Calidad de |a
Universidad Aulténoma de lca, La evaluacion de los aprendizsjes
alcanzados por los estudiantes, en las diferentes asignaturas, se lleva
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acabo segln e Arl N° 37 del Reglamento: de Esiudios vigente de la
Universidad Autdnoma de ica, en el cual se detalla lo siguienie;

« Sobre la evaluacion formativa. Sera de forma integral,
permanente y conlinua, en concordancia al avance del
desarrolio del contenido programatico del curso. Se promediara
en funcion & las intervenciones orales, exposiciones tematicas,
practicas desamolladas, trabajos de investigationes vy otros, kos
cuales equivaldran al promedio obienido en el Factor K {FK).

« Sobre la evaluacion sumativa. Las cuales se obtendran de las
calficaciones obtenidas en las evaluaciones pamiales de cada
una de las Unidades de aprendizaje (03}, la calificacion sera
medida en escala vigesimal de o a 20 punios, siendo Iz
calificacion minima aprobatoria la equivalente a 11

« Sobre el sistema de calificacion: Escala vigesimal (0-20}

= Sobre el promedio final. El Promedia Final del Semesire
Academico se oblendra de la siguiente manara;

PF ={P1"0.15 + P2"0.20 + P3"0.25 + FK"0.40)

Dénde:
PF = Promedio Final del Semesire
P1 = Examen Parcial de la Unidad 1
FZ = Examen Farcial de la Unidad 2
F3 = Examen Farcial de la Unidad 2
FK = Promedio de contenidos procedimentales y actitudinales

En el Manual de Usuario del Sistema de Registro Academico y matricula
virieal, se dispone de un madulo para hacer sequimiento &l rendimiento
de académico de cada estudiente. Ademas, el sisterna provee
informacion para determinar indicadores importantes como;
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¢+  Mivel de Aprendizaje: Evolucian del promedio de las
calificaciones oblenidas por los estudiantes en los cursos por
semesire académico de los programas académico.

» Demanda educativa: Evaluacidn de las cantidades de
postulantes e ingresantes a la insttucidn; ademas analizar en
funcidn de cumplimiento de vacantes.

*» Matricula: Evolucion de la cenfided de estudiantes
mainiculados.

* Progreso académico: Evolucion del porcentaje de estudiantes
aprobades respecto al nimero fotal de estudiantes.

* Nivel de Desercion estudiantil: Evaluacion del porcentaje de
desercidn estudiantil

Estos deben ser calculados semestralmeants.

Adwionalmente se cuenta con la Directiva de Planeamiento
Estratagico que permile la madicion, anassis y evaluacion de los
indicadores que la universidad establezca en cumplmiento de sus
objetivos.

15. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(MONITOREO Y CONTROL)

Contempla &l seguimiento, medicion, control, analisis v evaluacidn del sistema
de gestion de la calidad para evaluar su eficacia y cumplimiento de los requisitos.
Para allo, la Direccidn de Gestidn de Calidad evaluard en coordinacién con la
Oficina de Planificacion Estratégica, Presupuesto v Control kbe avances de
ejecucion estratégica y operativa; en atencién a la Directiva de Planeamiento
Estratéegico. Al identificar indicadores con control de cumplimiento “bajo v
cterable” se planificaran reuniones con las dreas responsables a fin de hacer
anaksis de causas y plantear acciones de mejora.
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Los avances puntuales de! proceso de ensefianza aprendzaje se realizardn
mediante reuniones  participativas con el Reclorado, Vice Rectorado
Acadéemicos, Decanos, Escuelas Profesionales, después de la enfrega de os
informes de avance a8 Iz Oficina de Planificackdn Estratégica, Presupuesio v
Conired, En estos espacios se analizaran las dificullades y fortalezas, asl como
las oporiunidades para tomar decisiones que permitan la mejora continua. De
ser pedinente dard lugar a b formulacsn de planes de mejora. La misma
metodelogia para la alencion al proceso de investigacion v de responsabilidad
gocial,

La evaluacién y coordinaciones de mejora con los duefios de procesos de
soporte sa realizaran de forma semestral y también mediante reuniones de
coordinacion

15.1. Tratamiento de indicadores de satisfaccién

La Dwecciin de Geston de Calidad sistematizara todos los
indicadores de safisfaccidn para la elaboracion de bolefines
informativos que seran presentados a las auvtoridades de forma
semesiral para su revision y socializados con toda la comunidad
mediante los murales ¥ las plataformas digiteles, Las percepciones
de les diferentes miembros de la comunidad educativa representan
un elemento impordante de toma de decisiones.

16.2. Informes de Autoevaluacion

Los programas académicos elaboraran sus reportes de avance e
informe final de autoevaluacion con fines de acreditacion de acuerdo
a la Directiva N*002-2018-5INEACEP, “Directiva gue regula el
Proceso de Acreditacion de Instituciones Educativas y Programas®
aprobada con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad
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Hoe N" 172-2018-SINEACE/CDAH-P. De dicha directiva se utilizaran
los siguientes formatos, segln cormesponda:

=  Formate ©1.2 Reporte de avance del Proceso de
Autoevaluacidn de Programas de estudios de educaciin
sUpEnor universitana

¢« Formaio c. 1.3 Informe de Autoevaluacidn de Programas de
esfudios de educacion superior universitarns

La Direccidn de Gestion de la Calidad brinda la asistencia a los

programas académicos en la redaccidn de I0s reportes & informes,

ademas, revisa dichos documentos antes de ser enviedos a
SINEACE

15.3. Auditorias Internas

La Umiversidad Autdnoma |ca Bevara a cabo auditorias intermas &
intervalos planificades para proporcionar informacion acerca de si el
sislema de gastidn de la calidad es eficaz. La Derectiva de Audionas
Internas para evaluar [a eficacia del Sistema de gestion presenta las
siguientes para su desamollo:

+ Programacidn de audiona

» Seleccion del auditor

+*  Revisién de documentos en preparacion para la audiloria.
= Planificacion de fa auditoria

=« Preparacion de los documentos de trabajo

= Ejecucidn de ka auditoria

» Elaboracion del informe de auditoria

»  Seguimento de las acciones comectivas

» Evaluacion del asditor

Flatassa). por Fomsmsadts pat. Aprobada por.
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15.4. Revision por la Direccidn

La Universidad Autdénoma de lca a iravés del Reclor v el Conssjo
Universifario revisan los resulfados de la evaluacidn del desempeiio
del Skstema de Gestibn de la Calidad, incluyendo consideraciones
sobre:

« Satisfecoion de los estudiantes y egresados y [a
refroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

« Grado en que se han iogrado los objetivos de la calidad.

» Desempefio de los procesos y conformidad e los productos y
servicios.

» MNo conformidades vy acciones comectivas.

« Resuliados de seguimmienio y medicion.

« Informes de autoavaluacion.

»  Resultados de las auditonias ntermos

16. Mejora

Los responsables de cada procaso pueden tomar acciones para efiminar las

causas de las no conformidades con el proposito de prevenir de que no vuelvan
a ocurrir.

En o que se refiere al servicio educative la Universidad Autdnoma de lca de los

resultados de los indicadores contemplados en seguimiento y control de la

prevision ce! Servicio Educativo. Se asegura que se identifica y controla

semestraimenta el nivel de aprendizaje, demanda educativa, mafricula, progreso

académico, nivel de desercion estudiantil a fin de medir el avance del Plan de
oo, Estudios. Para ello se analizan las causas raiz:

iCuando el analisis indigue que la causa esla en el desempeiio del esiudiantes,
=& verificaran las acciones propuestas por el proceso de seguimienio a
eztudiantes v el proceso de bienestar adecuado.
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» En agquelos casos en |os que el analisis indigue que |a causa esta en el
desempefo del docente, se procedera a la verficacion el proceso de Gestion
docente en sus resultados de evaluacion del desempefio docente pera
actualizar estrategias didacticas, capacitacion o a la actualizacion del perfil
del docente elementos del Plan de Desarrolio Docente

La Uniersidad Autdnoma de lca considera bos resultados de! analisis y 18
evaluacitn, y las sabdas de la revision por la direccién, pera determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
cantinua.

17. Anexos
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Anexo 06: Glosario De Términos

* Gestion curricular: Geslidgn que asegura fa calidad en las actividades de
desarrollo del disedio curricular,

* Gestion de la calidad: Gestion que asegura la calidad en las actividades
cerespondientas al cumplimienio de las Politicas de Calidad Institucional.

= Gestion Docente: Geslidn que permite asegurar la calidad en el proceso de
gestién docente (demostrar &l logro de competencias en docentes)

* Gestion estratégica: Gestion Que asegura la calidad en las actividades del Plan
Estratégico Institucional v del sistema de gestion de la calidad

de calidad: Instrumento de medicion, de cardcter tangible ¥
sfetptificable que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y
Beflcios para asegurar la satisfaccion del cliente.

Amfestigacion: Praceso por el que tanto docentes como estudiantes demuestran
¥ logro de competencias de investigacian,

* No conformidad: incumplimiento de un requisito

* Partes interesadas: Las partes interesadas perinentes son aquellas que generan
e B0 significativo para la sostenibilidad de |a organizacion si sus necesidades y

50 de Gestion: Conjunto de actividades dingidas a la planificacién,
GUEn. seguimiento, medicién y mejora continua de las funciones misionales
e ptitucion,

roceso de soporte: Conjunto de actividades dingldas a brindar soporte a los
procesos estratégicos y misionales.

* Procesos Misionales: Procesos claves, admision, proceso de ensefanza-
aprendizaje, investigacion e innovacidn y responsabilidad social. seguimients al
estudianta, seguimiento al egresado. Se brindan directamente al estudiante Y
generan el producto de fa institucidn (egresado).

* Procesos: Conjunto de actividades que estan interrelacionadas v que pueden
interactuar entre si

* Recursos financieros: Recursos que permiten asegurar la calidad en el proceso

de sostenibilidad.
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* Responsabilidad Social: Gestién que permita @segurar acciones intemas y
externas que promuevan la vinculacion de nuestra comunidad universitaria con la
socledad.

* Sisterna de gestion de la calidad: Un SGC comprende actividades medianta las
qua [a organizacidn dentifica sus objelivos y determina los procesocs ¥ recursos
requeridos para lograr los resultados deseados,
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