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Visto. la propuesta presenta por el Rector, en referencia al Informe N° 030-2019-DGC/D de fecha 29.12.2019

remitido a su despacho por la Direccién de Gestion de la Calidad, respecto a la reformulacion del “Plan de
Gestion de la Calidad de la Universidad Autonoma de Ica 2020 - 2024", y;

CONSIDERANDO

Que,  por Resolucidon N°136-2006-CONAFU-P del 29 de Mayo de 2006 se autoriza el funcionamiento de la
universidad con sede en la ciudad de Chincha, departamento de Ica, para brindar servicios educativos de
nivel universitario;

con fecha 09.07.2014 se emite la resolucion N°432-2014-CONAFU en la que el Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades - CONAFU, autoriza el cambio de nombre de la
Universidad Privada Ada A. Byron por el nombre de “UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA™;

la Universidad Auténoma de Ica ejerce su Autonomia universitaria de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica del Perd, la Ley Universitaria N°30220 del 09.07.2014 y deméas normativa aplicable.
Dicha Autonomia es manifestada en los regimenes normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econémico;

Que, mediante Resolucién de Consejo Universitario N.© 183-2019-UAI-CU/P de fecha 17.09.2019 se aprobo el
“Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2018-2023" de la Universidad Auténoma de Ica;

Que, la Universidad Auténoma de Ica mediante Oficio N.° 247-2019-UAI-R, con fecha 19.11.2019 RTD 048929
presenta a la SUNEDU el Plan de Adecuacion, que permitira establecer y ejecutar un plan de actividades
conducentes al cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad; asimismo mediante Oficio N.° 276-
2019-UAI-R, con fecha 23.12.2019 RTD 54339 se presentd la modificacion del Cronograma de Actividades
= del Plan de Adecuacion de la Universidad Auténoma de Ica;

la Direccion de Gestion de la Calidad en cumplimiente a la Actividad N.° 04 y 05 del Indicador 7 y 8 del
Componente | del Plan de Adecuacion y para el mejor servicio educativo de nuestra casa de estudios, ha
remitido al Rectorado el Informe N.° 030-2019-DGC/D de fecha 29.12.2018 con la propuesta de
N\ reformulacion y aprobacion del “Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Autonoma de Ica 2020 -
T} 2024", con el objetivo de fortalecer la gestion institucional y la formacion académica, a través de la mejora
>/ continua, orientando a brindar un servicio educativo de calidad, con base en los lineamientos y politicas
regidas por la normativa vigente; por lo cual el Rectorado a elevado al Consejo Universitario dicha propuesta
para su analisis y aprobacion;

Que, Que, en uso de las atribuciones dadas por la Ley Universitaria N°30220, el Estatuto y Reglamentos de la
Universidad y con el voto aprobatorio unénime del Consejo Universitario de la Universidad Autonoma de Ica,

se.
- ACUERDA
Articulo 1° DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Consejo Universitario N.° 183-2019-UAI-CU/P de fecha
17.09.2019.
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Articulo 2° APROBAR el "Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Autonoma de lca 2020 - 2024", cuyo
texto completo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3° TRANSCRIBIR la presente Resolucion a las areas pertinentes de la universidad.

Comuniquese, publiquese y archivese

Dado en la ciudad de Chincha Alta a los 30 dias del mes de Diciembre del 2019.

v

SARIO SOBRINO
SECRETARIA GENERAL
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1. PRESENTACION

La Universidad Autdnoma de Ica es una institucion universitaria que se desarrolla en
el marco de la Ley Universitaria, y sus estatutos, comprometida con la mejora
continua para brindar un servicio educativo de calidad. En ese sentido, considera a
la formacién académica como eje principal en el que se centra sus esfuerzos
estratégicos, administrativos y de soporte. Todas las acciones coadyuven en brindar

al estudiante no solo la protecciéon del bienestar individual y social durante su

formacion profesional, licenciamiento, sino en dar garantias de cumplimiento de
estandares de calidad que evidencien el pleno cumplimiento de los propédsitos de

formacién integral.

En este contexto, la Universidad Autonoma de Ica SAC en junio 2015 implementd la
Direccion de Planificacion, Gestion de Calidad y Acreditacion Universitaria mediante
Resolucioén de Consejo Universitario N° 079-2015-UAI-CU/P de fecha 22.06.2015;
que cambio de denominacién por “Direccion de Gestién de la Calidad” mediante
resolucion de Consejo Universitario N°187-2018-UAI-CU/P de fecha 04.07.2018, en
calidad de 6rgano de asesoramiento, con funciones técnicas especificas orientadas
a disefiar, implementar y monitorear el funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad - SGC, entendido éste como el mecanismo interno para el aseguramiento de
la calidad de la Universidad, y que guarda consistencia con la Politica Publica de

Aseguramiento Externo de la Calidad que viene promoviendo el estado peruano.

La gestién de la calidad es una tarea ineludible para nuestra institucién, en razéon que
los procesos de globalizacion, integracion y liberalizacién de mercados, requieren
profesionales con elevada capacidad de movilidad y competitividad, y porque
queremos mantenernos en un rol inductor del desarrolio social. En este sentido la

calidad no solamente es un desafio, sino también un compromiso dentro de nuestra

Institucion, y creemos pertinente aportar a nuestra sociedad con profesionales que
no solo demuestren conocimientos con altos niveles de pertinencia, efectividad,
trascendencia, y transparencia, sino ejerzan con conciencia humanista, critica, y
multicultural, conocedores de la realidad del pais y sus necesidades de mejora.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por;
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hemando Martin Campas Martinez Resolucion de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD 30.12.2019




B G e i UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA | Codigo: DGCO1-PL -01
‘ AUTONOM& Version: 04
R mewsens.seeesoios | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 5 de 62
2020-2024

En el marco del compromiso con la calidad, la Universidad Auténoma de lca
considera la Norma I1SO 9001: 2019 Sistema de Gestién de la calidad, como estandar
internacional, y el Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria — SINEACE, estandar peruano para evaluar la calidad
educativa; como dos importantes referencias para definir e implementar un sistema

efectivo que direccione el logro pertinente de los fines sus propositos.

2. OBJETIVO

El Plan de Gestién de la Calidad de la Universidad Auténoma de Ica, tiene por

finalidad elevar la calidad de la formacién académica a nivel institucional con

lineamientos y la metodologia de mejora continua de la gestion estratégica, misional
y de soporte de forma integral, con base en los lineamientos y politicas regidas por
la normativa vigente.

3. ALCANCE

Servicio educativo universitario de la Universidad Auténoma de Ica con la interaccién
de sus procesos estratégicos, misionales y de soporte.
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4. METODOLOGIA
La Universidad Auténoma de Ica emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). Este método permite a la universidad
asegurarse de que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actie en

consecuencia. La siguiente figura ilustra las 4 etapas:

v

TRANSFORMACION
PARA LA EXCELENCIA

Tomar acciones Ejecutar planes

para meoran .
Oue aprend:mos? ;Por qué lo
5 oot DIRECCION DE GESTION it
Ciclo de Mejora Continua
L]
:
Analizar los :
resultados :
deforma 1 ______ s
transparente
:Qué hemos
~logrado?
Figure 1: Ciclo PHVA
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5. MARCO NORMATIVO

El presente plan se ha elaborado en concordancia con los siguientes documentos

normativos:

- Ley 30220 - Ley Universitaria: Que en su capitulo |, indica que “... tiene como
objeto promover el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de
la investigacion y de la cultura...”.

Ademas, regula a las universidades bajo cualquier modalidad, sean publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que funcionen en el territorio nacional.

- Ley 28740 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion
de la Calidad Educativa: Que en su Titulo, Capitulo y Articulo |, menciona como
objeto normar los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad educativa, definir la participacion del Estado en ellos y regula el ambito,
la organizacién y el funcionamiento del SINEACE, a que se refieren los articulos
14 y 16 de la Ley 28044 -(Ley General de Educacion)

- Ley 28044 — Ley General de Educacion:; La que tiene por objeto establecer los
lineamientos generales de la educacion y el Sistema Educativo Peruano, las
atribuciones y obligaciones del Estado y los derechos y responsabilidades de las
personas y la sociedad en su funcion educadora. Rige todas las actividades
educativas realizadas dentro del territorio nacional, desarrolladas por personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

- Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD Aprueban el

“Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano”

- Resolucién del Consejo Directivo N° 008-2017-SUNEDU/CD Aprueban “Medidas
de simplificacion administrativa para el licenciamiento institucional’ y el
“Reglamento del proceso de Licenciamiento Institucional”

- Resolucién de la Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU: En la que se
resuelve publicar "Criterios Técnicos de Evaluacién de los expedienies de
licenciamiento”, “Metodologia para determinar el plazo de vigencia de la Licencia
Institucional’”, “Consideraciones para la presentacién de los Medios de
Verificacién”.

- Resolucién del Consejo Directivo N® 006-2018-SUNEDU/CD:

- Resolucién del Consejo Directivo N° 063-2018-SUNEDU/CD

- Estatuto de la Universidad Auténoma de Ica

- Reglamento General de la Universidad Auténoma de Ica

- Norma ISO 9001:2015

- Resolucién N° 175-2016-SINEACE-CDAH-P: Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria
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6. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Universidad Auténoma de Ica es una comunidad académica comprometida en formar
profesionales competentes e innovadores, con un pensamiento critico y conciencia
multicultural, a fin que sean generadores de bienestar en la sociedad para lograr un impacto
positivo en el desarrollo de la region y el pais.

Al 2024 |a Universidad Autonoma de Ica busca ser una comunidad académica reconocida

en la region y el pais por la calidad formativa de sus egresados, a través de la investigacion

y la conciencia de la responsabilidad social.

esp
Por las personas, las diferencias y los principios institucionales.

Creatividad
Constante busqueda de nuevas alternativas que permitan recursos de forma sostenibles.

Liderazgo
Capacidad de influir en otras areas y organizaciones con autonomia para alcanzar los
objetivos comunes.

Solidaridad
Apoyo incondicional de recursos en la satisfaccion de necesidades humanas, fisicas,
tecnolégicas y financieras.

Integridad
Cada decision, accion, actitud y actividad debera ser coherente con la blisqueda de la
justicia y la verdad.
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7. IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Universidad

Autonoma

8. MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA.

La Universidad Auténoma de Ica adopta los conceptos que brinda la ISO 9001:2015,
y el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educaciéon Superior
Universitaria — SINEACE, respecto a Calidad y Sistema de Gestion de la Calidad, y
establece su Sistema de Gestion de Calidad cuyo enfoque principal es brindar el
nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las estudiantes para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante
toda la vida, consciente de la realidad de nuestro pais y de su realidad multicultural.

Para ello, la universidad promueve una cultura que da como resultado

comportamientos, actitudes, actividades, y procesos para proporcionar valor
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de estudiantes y
egresados, y de sus partes interesadas.
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La calidad del servicio educativo que oferta la Universidad Autonoma de Ica incluye
no soélo su funcion y desempefio de sus fines, sino también su valor percibido por el
impacto de su responsabilidad social e investigacién y el beneficio para sus
estudiantes y egresados. En ese sentido establece su politica, objetivos para

asegurar la asignacion y gestidn eficaz de recursos requeridos para lograr los
resultados deseados.

Para el funcionamiento de su Sistema de Gestion de Calidad se promueve el
cumplimiento de estandares de Calidad propuestos por el Modelo de Acreditacion
del estado peruano y los requisitos de la norma ISO 9001:2015, los cuales conducen

a la mejora continua de la calidad de su servicio de educacién universitaria.
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Aprobado por;
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campas Martinez Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD - 30.12.2019




P UNIVERSIDAD AUTONOMA DEICA | Codigo: DGCO1-PL -01
i . VERSIDAD
oy AUTONOMA\ Version; 04
W s wBEISY | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pgina 11 de'62
2020-2024

9. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA.

La Universidad Auténoma de Ica ha logrado identificar sus principales procesos en
un Nivel 0 como son los Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte
conformados en un total de 15 sub procesos los cuales se mencionan y se visualizan
en el siguiente mapa:

PROCESOS ESTRATEGICOS

a) Gestion Estratégica
b) Gestién Curricular
c) Aseguramiento de la Calidad

PROCESOS MISIONALES
d) Admisién

B e) Ensefianza Aprendizaje
f) Investigacion e Innovacion
g) Responsabilidad Social
h) Seguimiento a estudiantes
i) Seguimiento al Egresado

PROCESOS DE SOPORTE

)] Gestion Docente

k) Bienestar Universitario

)} Gestion de la Tecnologia de la Informacion
m}) Gestion del Talento

n) Infraestructura y Soporte

0) Gestion Administrativa

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Martinez Resolucion de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD | 30122019




o UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA | Codigo: DGCO1-PL -01
g AUTONOM{% Versién: 04
B e 2EIEY | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 12 de 62
2020-2024

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA

Gestion Aseguramiento
de la Calidad

Investigacion

e Innovacion

Gestion Docente

oporte

Fuente: Mapa de Procesos Aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 260-2019-UAI-CUIP de fecha 18.12.2019
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DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD 30122019




v R UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Codigo: DGCO1-PL -01

I}[— CA

-,, : AUTONOMA . Version: 04
o e e | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 13 de 62
2020-2024

A continuacion, se describen cada uno de los procesos:

*» Proceso de Gestion Estratégica: Es un proceso de evaluacion sistematica de la
universidad, en el que se definen los objetivos institucionales a largo plazo aprobados
por la autoridad competente. La Gestién Estratégica sirve para determinar a donde
se quiere llegar, y las decisiones que se deben tomar para conseguirlo.

¢ Proceso de Gestion Curricular: es el proceso mediante el cual se estructuran
programas de formacion profesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las
necesidades de formacién del mercado laboral en el que se desarrolla a través de la
transformacién de un referente productivo en una orientacién pedagégica. Gestiona
el documento curricular, incluyendo un plan de estudios que asegure una formacion
integral y el logro de las competencias a lo largo de la formacioén. Esta articulado con

la investigacion, desarrollo tecnolégico, innovaciéon y responsabilidad social, asi

como fortalecido por el intercambio de experiencias formativas.

* Proceso de Aseguramiento de la calidad: Es el proceso mediante el cual se
evaluara el Plan de Gestion de la Calidad en donde se encuentran todas las
actividades de la gestién de la calidad de la Universidad. ReGine un conjunto de
actividades y procedimientos para mantener y mejorar de manera continua el nivel
de calidad alcanzado por la institucion, proporcionando confianza en que se
cumpliran los requisitos de calidad.

e Proceso de Admision: consiste en evaluar los conocimientos minimos del
postulante para ingresar a la carrera profesional deseada. Luego del ingreso, como
parte del proceso de admisiéon se le otorga un coédigo al ingresante, el cual lo
acompaiiara durante todo el proceso de formacion. Es parte del proceso de admision
la matricula.

e Proceso de Ensefianza Aprendizaje: Este proceso esta orientado a facilitar y

mejorar la formacién académica que se imparte en la Universidad Auténoma de Ica.

Esta articulado con la investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y

responsabilidad social, asi como fortalecido por la movilidad académico. El proceso

empieza con la planificacidn, realizacién de |la prestacion del servicio de ensefianza

aprendizaje, seguimiento, monitoreo de la prestacion, y mejoras.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Myg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hermando Martin Campos Martinez Resolucion de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD 30.12.2019




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Cédigo: DGCO1-PL -01

UNIVERSIDAD
X 0 AUTONOM {Ax\ ) Version: 04
WO o i o PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 14 de 62
2020-2024

* Proceso de Investigacion e Innovacion: Este proceso asegura la calidad de la
investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion (I+D+i) realizada por docentes y
estudiantes, poniendo especial énfasis en la publicacién e incorporacion de sus
resultados en la docencia, asi como en la |+D+i para la obtencién del grado y titulo
de los estudiantes.

+ Proceso de Responsabilidad Social: Abarca la gestion ética y eficaz del impacto

generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones,

académica, de |+D+i y de servicios de extension, compromiso con el cuidado del
medio ambiente y participacion en el desarrollo nacional e internacional

Proceso de Seguimiento a Estudiantes: utiliza los mecanismos para el

seguimiento y nivelacion para asegurar la formacién integral de los estudiantes

durante el proceso formativo. Las actividades extracurriculares estan orientadas a la

formacion integral del estudiante.

e Proceso de Seguimiento al Egresado: Consiste en verificar que, si el egresado
cumple con las expectativas y necesidades del mercado laboral, a través de
entrevistas y encuestas de satisfaccion a los empleadores.

e Proceso de Gestion Docente: Abarca desde el proceso de seleccion, reclutamiento,
capacitacion, evaluacion de su desempefio, seguimiento del desarrollo de las
actividades académicas con horas lectivas y no lectivas, reconocimiento de las
actividades de labor docente (docencia, investigacion y/o gestion) y ejecuta un plan
de desarrollo integral para ellos.

e Proceso de bienestar universitario: Consiste en brindar una adecuada atencion al
estudiante, a través de los servicios de salud, servicio social, servicio pedagogico,
deportivo, cultural, y otros que ayuden a su desempefio y formacion.

¢ Proceso de Gestion de la Tecnologia de la Informacién: Planificacién, ejecucién,

seguimiento y monitoreo de las actividades para la mejora del proceso de gestién de

las Tl

Proceso de Gestion del Talento: Abarca desde el proceso de seleccion,

reclutamiento, capacitacién, evaluacion del desempefio del personal directivo y

administrativo.

Elaborado por: Revisado por; Aprobado por.
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e Proceso de Gestion de Infraestructura y Soporte: Comprende los programas de

desarrollo, mantenimiento y renovacién de la infraestructura. Los centros de

informacién y referencia brindan soporte a formacion y las actividades de |+D+i.

e Proceso de Gestién Administrativa: Consiste en la ejecucion del presupuesto

previamente planificado para la institucion y sus programas de estudios, y realiza el

seguimiento y control de la rentabilidad para asegurar la eficiencia y disponibilidad

de recursos financieros. Asi mismo, gestiona los procesos, productos y servicios

suministrados externamente.
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10. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Universidad Auténoma de lca brinda un servicio educativo universitario, con una
formacién académica de calidad, promoviendo la investigacion y el desarrollo de sus
docentes, comprometidos con la responsabilidad social, para facilitar la insercién
laboral de los egresados. Por ello, la Universidad se compromete a implementar y
mantener un sistema de gestion de calidad que cumpla con los requisitos aplicables
para la mejora continua de sus procesos, el logro de sus objetivos organizacionales
y la satisfacciéon de sus partes interesadas.

Los objetivos de calidad son:

0OCO01. Garantizar los procesos de formacién académica que aseguren la satisfaccion
de los estudiantes en la comunidad universitaria y la sociedad.

0OC02. Monitorear y acompafiar el Plan de Desarrollo Docente.

OCO03. Promover las competencias en investigacion del Personal Docente y
Estudiantes.

0C04. Implementar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad que contribuya a
la mejora continua de la formacién académica e institucional.

OCO05. Lograr la acreditacion de los programas académicos

OCO06. Asegurar la eficacia del proceso de Seguimiento al Egresado, Graduado y
Titulado.

OCO07. Fortalecer los vinculos con las partes interesadas (socio comunitario y grupos
de interés).

0OCO08. Implementar el proceso de monitoreo para la adecuada gestion vy
administracion de los recursos educacionales garantizando la sostenibilidad
financiera.

Fuente: Palitica y Objetives de Calidad Aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 258-2019-UAI-CUIP de fecha 13.12.2019
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11. ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES CON

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE CALIDAD
INSTITUCIONAL i

OEO01. Impulsar el desarrollo de la | OC01. Garantizar los procesos de formacion
Formacion Académica de los académica que aseguren la satisfaccion
estudiantes. de los estudiantes en la comunidad

universitaria y la sociedad.
0C02. Monitorear y acompafar el Plan de
' Desarrollo Docente.

OE02. Promover la investigacion A OC03. Promover las competencias en investigacion
aplicada que responda a las del Personal Docente y Estudiantes.
necesidades de la zona de
influencia

OE03. Consolidar una cultura de | OC04. Implementar y mantener el Sistema de
mejora continua para asegurar Gestion de Calidad que contribuya a la
la calidad educativa mejora continua de la formacién académica
institucional. e institucional.

OCO05. Lograr la acreditacidén de los programas
| académicos

OEO04. Desarrollar acciones internas y | OC06. Ase_g_u_ra'r' la eficacia del proceso de
externas que promuevan la Seguimiento al Egresado, Graduado vy
vinculacion de nuestra Titulado.
comunidad universitaria con la | OC07. Fortalecer los vinculos con las partes
sociedad interesadas (socio comunitario y grupos de

interés).

OEO05. Fortalecer la Gestion y | OC08. Implementar el proceso de monitoreo para

institucionales.

administracion de los recursos |

la adecuada gestién y administracion de los
recursos educacionales garantizando Ila
sostenibilidad financiera.
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12. CONTROL DE RIESGOS

La Universidad Auténoma de Ica, ha identificado los riesgos que podrian afectar
a sus procesos del Sistema de Gestioén de la Calidad, tomando en cuenta los
siguientes criterios de probabilidad e impacto:

| Puede ocurrir en la mayoria de circunstancias

NIVEL DE PROBABILIDAD

Se espera que ocurra en la mayoria de circunstancias

Muy Alto

Probablemente ocurriria en la mayoria de circunstancias

I Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

Puede ocurrir en algun momento

Si el evento Ilegara a presentarse tendria un traglco
impacto, comprometiendo los objetivos de la universidad
o la continuidad de las operaciones por paralizacién de
los principales procesos.

| Si el evento llegara a presentarse, tendria un alto

| procesos de soporte.

impacto, comprometiendo los objetivos de la Empresa o
la continuidad de las operaciones por paralizacion de los

3 Medio

Si el evento llegara a presentarse, tendria un moderado
impacto o efecto sobre los objetivos de la Empresa,
comprometiendo varias actividades.

| impacto o efecto sobre algunas actividades de la
| Empresa.

Si el evento llegara a presentarse, tendria un bajo

Si el evento llegara a presentarse, no representa un
impacto importante para la Empresa.

CALIDAD
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13. APOYO

La Universidad Auténoma de lca, cuenta con los siguientes recursos:

o Humanos (Autoridades, Docentes, personal administrativo, estudiantes, la
comunidad, las empresas). La universidad cuenta con personal (académico,
docente y administrativo) competente como ademas proporciona la capacitacion
necesaria a fin de mejorar el desempeiio de los procesos y sus resultados.

Personal Interno para el funcionamiento de los procesos estratégico, misionales
y de soporte:

DESCRIPCION CANTIDAD |
Personal Directivo 17
Personal Administrativo 40
Personal de Servicios Generales 14
Perscnal Docente 61

o Infraestructura:

La universidad cuenta con la infraestructura y equipamiento requerido por sus
programas de estudio y gestiona su mantenimiento a través de sus Planes de
Mantenimiento e Infraestructura.

A continuacion, se detalla la capacidad operativa de la infraestructura:

Edificaciones y servicios asociados:

INSTALACIONES CANTIDAD
Laboratorios para la ensefianza aprendizaje 19
Talleres académicos 3
Aulas 25
Oficinas Administrativas 33

Recurso de movilidad:
MOVILIDAD | CANTIDAD
autos 3
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion:

SEAEENT o JerRiiE @B Orientar el registro de la informacion del
QL: Administracién contable y
Gestion econdémica SR B Generar reportes de los Estados
y financiera Talonto y Financieros de la uni\{er§idad, reporle_s de
Humano los Indlc‘:adorles Econémicos y financieros
de la universidad.
Brindar soporte en la gestion de contenido
de informacion a través de la gestion de los
datos personales, ver e imprimir el horario
de clases, acceso a servicios
complementarios, apoyo en la
comunicacion a través del registro y emision
de reportes de asistencia de alumnos,
evaluacidon de aprendizajes mediante el
ingreso de las notas, emision de reporte por
unidad y consolidado de notas toda vez que
SIGU: Gestion Docentes, el gemestre haya concl_uido, y acceso a
docents, matriculs alumnos, revisar las evaluaciones docentes
irtual y registro perso'na_l reallz_adas en . el semestre.
:::ad aiilco académico, Ser\nrlcomo una herramlenta de apoyoa las
egresados necesidades del estudiante a través de las
funciones de la Intranet de la Universidad
tales como Gestion de los contenidos de
informacién (Datos personales, Horarios,
Estado de pagos, Matricula virtual)}, Apoyo
en la comunicacion con la facultad
(Asistencias, Calendario académico,
consultas), y acceso a su informacién
referente a la Evaluacion de los
aprendizajes (Notas, récord académico,
avance curricular, rendimiento por ciclo).
Docentes, Ser un soporte que permita la interaccién
MOODLE: alumnos, del dpoer!te' ~con el estud_ian-te mediante
Aprendizaje Virtual egresados mateflal_dldactlco y herramientas de apoyo
personal académico, tales como foros, tareas,
académico acceso a diapositivas u otros.
IBIBILIOTECA.:
Gestion de
Biblioteca Docentes, Facilitar la interaccién de la comunidad
alumnos, universitaria con la base de datos de
BASES DE DATOS: | egresados Biblioteca, pudiendo gestionar las reservas
ProQuest- Nursing | personal de libros y salas de estudio y acceso a base
& Allied health académico de datos generales.
database
EBSCOhost
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Biblioteca Virtual
E-Libro _ )
PLATAFORMAS Simplificar el tiempo a nuestros usuarios
VIRTUALES Alumnos, para el pago de los servicios académicos,
BANCOS: Pagos egresados permitiendo  realizarlos mediante la
virtuales comunidad de su hogar.

o Ambiente para la operacion de los procesos para la operacion de los
procesos educativos: La institucién determina, proporciona y mantiene un
ambiente adecuado para promover el bienestar del recurso humano al

considerar un buen clima laboral, apoyo social, satisfacciéon con el trabajo, etc.

Social: La universidad gestiona y prevé un ambiente libre de conflicto y respeto
a los derechos de los estudiantes y de todos los integrantes de su comunidad a
traves del area de Bienestar Universitario, Defensoria Universitaria, Tribunal de
Honor y Comité de ética.

Psicologico: Esta gestionado por el servicio psicopedagogico que brinda area
de Bienestar Universitario a estudiantes, docente y por el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo; ambos coadyuvan en el trabajo del cuidado de la salud
mental.

Fisicos: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo monitorea y controla la
temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacion del aire, higiene y ruido de
las instalaciones para garantizar un ambiente fisico en condiciones adecuadas.

o Comunicacién: La Universidad Auténoma de Ica cuenta implementara
mecanismos adecuados de comunicacion interna y externa pertinentes. La
comunicacion se genera de las diferentes direcciones, areas, oficinas, comités,

docentes y estudiantes; para ello se contemplan medios escritos y digitales.

Actualmente la comunicacion externa se realiza a través del Rector.

Elaborado por: Revisado por: Aprabado por:
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14. PLANIFICACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
La Universidad Autonoma de Ica planifica su servicio educativo para asegurar

su mision de formar profesionales competentes y socialmente responsables a
través de la generacion del conocimiento, el desarrollo de la investigacion, la
promocion de una conciencia multicultural y el pensamiento critico, logrando un

impacto positivo en su interaccion con la region y el pais.

Se desarrolla la planificacion que puede proponer elaborar un nuevo plan de
estudios; revisar y actualizar el plan de estudios vigente, criterios de la
evaluacion de los aprendizajes del estudiante; disefiar estrategias de ensefianza

o herramientas didactica, desarrollo de clases; disefiar o usar aplicaciones,

plataformas informaticas, lineamientos de soporte a la formacion profesional, u
otros aspectos necesarios para cumplir con los requisitos de los propositos de la
universidad. Asi mismo, los relacionados a los procesos de admision,
investigacion e innovacion, responsabilidad social seguimiento a estudiantes y
seguimiento al egresado.

14.1. Disefio de los Planes de Estudios
Los planes de estudios de la Universidad Autdnoma de lca son

elaborados por los programas académicos y revisados por el vice
rectorado académico para finalmente ser aprobados por el consejo
universitario. Los planes de estudio tienen la siguiente estructura:

e Objetivos Académicos del Programa Académico:
» Perfil del egresado del Programa Académico

- Competencias Genéricas

- Competencias Especificas

- Competencias de especialidad
¢ Plan de estudios

» Malla curricular

e Matriz de alineacién de objetivos del programa, competencias del

perfil del egresado y cursos y cursos del plan de estudios.
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Asi mismo, la universidad en coordinacion con los programas
académicos y el vice rectorado académico elaboran los silabos bajo
los criterios y métodos establecidos en la Directiva de elaboracién de
silabos por competencias. Posteriormente dichos silabos se cargan
al Sistema Integrado de Gestion Universitaria y a la Plataforma
Virtual, de acuerdo a la carga académica asignada a los docentes
estos tienen acceso a los planes de estudios para el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje.

Otro componente importante en el disefio es el sistema de evaluacion
gue esta definido por el Reglamento de Estudios en su capitulo X de

evaluacion y procesos académicos.

La Universidad Auténoma de Ica asume su compromiso de revisar
periddicamente su propuesta curricular cada 3 afios. Para ello,
plantea desarrollar lineamientos para el

disefio, revisiébn y

actualizacién de los planes de estudio con enfoque de competencias.

Flujograma 01: Gestion para la revision y actualizacién del Plan
de Estudios

& Aralizsria necesidad de Elaborar la propuests de
b revision y actualizacidn del revisidn y actuslizacidn del
Flan de estudios Plan de sstudios de estudios
] M
werifica que s cumpls

conlos linsamientos de
Tevisian y actualizacon

mctualizacion del Plan

Efecutar la revisidny \}

revisiény
del plan de estudios

é Gestlanar ia propussta de

i g Aprobarlapropusss Validar que la

‘l de revisidn y prupuests del nueva
E 3 actualizacion del Plan plande estudios se
E X de estudios pertinerts

]
'5' % Ordenar ia Aprobar el
E ; @ alineacion al nuevo ruevo plan de
¥ plan de estudios estudios
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14.2.

Flujograma 02: Flujograma para el disefio curricular de un
programa académico

Fomutacion de fos silabos

Planificacion del servicio Educativo
La planificacién del servicio educativo comprende la planificaciéon de

actividades operativas para poner en ejecucion el Plan de estudios
vigente.

Las actividades estan reguladas por los lineamientos e instrumentos
declarados en la Directiva de orientacion a los docentes para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Estos son los
siguientes:

» Modelo del Control de Avance Curricular.

+ Modelo de la Sesion de Aprendizaje.

« Calendario Académico.

» Directiva para el sistema de calificacion en la Evaluacién
Docente.

» Ficha de Control de Lectura de Libros

+ Ficha del Colaborador

* Registro de Ocurrencias

* Formato de pedido de Proyectores
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+ Formato de pedido de Laboratorio

+ Modelo del Manual del Curso

» (Guia para el uso de la Biblioteca Virtual E-LIBRO.
« Syllabus de los cursos a cargo

Dichos instrumentos y lineamientos vigentes se encuentran
publicados en la plataforma virtual con acceso a todos los docentes y
érganos académicos de la universidad.

El Sistema Integrado de Gestion Universitaria, entre sus funciones
sirve de apoyo a la planificacion y estandarizacién de instrumentos a

utilizar por los docentes y drganos académicos en la ensefianza

aprendizaje.

Ademas, la universidad a través de los siguientes planes, asegura la
planificacion de todas las actividades de los procesos de soporte que
aseguren el desarrollo de la provision del servicio educativo:

* Plan de Desarrollo de la Formacion Académica

e Plan de Desarrollo Docente

e Plan de Mantenimiento

¢ Plan de Infraestructura

« Plan de Adquisicidn de Libros

+ Plan de Bienestar Universitario

* Plan de Sistemas de Informacién

¢ Plan de Formacién del Talento Humano Administrativo

e Plan de desarrollo de las lineas de Investigacion

+ Plan de implementacién de recursos necesarios para la
investigacién

* Plan de fomento de Investigacion

¢ Plan de Seguimiento al Egresado, Graduado y Titulado de la
Universidad Auténoma de Ica

¢ Plan de insercion laboral de la Universidad Auténoma de Ica

¢ Plan de Responsabilidad Social
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¢ Plan del Comité de Seguridad Biologica y Quimica
¢ Plan del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

¢ Plan de Recaudaciones y Disminucién de la Cartera Morosa

14.3. Desarrollo de la Provision del Servicio Educativo

El desarrollo de la provision del servicio educativo de la Universidad
Autonoma de Ica implica la ejecucion de las actividades académicas
bajo condiciones controladas. Dichos controles se encuentran

definidos en los siguientes documentos de gestion:

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

¢ Reglamento de Estudios

¢ Reglamento de Régimen Disciplinario para los Docentes

+ Reglamento de Régimen Disciplinario para los Estudiantes

* Reglamento de Grados y Titulos

e Reglamento para el uso de las salas de trabajo para Docentes
¢ Reglamento de Admision

« Reglamento de la Biblioteca

Proceso de Investigacion

* Reglamento de la direccién de investigacion y produccion
intelectual

¢ Politicas de proteccién a la propiedad intelectual

+ Bases deli concurso interno de innovacion tecnologica

e Bases del ii concurso interno de proyectos de investigacion UAI
SCIENTIA 2019

¢ Directiva para fomentar la cultura de respeto al derecho del
autor y uso del software TURNITIN

¢ Politicas y reglamento del repositorio institucional de la
Universidad Autonoma de Ica
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+ Reglamentos de publicaciones, normas y politicas del fondo
editorial de la Universidad Auténoma de Ica

¢ Directiva de lineamientos y guias metodolégicas para
elaboracién de trabajos de investigacion y tesis

* Directiva para la gestion de la investigacion

o Politica de investigacion de la Universidad Auténoma de Ica

e Lineas de investigacién

¢ Registro de proyectos de investigacion

¢ Directiva de participacion de red de investigadores estudiantiles
(RIE)

« Lineamientos que norman la forma de seleccion y aprobacion

de los docentes investigadores y proyectos de investigacién
institucional en La Universidad Auténoma de Ica

e Lineamientos del uso del TURNITIN

o Cadigo de ética

Proceso de Responsabilidad Social

¢ Politica de Responsabilidad Social

Proceso de Seguimiento al Egresado
¢ Reglamento de la Direccién de Vinculacién Universidad-

Empresa y Bolsa de Trabajo de la Universidad auténoma de
Ica.

¢ Plan de Seguimiento al Egresado, Graduado y Titulado

Proceso de Bienestar Universitario
e Reglamento de Bienestar Universitario
 Reglamento de Beneficios Econdémicos para Estudiantes

¢ Reglamento del Programa Deportivo de Alta Competencia -
PRODAC

¢ Reglamento General del Servicio Educativo

¢ Reglamento del Servicio de Salud
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e Plan de accién y respuesta ante las emergencias de la
Universidad Auténoma de Ica

¢« Manual de atencion al Topico de la Salud de la Universidad
Auténoma de Ica

Proceso de Gestion Docente

 Reglamento de Ingreso, Promocion, Ratificacién, Evaluaciéon y
Capacitacion del Personal Docente

¢« Reglamento Docente

e Bases del Concurso Publico de Seleccion Docente por
Contrato

+ Bases del Concurso Publico de Seleccién para Docente
Ordinario

s Bases del Concurso plblico de Promocion y/o Ratificacion del
Docente Ordinario

e Proceso Seleccién para Contrato Docente por Invitacion

¢ Proceso Seleccion para Docente Ordinario por Invitacion

¢ Plan de ordinarizacion docente 2018-2020

« Plan de capacitacion y formacion docente 2016-2020

+ Directiva del proceso de la Capacitacion Docente

* Directiva para el sistema de calificacion en la Evaluaciéon
Docente

14.4. Seguimiento y control de la prevision del Servicio Educativo

El seguimiento del servicio educativo de la Universidad Auténoma de
lca implica el aseguramiento de la eficacia del Plan de Desarrollo de
la Formacion Académica.

Asi misma, la evaluacidon del aprendizaje de los estudiantes constituye
una de las finalidades centrales del Plan de Gestién de la Calidad de la

Universidad Autbnoma de lca. La evaluacién de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes, en las diferentes asignaturas, se lleva

Elaborado por: Revisado por: Apraobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hemando Martin Campos Martinez Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD : = 30.12.2019




e UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Cédigo: DGCO1-PL -01
AUTONOMA Version: 04
iy asen PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 40 de 62
2020-2024

acabo segun el Art. N° 37 del Reglamento de Estudios vigente de la
Universidad Auténoma de Ica, en el cual se detalla lo siguiente:
¢ Sobre la evaluacion formativa. Sera de forma integral,
permanente y continua, en concordancia al avance del
desarrollo del contenido programatico del curso. Se promediara
en funcién a las intervenciones orales, exposiciones tematicas,
practicas desarrolladas, trabajos de investigaciones y otros, los
cuales equivaldran al promedio obtenido en el Factor K (FK).
¢ Sobre la evaluacion sumativa. Las cuales se obtendran de las

calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales de cada

una de las Unidades de aprendizaje (03); la calificacion sera
medida en escala vigesimal de o a 20 puntos, siendo la
calificacion minima aprobatoria la equivalente a 11

¢ Sobre el sistema de calificacion: Escala vigesimal (0-20)

e Sobre el promedio final. El Promedio Final del Semestre

Académico se obtendra de la siguiente manera:

PF = (P1*0.15 + P2*0.20 + P3*0.25 + FK*0.40)

Dénde:
PF = Promedio Final del Semestre
P1 = Examen Parcial de la Unidad 1
P2 = Examen Parcial de la Unidad 2
P3 = Examen Parcial de la Unidad 3

FK = Promedio de contenidos procedimentales y actitudinales

En el Manual de Usuario del Sistema de Registro Académico y matricula
virtual, se dispone de un modulo para hacer seguimiento al rendimiento
de académico de cada estudiante. Ademas, el sistema provee
informacion para determinar indicadores importantes como:
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» Nivel de Aprendizaje: Evolucion del promedio de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en los cursos por
semestre académico de los programas académico.

¢ Demanda educativa: Evaluacién de las cantidades de
postulantes e ingresantes a la institucién; ademas analizar en
funcién de cumplimiento de vacantes.

e Matricula: Evolucion de la cantidad de estudiantes
matriculados.

¢ Progreso académico: Evolucion del porcentaje de estudiantes
aprobados respecto al nimero total de estudiantes.

* Nivel de Desercién estudiantil: Evaluacién del porcentaje de

desercion estudiantil.

Estos deben ser calculados semestralmente.

Adicionalmente se cuenta con la Directiva de Planeamiento
Estratégico que permite la medicién, andlisis y evaluaciéon de los
indicadores que la universidad establezca en cumplimiento de sus
objetivos.

15. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(MONITOREOQO Y CONTROL)

Contempla el seguimiento, medicion, control, analisis y evaluacion del sistema
de gestion de la calidad para evaluar su eficacia y cumplimiento de los requisitos.
Para ello, la Direccion de Gestién de Calidad evaluara en coordinacion con la
Oficina de Planificacién Estratégica, Presupuesto y Control los avances de
ejecucion estratégica y operativa; en atencion a la Directiva de Planeamiento
Estratégico. Al identificar indicadores con control de cumplimiento “bajo y

tolerable” se planificaran reuniones con las areas responsables a fin de hacer

analisis de causas y plantear acciones de mejora.
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Los avances puntuales del proceso de ensefianza aprendizaje se realizaran
mediante reuniones participativas con el Rectorado, Vice Rectorado
Académicos, Decanos, Escuelas Profesionales, después de la entrega de los
informes de avance a la Oficina de Planificacion Estratégica, Presupuesto y
Control. En estos espacios se analizaran las dificultades y fortalezas, asi como
las oportunidades para tomar decisiones que permitan la mejora continua. De
ser pertinente dara lugar a la formulacién de planes de mejora. La misma
metodologia para la atencion al proceso de investigacion y de responsabilidad
social.

La evaluacién y coordinaciones de mejora con los duefios de procesos de
soporte se realizaran de forma semestral y también mediante reuniones de
coordinacion.

15.1. Tratamiento de indicadores de satisfaccion

La Direccion de Gestion de Calidad sistematizard todos los
indicadores de satisfaccion para la elaboracién de boletines
informativos que seran presentados a las autoridades de forma
semestral para su revision y socializados con toda la comunidad
mediante los murales y las plataformas digitales. Las percepciones
de los diferentes miembros de la comunidad educativa representan

un elemento importante de toma de decisiones.

15.2. Informes de Autoevaluacion

Los programas académicos elaboraran sus reportes de avance e
informe final de autoevaluacion con fines de acreditacién de acuerdo
a la Directiva N°002-2018-SINEACE/P, “Directiva que regula el
Proceso de Acreditaciéon de Instituciones Educativas y Programas”

aprobada con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad
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Hoc N° 172-2018-SINEACE/CDAH-P. De dicha directiva se utilizaran
los siguientes formatos, segln corresponda:

* Formato C.1.2 Reporte de avance del Proceso de
Autoevaluacion de Programas de estudios de educacion
superior universitaria

¢ Formato ¢.1.3 Informe de Autoevaluacion de Programas de
estudios de educacién superior universitaria

La Direccion de Gestiéon de la Calidad brinda la asistencia a los
programas académicos en la redaccidén de los reportes e informes,

ademas, revisa dichos documentos antes de ser enviados a
SINEACE.

15.3. Auditorias Internas

La Universidad Auténoma Ica llevara a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el
sistema de gestion de la calidad es eficaz. La Directiva de Auditorias
Internas para evaluar la eficacia del Sistema de gestion presenta las

siguientes para su desarrollo:

+ Programacion de auditoria

s Seleccién del auditor

e Revision de documentos en preparacion para la auditoria.
¢ Planificacion de la auditoria

¢ Preparacion de los documentos de trabajo.

 Ejecucion de la auditoria

e Elaboracién del informe de auditoria

e Seguimiento de las acciones correctivas

» Evaluacion del auditor
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15.4. Revision por la Direccion

La Universidad Auténoma de Ica a través del Rector y el Consejo
Universitario revisan los resultados de la evaluaciéon del desempeiio
del Sistema de Gestién de la Calidad, incluyendo consideraciones

sobre:

e Satisfaccién de los estudiantes y egresados y la
retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes.

* Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

e Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios.

+ No conformidades y acciones correctivas.

¢ Resultados de seguimiento y medicion.

« [nformes de autoevaluacién.

o Resultados de las auditorias internos

16. Mejora

Los responsables de cada proceso pueden tomar acciones para eliminar las
causas de las no conformidades con el propdsito de prevenir de que no vuelvan
a ocurrir.

En lo que se refiere al servicio educativo la Universidad Auténoma de Ica de los
resultados de los indicadores contemplados en seguimiento y control de la
prevision del Servicio Educativo. Se asegura que se identifica y controla
semestralmente el nivel de aprendizaje, demanda educativa, matricula, progreso
académico, nivel de desercion estudiantil a fin de medir el avance del Plan de

", Estudios. Para ello se analizan las causas raiz:

\ 'E Cuando el andlisis indique que la causa esta en el desemperio del estudiante,

i

wk /G5y se verificardn las acciones propuestas por el proceso de seguimiento a
/ estudiantes y el proceso de bienestar adecuado.
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e En aquellos casos en los que el analisis indique que la causa esta en el
desempefio del docente, se procedera a la verificacion el proceso de Gestion
docente en sus resultados de evaluacién del desempefio docente para
actualizar estrategias didacticas, capacitacion o a la actualizacion del perfil
del docente elementos del Plan de Desarrollo Docente

La Universidad Auténoma de Ica considera los resultados del andlisis y la
evaluacion, y las salidas de la revision por la direccién, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse come parte de la mejora
continua.

17. Anexos
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Anexo 06: Glosario De Términos

¢ Gestion curricular: Gestién que asegura la calidad en las actividades de
desarrollo del disefio curricular.

* Gestion de la calidad: Gestion que asegura la calidad en las actividades
correspondientes al cumplimiento de las Politicas de Calidad Institucional.

* Gestion Docente: Gestién que permite asegurar la calidad en el proceso de
gestion docente (demostrar el logro de competencias en docentes)

* Gestién estratégica: Gestién que asegura la calidad en las actividades del Plan
Estratégico Institucional y del sistema de gestion de la calidad.

icador de calidad: Instrumento de medicion, de caracter tangible vy
tiﬁcable que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y

cios para asegurar la satisfaccion del cliente.

pestigacion: Proceso por el que tanto docentes como estudiantes demuestran
logro de competencias de investigacion.

* No conformidad: incumplimiento de un requisito

¢ Partes interesadas: Las partes interesadas pertinentes son aquellas gue generan

30 significativo para la sostenibilidad de Ia organizacion si sus necesidades y

eRetivas no se cumplen

’k:'.m
Fréc 20| de Gestion: Conjunto de actividades dirigidas a la planificacién,

' 1, seguimiento, medicién y mejora continua de las funciones misionales

gtitucion.

* Proceso de soporte: Conjunto de actividades dirigidas a brindar soporte a los
procesos estratégicos y misionales.

* Procesos Misionales: Procesos claves, admisién, proceso de ensefanza-
aprendizaje, investigacion e innovacion y responsabilidad social, seguimiento al
estudiante, seguimiento al egresado. Se brindan directamente al estudiante y
generan el producto de la institucion (egresado).

* Procesos: Conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden
interactuar entre si

* Recursos financieros: Recursos que permiten asegurar la calidad en el proceso
de sostenibilidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por;
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Martinez Resolucion de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE GESTION DE RECTOR N°293-2019-UAI-CU/P de fecha
CALIDAD 30.12.2019




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Codigo: DGCO1-PL -01

— UNIVERSIDAD
;% AUTON OM £ Versién: 04
~ | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Pagina 62 de 62
2020-2024

* Responsabilidad Social: Gestion que permite asegurar acciones internas y
externas que promuevan la vinculacién de nuestra comunidad universitaria con Ia
sociedad. “

» Sistema de gestion de la calidad: Un SGC comprende actividades mediante las
que la organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos
requeridos para lograr los resultados deseados.
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