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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO

N° 143-2021-UAI-CU/P
Chincha, 20 de abril del 2021
-

Vista: la propuesta del Rector de la Universidad Auténoma de Ica en referencia a lo solicitado por la Direccién de
Gestion de la Calidad, sobre la aprobacion del “Directiva de Seguimiento y Control de las Actividades del
Plan de Gestién de la Calidad” de la Universidad Autonoma de Ica, y;

CONSIDERANDO

Que,  por Resolucién N°136-2006-CONAFU-P del 29 de Mayo de 2006 se autoriza el funcionamiento de la
universidad con sede en la ciudad de Chincha, departamento de Ica, para brindar servicios educativos de
nivel universitario;

Que,  con fecha 09.07.2014 se emite la resolucion N° 432-2014-CONAFU en la que el Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades — CONAFU, autoriza el cambio de nombre de la
Universidad Privada Ada A. Byron por el nombre de “UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA";

por Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2020-SUNEDU/CD de fecha 12.06.2020 la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, otorga la licencia institucional a la Universidad
Auténoma de Ica S.A.C. para ofrecer el servicio educativo superior universitario, con una vigencia de seis
(06) afos;

por Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2020-SUNEDU/CD de fecha 12.06.2020, se deja sin efecto la
Resolucion N°136-2006-CONAFU del 29 de mayo del 2006, asi como las resoluciones modificatorias,
conexas y complementarias emitidas por el extinto Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento
de Universidades — CONAFU;

teniendo en consideracion el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM y prorrogado por los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, 064-2020-PCM, 075-2020-PCM,
083-2020-PCM, 0094-2020-PCM, 116-2020-PCM, 135-2020-PCM, 139-2020-PCM, 146-2020-PCM, 151-
2020-PCM, 156-2020-PCM, 162-2020-PCM, 165-2020-PCM, 170-2020-PCM, 174-2020-PCM, 184-2020-
PCM, 201-2020-PCM, 008-2021-PCM, 023-2021-PCM, 036-2021-PCM y 058-2021-PCM;

el Decreto Legislativo N° 1496 de fecha 9 de mayo de 2020, en su articulo 5: Convocatoria y desarrollo de
sesiones virtuales por parte de los érganos de gobierno de universidades. FACULTA a las Asambleas
Universitarias, Consejos Universitarios, Consejos de Facultad y en general a cualquier 6rgano de gobierno
de universidades publicas y privadas, para que realicen sesiones virtuales con la misma validez que una
sesion presencial. Para ello, emplean medios electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la
comunicacion, participacién y el ejercicio de los derechos de voz y voto de sus miembros. Los medios
utilizados para la realizacion de las sesiones virtuales deben garantizar la autenticidad y legitimidad de los
acuerdos adoptados;

Que, el Estatuto de la Universidad Auténoma de Ica sefiala que la Direccion de Gestion de la Calidad es el 6rgano
de asesoramiento encargado de disefiar, implementar y supervisar el sistema de gestion de la calidad que
asegure la mejora continua de la calidad institucional poniendo énfasis en la calidad y mejora continua de la
formacién académica, coordinando a nivel institucional todos los procesos para obtener la acreditacién de
los programas académicos de la universidad y mantenerlos acreditados en el tiempo;

Que, la Direccion de Gestion de la Calidad tiene como una de sus atribuciones proponer al rector las normas y
procedimientos para el mejor funcionamiento de la direccién de gestion de la calidad;
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Que, bajo este contexto se ha remitido al despacho del Rectorado la “Directiva de Seguimiento y Control de las
Actividades del Plan de Gestion de la Calidad” de la Universidad Auténoma de Ica, que tiene como finalidad
dar cumplimiento y control de las Actividades planteadas en el PGC;

Que, el Rectorado ha elevado para analisis y propuesta de aprobacion al pleno del Consejo Universitario para
que brinden su conformidad;

Que,  enuso de las atribuciones dadas por la Ley Universitaria N°30220, el Estatuto de la Universidad y con el
voto aprobatorio unanime del Consejo Universitario de la Universidad Auténoma de Ica, se:

ACUERDA

Articulo 1°

Articulo 2°

Articulo 3°

APROBAR la “Directiva de Seguimiento y Control de las Actividades del Plan de Gestion de la
Calidad” de la Universidad Auténoma de Ica, la cual forma parte integrante de la presente
resolucion.

ENCARGAR a la Direccion de Gestion de la Calidad y areas involucradas el cumplimiento de lo
aprobado en la presente resolucion.

TRANSCRIBIR la presente Resolucion a todas las instancias de la universidad a fin de que sea
de conocimiento publico.

Comuniquese, publiquese y archivese

| pkﬁav(muo MARTIN CAMPOS|MARTINEZ
&

do en la ciudad de Chincha Alta a los 20 dias del mes de Abril del 2021.

WAy : U\; Qwi\’f ~
“MORAYMA dauaowms SOBRINO

RECTOR SECRETA ENERAL
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- OBJETIVO

Establecer las pautas para el Control y Seguimiento de las Actividades

del Plan de Gestion de la Calidad Institucional.

Il.- FINALIDAD

La Directiva de Control y Seguimiento de las Actividades del Plan de
Gestion de la Calidad, tiene la finalidad dar cumplimiento y control de las

Actividades planteadas en el PGC.

lll.- BASE LEGAL
o Ley Universitaria No 30220
o Estatuto de la Universidad Auténoma de Ica
o Reglamento General de la Universidad Autbnoma de Ica
o Plan Estratégico Institucional 2020-2024
o Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2020-2024

IV.- DISPOSICIONES GENERALES
4.1. ALCANCE

La presente Directiva es de obligatorio cumplimiento de todas las

unidades organicas de la Universidad Autbnoma de Ica.

4.2 DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
El Plan de Gestion de la Calidad 2020-2024 es un documento
gue establece los lineamientos generales que sustenten las
acciones realizadas para su cumplimiento en la Universidad
Autonoma de Ica que tiene por finalidad elevar la calidad de la
formacion académica a nivel institucional con lineamientos y la
metodologia de mejora continua de la gestién estratégica,
misional y de soporte de forma integral, con base en los

lineamientos y politicas regidas por la normativa vigente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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V.- DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN
DE GESTION DE LA CALIDAD

Es de responsabilidad de la Direccion de Gestion de la Calidad lo que
Contempla el seguimiento, medicion, control, analisis y evaluacion de las
actividades del Seguimiento de las Actividades de Gestion de la Calidad
y cumplimiento de las mismas. Para ello, la Direccion de Gestion de
Calidad evaluara en coordinacién con las unidades organicas, duefios de
los procesos. Al identificar indicadores con control de cumplimiento

“DEFICIENTE” se planificaran reuniones con las areas responsables a

fin de hacer analisis de causas y/o plantear acciones de mejora.

El Control, seguimiento y cumplimiento de las 40 actividades planificadas
en el Plan de Gestion de la Calidad estan conformadas de la siguiente
manera: 09 actividades son de evaluacion trimestral que corresponde a
la direccién presentar 36 informes de cumplimiento segun el indicador;
24 actividades son de cumplimiento semestral que corresponde a un total
de 48 informes anuales, 06 actividades de cumplimiento Anual que
corresponde a un total de 06 informes anuales y se evaluaran dentro de

los 10 dias posteriores al término del periodo trimestral, semestral o

anual; para el control y evidencia de cada una de las actividades
mencionadas se realizard mediante Entrevistas con el duefio del proceso

y teniendo en cuenta los siguientes formatos:

1. FORMATO DE ACTA PARA REUNIONES (Ver Anexo 01)

2. FORMATO DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2020-
2024. (Ver Anexo 02)

3. CRONOGRAMA DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE LA
CALIDAD. - (Ver Anexo 03)

4. FORMATO DE PLAN DE MEJORA (Ver Anexo 04)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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De las actividades de indicadores de Satisfaccién la Direccion de Gestion
de Calidad sera el responsable de elaborar el cuestionario de encuesta,
socializarla con el duefio del proceso, desarrollarlas con las &reas
pertinentes, elevar el informe a las autoridades para su revision y/o
aprobacion, de ser aprobados los informes, elaborar boletines
informativos que seran presentados a la comunidad universitaria

mediante las plataformas digitales.

Las actividades estan relacionadas al cumplimiento de los siguientes
procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS

a) Gestion Estratégica
b) Gestion Curricular
c) Aseguramiento de la Calidad

PROCESOS MISIONALES

d) Admision

e) Ensefianza Aprendizaje

f) Investigacion e Innovacion
Q) Responsabilidad Social

h) Seguimiento a estudiantes
i) Seguimiento al Egresado

PROCESOS DE SOPORTE

) Gestion Docente
k) Bienestar Universitario
1) Gestion de la Tecnologia de la Informacion
m) Gestion del Talento
n) Infraestructura y Soporte
0) Gestion Administrativa
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez Ne 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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VI.- DE LAS EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE
GESTION DE LA CALIDAD

Los criterios de Evaluacion para las Actividades de Seguimiento del Plan de

Gestion de la Calidad se haran de acuerdo al formato de Balance Scorcard:

OPTIMO : NIVEL DE RESULTADO EFICAZ (VERDE)
(DEL 70% AL 100%)
La evaluacion del 4to. trimestre debe ubicarse a este nivel
(cualquier desviacién negativa se establecera como criterio para

la determinacion de las actividades a ejecutarse en el afio

siguiente). Si al culminar el tercer trimestre la actividad se
encontrard aun en rojo el responsable de la Direccion de Gestion
de la Calidad emitira un mensaje de alerta para realizar las

acciones correctivas.

TOLERABLE : NIVEL DE RESULTADO EN PROCESO (AMBAR)
(DEL 50% AL 69%)
Si alguna de las actividades no llegara a este nivel al término del

segundo trimestre, el responsable de la Direccién de Gestién de

la Calidad emitird un mensaje de alerta para realizar las acciones

correctivas (dependera de la fecha de ejecucion de la actividad).

DEFICIENTE : NIVEL DE RESULTADO INEFICAZ (ROJO)
(DEL 0% AL 49%)

Nivel tolerable solo en el primer trimestre, este no debera
ser menor al 20% de la meta establecida (considerando
calendarizaciéon), de estar por debajo el responsable de la
Direccion de Gestion de la Calidad emitird un mensaje de alerta
para realizar una retroalimentacion y/o tomar acciones correctivas
con la finalidad de mejorar la eficacia en el siguiente trimestre

(dependera de la fecha de ejecucion de la actividad).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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VIl.- DE LAS MEJORAS DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
GESTION DE LA CALIDAD
Los duefios del proceso pueden tomar acciones para eliminar las causas de las

no conformidades con el propdsito de prevenir de que no vuelvan a ocurrir.

En lo que se refiere al servicio educativo, la Universidad Autonoma de Ica de los
resultados de los indicadores contemplados en seguimiento y control de la
prevision del Servicio Educativo, se asegura que se identifica y controle
semestralmente el nivel de aprendizaje, demanda educativa, matricula, progreso
académico, nivel de desercion estudiantil a fin de medir el avance del Plan de

Estudios. Para ello se analizan las causas raiz:

e Cuando el analisis indique que la causa esta en el desempefio del estudiante,
se verificaran las acciones propuestas por el proceso de seguimiento a
estudiantes y el proceso de bienestar adecuado.

e En aquellos casos en los que el analisis indique que la causa esta en el
desempefo del docente, se procedera a la verificacion del proceso de
Gestion Docente en sus resultados de evaluacion del desempefio docente
para actualizar estrategias didacticas, capacitacion o a la actualizacién del

perfil del docente, siendo estos elementos del Plan de Desarrollo Docente.

La Universidad Auténoma de Ica considera los resultados del andlisis y la

evaluacion, y las salidas de la revision por la direccién, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la

mejora continua.

Los avances puntuales del proceso de ensefianza aprendizaje se realizaran
mediante reuniones participativas con el Rectorado, Vice Rectorado
Académicos, Decanos, Escuelas Profesionales, después de la entrega de los
informes de avance a la Oficina de Planificaciéon Estratégica, Presupuesto y
Control. En estos espacios se analizaran las dificultades y fortalezas, asi
como las oportunidades para tomar decisiones que permitan la mejora
continua. De ser pertinente dara lugar a la formulacion de planes de mejora.
La misma metodologia para la atencion al proceso de investigacion y de

responsabilidad social.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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La evaluacion y coordinaciones de mejora con los duefios de procesos de
soporte se realizaran de forma semestral y también mediante reuniones de

coordinacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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ANEXO 01

MODELO DE ACTA PARA

REUNIONES

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:
Dr. Hernando Martin Campos
Martinez
RECTOR

Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha

Aprobado por:

20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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UNIVERSIDAD DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD CODIGO: FORM-OL-DGC
@ AUTONOMA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD '
oo ACTA DE REUNION VERSION: 01
ACTA N° ‘FECHA ‘ HORA DE INICIO ?‘E?s&ﬁg
PROCESO SUB PROCESO
ACTIVIDAD
OBJETIVO
LUGAR
CONVOCA
PARTICIPANTES
Ne APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DEPENDENCIA
3
N AGENDA
DESARROLLO DE LA REUNION
RESPONSABLES DE LA | FECHA DE
Ne ACUERDOS / COMPROMISOS e Yy et
ANEXOS
FIRMAS EN SENAL DE CONFORMIDAD
N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FIRMA
FOTOGRAFIA DE LA REUNION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° I43-202I-UAT-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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ANEXO 02

FORMATO DE SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE
GESTION DE LA CALIDAD

INSTITUCIONAL 2020-2024

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas

DIRECTORA DE LA DIRECCION DE

GESTION DE CALIDAD

Revisado por:
Dr. Hernando Martin Campos
Martinez
RECTOR

Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha

Aprobado por:

20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD
FORMATO DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE

GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 2020.2024

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
¥ DEICA

INFORME DE CUMPLIMIENTO AL

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

2020-2024

PROCESO ____
SUB PROCESO DE ____

ACTIVIDAD N°

PERIODO DE EVALUACION

FECHA DE EVALUACION__

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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LHRECLIUAN LRE GESTICAN DE CALIDGE
FORMATO DE SEGUIMIENTD & LAS ACTRVIDADES DEL PLAN DE

GESTION DE LA CAUDAD BHSTITIACIOMAL 3020- 21104

INFORME DE ACTIVIDAD N2 __XX

MOMERE DE L& ACTIVIDAD:

1. ACTIVIDAD : Wt

2. ORIETVO ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL AL QIUE CONTRIEUVE

& OEBJETWVD DE CALIDAD A QUE CONTEIEUYE

4, FEOCESD AL QUE COMNTRIEUYE:

PROCESRD

E.- 5B FROCESD AL QUE CONTREIBUYE

.- EESFOMNIABLES

T.- FERIDDO DE EVALUACION

E.- FECHA DE EVALUACION ¥/0 SEGUIMIENTD

F.-  MWOICADOE

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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CMRECCIOHIN DeE GESTICNN DE CALIDAD

FORMATT DE SEGUINIENTO A& LAS ACTIVIDADES DEL FLAN DE
OELAL 2020-30C4

GESTHON DE LA CALIDAD BRSTITULC

1a. CUMFLIMEENTO DE L& ACTIVIDAD

TR FC AR

M| A
ES| ARLECLIA

HE &
EJ=C 1'UALG

CLUMI"LIMEEN 1D

T L=

M- COMEMNTARIDE

12+ EVALUACION DEL EEQUINIENTD & LA ACTIVIDAD

AVANCE DEL g S UMBRAL
INDICADOR Kol
N.de | ACTIVIDAD INDICADOR META [ Zer. | 2do. 3er. 4to. £ % OPTIMO | TOLERABLE
| Trim. Trim. Trim. Trim. Q. c| 70%al 50% al 69%
a. € —| 100%
Activ. 8 g
de del 202__

Direccién de Gestién de la Calidad

Nombre del Duefio del Proceso

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:
Dr. Hernando Martin Campos
Martinez
RECTOR

Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha

Aprobado por:

20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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ANEXO 03

CRONOGRAMA DE EVALUACION
DE LAS ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
GESTION DE LA CALIDAD.

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas

DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
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Revisado por:
Dr. Hernando Martin Campos
Martinez
RECTOR
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ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO: PROCESOS ESTRATEGICOS

Q 9( Meta CALENDARIZACION
E o g Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR Seguimiento PRESUPUESTO
8 5 2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCTNOV DIC
PROCESOS ESTRATEGICOS
SUB PROCESO: GESTION ESTRATEGICA
Realizar el seguimiento de objetivos % de avance del logro de . Informe de avance de los
OCO01 1 L. Rector o L. Trimestral L . S/ -
estratégicos del PEIl objetivos estratégicos del PEl objetivos estrategicos PEl

SUB PROCESO: GESTION CURRICULAR

Realizar seguimiento al monitorearlos .

L L Vicerectorado .

OC01 2 procesos derevision del Diseho .. Nro. De revisiones Anual Informe S/ -
Académico

Curricular

SUB PROCESO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Realizar larevision periddica de la Plan de disefo e
eficacia de cumplimiento del Plan de Implementacién de un SGC
disefio e Implementacién de unSGC  Direccién de bajo la norma ISO 9001:2015

0OC04 3 bgjolanormalSO9001:2015y gestion Gestiondela % de Avance del Plan Semestral ygestidon de la acreditacion S/ -

de la acreditacion de los programas  Calidad de los programas
académicos de la Universidad académicos de la
Auténoma de Ica Universidad Auténoma de

Nota: La Actividad 1,2,3 la DGC realizara una reunion en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucion de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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DEL PLAN DE GESTION DE LA Pagina 16 de 30
CALIDAD

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO: PROCESOS MISIONALES

PROCESOS MISIONALES
SUB PROCESO: ADMISION
Promover el desarrollo de los Perfiles

Vicerectorado Nro. De Perfiles de Ingreso Informe de la actividad en
0C01 4 delngresoenel Concurso de . . Semestral - o S/ -
o Académico actualizados cumplimiento del indicador
Admision.
N° de esfudiantes que
0col 5 Garantizar el desarrollo de las Vicerectorado I UI I i dq:; s ol Informe de la actividad en 5/
ograron el perfil de emestra -
habilidades del postulante-ingresante. Académico 9 P cumplimiento del indicador

ingresante.
Nota: La Actividad 4,5 la DGC realizara una reunion en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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CALIDAD
o Q Meta CALENDARIZACION
ﬁ 2 2 Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR Seguimiento PRESUPUESTO
3 6 2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCTNOV DIC
SUB PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE
Realizar el seguimiento al Plan de . % de ejecucién del Plan de Informe del Plan de
. Vicerectorado . . .
OC01 6 Desarrollo de la Formacion Académico Desarrollo de la Formacion  Trimestral  Desarrollo de la Formacion S/
Académica. Académica Académica
Garantizar la correlacion del
) Vicerectorado Ratio de estudiantes por ) Informe de la actividad en
OCO01 7 estudiante/docente por semestre . Trimestral . L S/
o Académico Docente cumplimiento del indicador
académico
Medir el nivel de satisfaccién de los ) . , .
. - Vicerectorado Porcentaje de estudiantes Informe de la actividad en
OC01 8 estudiantesrespecto al desempeno L, . Semestral . o S/
Académico satisfechos conlos docentes cumplimiento del indicador
de los docentes
Gestionar la promocién de medidas
preventivas para disminuir el indice de Vicerectorado Tasa de desercidn por . Informe de la actividad en
ocol ¢ o o o o Trimestral o o S/
la desercion estudiantil por programa  Académico programa académico cumplimiento del indicador
académico
Gestionar medidas preventivas para .,
R . ) Tasa de desercion por L
reducir el indice de desercidn Vicerectorado .. . Informe de la actividad en
oco1 10 o . _ o programa académico enel  Trimestral o o S/
estudiantil en el primer ano de Académico . . ) cumplimiento del indicador
' primer ano de estudios.
estudios
, . Porcentaje de estudiantes .
Medir el nivel de satisfaccionde los  Vicerectorado . I o Informe de la actividad en
oco1 11 , . . . satisfecho con el servicio Semestral . o S/
Estudiantes con el servicio educativo. Académico ] cumplimiento del indicador
educativo
Nota: La Actividad 6,7,9,10 la DGC realizara una reunion en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador

acciones a tomar

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:

Dr. Hernando Martin Campos

Martinez
RECTOR

Aprobado por:
Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
20.04.2021.

La Actividad 8 y 11 sera realizada por la Direccién de Gestion de Calidad en coordinacion con los duefios de procesos, para su aplicacion como en el andlisis de los resultados y

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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PROCESOS MISIONALES
SUB PROCESO: SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
Realizar seguimiento al cumplimiento  Vicerectorado % de estudiantes que Informe de la actividad en
ocol 13 . : . e . Semestral o L S/ -
las asesorias oportunas al estudiante.  Académico recibieron asesoria oportuna. cumplimiento del indicador

Sistematizar indicadores del nivel de
Aprendizaje, demanda educativa, Vicerectorado Nro. De indicadores .

oco1 14 P , I L. . L X X Semestral | Indicadores aprobados s/ -
matricula, progreso académico y nivel Académico sistematizados

de desercién estudiantil, otros

Nota: La Actividad 13,14 la DGC realizara una reunién en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.



UNIVERSIDAD

7% AUTONOMA
DE ICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Cadigo: DGC-AC-DIR-02

DIRECTIVA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
DEL PLAN DE GESTION DE LA

CALIDAD

Version: 1

Pagina 19 de 30

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INDICADOR

Seguimiento

Meta CALENDARIZACION

2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCTNOV DIC

PRESUPUESTO

PROCESOS MISIONALES

SUB PROCESO: INVESTIGACION E INNOVACION

Evaluar la Ejecuciéon del Plan de

Direccién de
Investigaciény

% de trabajo del desarrollo

Informe del Trabajo del

0Co03 15 Desarrollo de las Lineas de Prod ) del plan de las lineas de Trimestal desarrollo de las lineas de S/ -
roduccién
Investigacién investigaciéon investigacion
Intelectual
Monitorear el Incremento progresivo Direccion de
de latasa de docentes de la Investigacidny N° de docentes registrados R Informe de la actividad en
oco3 16 . . . . ., . Trimestral . o S/ -
Universidad registrados en CTl Dina Produccién en CTl Dina y/o Renacyt cumplimiento del indicador
y/o Renacyt Intelectual
. ) ) Direcciénde  NUmero de estudiantes
Verificar que se estimule el nivel de . o, . .
. ., . Investigaciony participantes enlos . Informe de la actividad en
OC03 17 participacion de los estudiantes enlos ., . . L, Trimestral . o S/ -
. . -, Produccién Semilleros de Investigacion cumplimiento del indicador
Semilleros de Investigacion RIE
Intelectual RIE
Direccién de de estudiantes
Medir el nivel de satisfaccion de los | ! T‘I ) % e v fl I Inf del fividad
nvestigacion articipantes en los nforme de la actividad en
0OC03 18 estudiantes participantes enel 9 o v . P . B Semestral . o S/ -
. . ., Produccién Semilleros de Investigacion cumplimiento del indicador
Semilleros de Investigacion RIE .
Intelectual RIE satisfechos
Direccién de de satisfaccién de los
Medir el nivel de satisfaccion de los | ! T‘I L, %t i IT ! todl Informe de Satisfaccién de
) _ nvestigaciony estudiantes respecto a
0C03 19 estudiantesrespecto al desempefo 9 ) 4 - P Semestral los Docentes de S/ -
X . ., Produccion desempeno de los docentes . .,
de los de docentes investigacion . . L, Investigacion.
Intelectual de investigaciéon

Nota:

La Actividad 15,16, 17 la DGC realizara una reunién en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador
La Actividad 18 y 19 sera realizada por la Direccion de Gestion de Calidad en coordinacion con los duefios de procesos, para su aplicacién como en el andlisis de los resultados y acciones a tomar

Elaborado por:

Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:

Dr. Hernando Martin Campos
Martinez

RECTOR

Aprobado por:
Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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PROCESOS MISIONALES

SUB PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Monitorear el fomento del cuidadoy Direccién de

% de cumplimiento de la
Informe del Plan de

0OC07 20 culturadel medio ambiente enla Responsabilida ejecucién del Plan de Trimestral . . S/ -
. . o . . - . Responsabilidad Social
comunidad universitaria y la sociedad. d Social Responsabilidad Social
% de satisfacciéon de la
Medir el nivel de satisfaccién de los X o, % . X . . o,
R . . Direcciénde  comunidad universitaria con Informe de Satisfaccion de
partes interesadas de la Universidad . o o
0Co07 21 o . Responsabilida las actividades de Semestral las actividades de S/ -
enlas Actividades de Responsabilidad . L . - .
social dSocial responsabilidad social Responsabilidad Social
ejecutadas
Nota! La Actividad 20 la DGC realizara una reunién en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador

La Actividad 21 sera realizada por la Direcciéon de Gestion de Calidad en coordinacién con los duefios de procesos, para su aplicacion como en el andlisis de los resultados y acciones a tomar

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:
Dr. Hernando Martin Campos
Martinez
RECTOR

Aprobado por:
Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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CALIDAD
9 = Meta CALENDARIZACION
E a g Nro ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR Seguimiento PRESUPUESTO
8 5 2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCTNOV DIC
PROCESOS MISIONALES
SUB PROCESO: SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
Direcciénde  N°de estudiantes que
. Vinculacién realizan précticas mediante L
Evaluar el alcance de los convenios . R . Cumplimiento de la
0Co06 22 . o Universidad convenios / N° de Semestral o s/
interinstitucionales . actividad
Empresa y Bolsa estudiantes totales que
de Trabajo realizan prdacticas * 100
Direccién de
Medir el nivel de satisfaccién de Vinculacién % de satisfaccion de las Informe de Satisfaccion de
OC06 23 estudiantesrespecto alas Universidad capacitaciones de inserciéon Semestral las Capacitaciones de S/ -
Capacitaciones de insercién laboral  Empresa y Bolsa laboral Insercién Laboral
de Trabajo
Direccién de
Medir el impacto del Plan de Vinculacién Informe del Plan de
OC06 24 seguimiento al egresado, graduadoy Universidad % de egresados que laboran  Semestral  Seguimiento al egresado, S/ -
titulado Empresay Bolsa graduado y titulado
de Trabajo
Direccién de %d st nde|
Medir el nivel de satisfacciéon de los Vinculacién °ce satistaccion defos . »
. R empleadores de nuestros Informe de Satisfaccion de
0C06 25 empleadoresrespecto alos Universidad Anual S/

egresados respecto asu
egresados de la Universidad. Empresay Bolsa 9 ~ P
desempeno

de Trabajo

los Empleadores

La Actividad 22, 24 la DGC realizara una reunion en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador
La Actividad 23, 25 sera realizada por la Direccién de Gestién de Calidad en coordinacién con los duefios de procesos, para su aplicacién como en el andlisis de los resultados y acciones a tomar

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:

Dr. Hernando Martin Campos

Martinez
RECTOR

Aprobado por:
Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO: PROCESOS DE SOPORTE

[} = Meta CALENDAREZACION
& a g Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR Seguimiento PRESUPUESTO
g 5 2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCTNOV DIC
PROCESOS DE SOPORTE
SUB PROCESO: GESTION DOCENTE
N° de docentes que cumplen
Hacer seguimiento al proceso de Vicerectorado conlosrequisitos / N° de
0oco2 26 W 9 P . a R / Semestral  Informe del proceso S/ -
seleccion docente Académico docentes que ingresaron *
100
X N° de docentes que
Verificar que todos los docentes que . S . d i
. . . Vicerectorado recibieron lainduccién/ N° Informe de los Docentes que
0OC02 27 ingresaronalauniversidad hayan L N Semestral L R . s/ -
L . L. Académico de docentes que ingresaron recibieron induccién
recibido el proceso de induccion R .
ala universidad*100%
Medir el nivel d tisf ionde |
edir el nivel de satisfaccion de los . N° de docentes satisfechos
Docentes respecto alas Vicerectorado R R R o
0oco2 28 ) . L. conlas capacitaciones/ N° Anual Informe de Satisfaccion s/ -
Capacitaciones efectuadas por el Académico .
. .. de docentes capacitados
vicerrectorado académico
Medir el nivel de satisfaccion de los
o t to al a vi + o N° de docentes satisfechos
C: c C: c
oco2 29 ocen es respecto al proceso de |cere‘ f)ro © conlaevaluacién docente/ Semestral Informe de Satisfaccion s/ -
Evaluacién efectuado por el Académico
. . N° de docentes evaluados
vicerrectorado académico
Monitorear el proceso de Selecciéon . % de docentes ingresantes
) Vicerectorado . . .
OC02 30 Docente que cumplen con el perfil Académico que cumplen el perfil Semestral  Cumplir conla actividad S/ -
docente docente
- . % de cumplimiento de
Verificar que el porcentaje de Vi " q ° o N p. 5n de d t
cerectorado ordinarizacién de docentes
0C02 31 docentes ordinarios de la universidad ! o ‘ fzact Anual Cumplir con la actividad s/ -
- Académico de acuerdo ala meta
sea el indicado ~
propuesta en el afo
% de cumplimiento de
d it tificad
Medir el porcentaje de docentes vi " o ocen e; ratiticados O‘
icerectorado promovidos que cumplen
0C02 32 ratificados o promovidos que cumplen P q P Anual Cumplir con la actividad S/ -

Académico con los requisitos solicitados
de acuerdo alameta
propuesta en el ano

con los requisitos solicitados

. . . L . Nivel de satisfaccion de los
Medir el nivel de satisfaccion de los Vicerectorado . .
0Cco02 33 . . - docentes respecto ala Semestral  Informe de Satisfaccion S/ -
Docentes respecto ala universidad Académico

univ ersidad

Acompaniar el proceso de Informe del cumplimiento de

Vicerectorado N°de Docentes que

0OC02 34 cumplimiento de los procedimientos - L . Anual los Dcoentes que recibieron S/ -
B Académico recibieron estimulos B
de estimulos para Docente estimulos
Nota: La Actividad 26,27,30,31,32,34 la DGC realizara una reunién en coordinacién con los duefios del proceso para verificar el indicador

La Actividad 28,29,33 sera realizada por la Direccién de Gestién de Calidad en coordinacion con los duefios de procesos, para su aplicaciéon como en el andlisis de los resultados y acciones a tomar

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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PROCESOS DE SOPORTE

SUB PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Medir el nivel de satisfaccion de los Direccionde  Nivel de satisfaccion de los Informe de satisfacciéon
OCO01 35 estudiantes conlos servicios Bienestar estudiantes respecto alos Semestral  respecto alos servicios S/ -
complementarios de la Universidad Universitario servicios complementarios complementarios
Direccion de
Medir el nivel de satisfaccién del uso R % de estudiantes satisfechos Informe de satisfaccion
0Co01 36 . Bienestar . o Semestral L S/ -
de biblioteca con el servicio de biblioteca respecto ala biblioteca

Universitario

Nota: La Actividad 35, 36 sera realizada por la Direccién de Gestion de Calidad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucién de Consejo Universitario
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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Meta CALENDAREZACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR Seguimiento PRESUPUESTO
2020 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCTNOV DIC

OBJETIVO
DE
CALIDAD
=
o

PROCESOS DE SOPORTE

SUB PROCESO: INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

Medir el nivel de satisfaccion de los Jefatura de
estudiantes conlos servicios bdsicos  Infraestructura,

% de estudiantes satisfechos
conlos Servicios bdsicos de

Informe de Satisfaccién con
los servicios bdsicos de

0oco1 36 X . k Semestral | s/
de infraestructuray soporte de la Mantenimiento infraestructuray soporte de infraestructuray soporte de
Universidad y Vigilancia la Universidad la universidad.
PROCESOS DE SOPORTE
SUB PROCESO: GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Medir el Nivel de satisfaccionde los  Jefatura de % de satisfaccion de los Informe de Satisfaccién de
OCO01 37 docentesrespecto alossistemasde  Tecnologiade docentesrespecto alos Semestral los Docentes respecto alos S/
informaciéon Informacién sistemas de informacion sistemas de informacién.
Medir el Nivel de satisfaccién de los Jefatura de % de satisfaccion de los Informe de Satisfaccién de
OCO01 38 estudiantesrespecto alos sistemas de Tecnologiade estudiantes respecto alos Semestral los estudiantes respecto a S/

informacion

Informacién

sistemas de informacion

los sistemas de informacion.

PROCESOS DE SOPORTE
SUB PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Jefatura de

Administracién
Monitorear el cumplimiento del Plan . . % de satisfaccién del Plan de Informe de Satisfaccién de
OCo01 39 . L, Financieray . L, Semestral L S/ -
de Capacitacién No Docente Capacitacion No Docente acuerdo ala actividad

Talento
Humano
PROCESOS DE SOPORTE
SUB PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
Verificar el cumplimiento del
II _U .p| _I Oficina De % de cumplimiento . L
OC08 40 presupuestoinstitucional X . Trimestral  Informe de cumplimiento S/ -
. Planif. presupuestario
frimestralmente
Nota: La Actividad 22, 24 la DGC realizara una reunion en coordinacion con los duefios del proceso para verificar el indicador

La Actividad 36,37,38 sera realizada por la Direccién de Gestion de Calidad en coordinacion con los duefios de procesos, para su aplicacion como en el andlisis de los resultados y acciones a tomar

Elaborado por: Revisado por:

Mg. Hilda L. Félix Pachas Dr. Hernando Martin Campos Resolucion de Consejo Universitario

DIRECTORA DE LA DIRECCION DE Martinez N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha
GESTION DE CALIDAD RECTOR 20.04.2021.

Aprobado por:

Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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ANEXO 04

FORMATO DE PLAN DE

MEJORA

Elaborado por:
Mg. Hilda L. Félix Pachas
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE
GESTION DE CALIDAD

Revisado por:
Dr. Hernando Martin Campos
Martinez
RECTOR

Resolucién de Consejo Universitario
N° 143-2021-UAI-CU/P-V de fecha

Aprobado por:

20.04.2021.

Prohibida la reproduccién de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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FORMATO DE PLAN DE MEJORA

l. DATOS
Proceso Sub Proceso

Denominacién de la unidad
organica

Fecha de elaboracién del Plan de
Mejora

Responsable de la
Implementacion

Equipo de la Implementacién
Responsable del seguimiento del
Plan de Mejora

Cargo:

Cdédigo de la actividad Nombre de la actividad

Il. PROPUESTA DE LA MEJORA
2.1.DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

2.1. OBJETIVO Y RESULTADOS ESPERADOS DE LA MEJORA PROPUESTA

. PLAN DE ACCION

_ Responsable Ealarike RecUrso _ Indicadores Responsable
Acciones de las Financ. de de brindar
acciones Inicio Fin seguimiento insumos

FIRMA 1
FIRMA I

VERIFICACION DE EFICACIA (Marca con un aspa “donde corresponda”)

CONFORME | | NO CONFORME |
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

REALIZADO POR Fecha de Cierre
(Nombre y Cargo)
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DETALLE DE LA MEJORA SEGUIMIENTO DE LA MEJORA
N.°  FECHA _UNIDAD PROCESO/SUB DESCPRICION RESPONSABLE ESTADO PRESUPUESTO PRESUPUESTO CONFORMIDAD OBSERVACIONES
ORGANICA PROCESO DE LA DE LA ABIERTA CERRADA PROGRAMADO EJECUTADO DE LA Y/O
OPORTUNIDAD IMPLEMENTACION EFICACIA COMENTARIOS
DE MEJORA
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