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La gestión pública implica el adecuado manejo de los recursos de una entidad pública para cumplir 

sus objetivos, siendo uno de ellos el sector educación, delimitado al desarrollo de la gestión en el 

fomento de la orientación vocacional y profesional, pues a nivel de la región Ica se requiere más 

recursos humanos que atiendan la demanda del mercado laboral, lo cual no necesariamente se 

focalizan en algunas carreras. Por ello, teniendo en cuenta que existe un trabajo poco articulado 

entre las entidades públicas involucradas en la ejecución de estas intervenciones, la presente 

investigación tiene como objetivo analizar y proponer una mejora en el proceso de gestión para el 

fomento de la orientación vocacional y profesional en las IEP nivel secundaria – Chincha, para la 

ejecución de la misma se aplicará un cuestionario que será autoadministrado y distribuido a los 

participantes utilizando una plataforma de recolección de datos en línea (Google Forms), tomando 

como muestra a los directores de las instituciones públicas educativas de nivel secundaria de la 

provincia de Chincha. El análisis de resultados se realizará a través de una tabla de valoración 

permitiendo así conocer el tipo de gestión identificada, asimismo por ser una investigación 

descriptiva el análisis de información se realizará utilizando gráficos estadísticos y la propuesta de 

mejora se trabajará con el software Bizagi para elaborar la mejora de los procesos de gestión en 

base a la información analizada complementada con la revisión de normativas y procedimientos 

afines a la temática. 

1.3. Resumen 

 

I. Identificación del Proyecto 
 
 

1.1. Datos del Proyecto 

 

Título del Proyecto 
“Análisis y Propuesta del proceso de gestión para el fomento de la 
orientación vocacional y profesional en las IEP Nivel Secundaria de 
Chincha" 

Línea de investigación Gestión Pública 

Localización Chincha, Ica 

Tipo de Proyecto de inv. Investigación aplicada 

Área Derecho 

 
 

1.2. Datos de los investigadores 

Investigador Principal Raquel Mercedes Sotomayor Parián 

 

CV. CTI Vitae (URL) 
http://directorio.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestiga 
dor.do;jsessionid=93247e1781d18e3922fb1fa06b2d?id_investigador 
=22379 

Estudiante 1 (por definir) 
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Palabras claves: orientación vocacional, orientación profesional, proceso de gestión, gestión 
educativa, instituciones de educación pública 
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II. Descripción del Proyecto 

 
2.1. Planteamiento del Problema de Investigación 

 
2.1.1. Situación problemática 

La gestión pública está dirigida a responder las necesidades 

de la ciudadanía, se desarrolla a todo nivel en las entidades 

públicas y sobre los recursos públicos que el Estado ha 

recolectado, entre ellos el sector educación. 

 
Respecto a este sector, se sabe que, a nivel país existen 

brechas, relacionadas a déficit de profesionales y técnicos, 

porcentaje de Población Económicamente Activa (PEA) con 

empleo formal e informal según nivel educativo alcanzado, 

entre otros. Parte de estas cifras relevantes, se tiene por 

ejemplo el porcentaje de deserción que para el semestre 

2021-I fue de 11.5% si bien es la cifra más baja reportada a 

la fecha, igual sigue siendo significativa (MINEDU, 2021), las 

causas principales que se atribuyen al tema de deserción 

están relacionadas con problemas de conectividad, los 

servicios de bienestar para el estudiante, las condiciones 

económicas, entre otros. 

 
Algunas de las brechas antes mencionadas están 

relacionadas al limitado fomento de la orientación vocacional 

y profesional hacia los estudiantes de nivel secundaria lo 

cual se considera una intervención de alto impacto en la 

formación educativa de los estudiantes pues se busca 

garantizar una adecuada transición entre los estudios 

secundarios y la educación superior, por lo que es 

fundamental e influye en la elección de la carrera 

universitaria o técnica y por consiguiente en su futuro 
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profesional (Yalanda y Trujillo, 2022). Sin embargo, a nivel 

país estas actividades de fomento en orientación vocacional 

y profesional se trabajan por lo general de forma 

desarticulada y en muchos casos a iniciativas propias ya sea 

de las instituciones educativas por ubicar a sus alumnos en 

universidades e institutos o viceversa en su interés de atraer 

estudiantes a sus aulas; ello trae como consecuencia que el 

estudiante tenga opciones limitadas a partir de lo que conoce 

o que finalmente estudie alguna carrera que no 

necesariamente es de su interés. Identificándose un trabajo 

de gestión limitado, con poco énfasis en estas actividades 

de vinculación para la elección de carreras técnicas o 

universitarias desde la Dirección Regional de Educación – 

DRE o la Unidad de Gestión Educativa Local – Ica. 

 
Figura 1: Relación actual de las entidades públicas educativas 

 

 

Así, para la Región Ica se identifican como problemas que 

afectan el cumplimiento de logros en materia educativa: el 

reducido número de especialistas que no permite la 

supervisión a las instituciones educativas, el presupuesto 

institucional restringido por techo histórico y el bajo nivel 

remunerativo de algunos puestos (DRE-UGEL, 2018), lo 
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cual reflejaría la baja prioridad destinadas a actividades de 

conexión al estudiante de secundaria con universidades, 

empresas y entidades estatales, más aun teniendo en 

cuenta que estas actividades de fomento se realizan sobre 

todo en el último año. Sin embargo, los cuellos de botellas 

identificados no solo se enfocan en la articulación entre 

entidades públicas, sino también problemas a nivel de 

estructura y organización, inexistentes directivas sobre 

fomento vocacional y profesional, así como escaso 

seguimiento a las actividades que realiza las instituciones 

educativas traducido en el déficit de personal capacitado 

para este tipo de actividades. 

 
Asimismo, la provincia de Chincha, no es la excepción ante 

esta problemática, son escasas las actividades que realizan 

ya sean los colegios, institutos o universidades que motiven 

a sus egresados o potenciales alumnos, lo cual podría ser 

mejor aprovechado teniendo en cuenta que representa la 

segunda provincia de la Región Ica con mayor número de 

estudiantes a nivel de educación básica regular (SINEACE, 

2020). 

 
2.1.2. Formulación del problema 

Frente al contexto de la escasa coordinación entre entidades 

públicas relacionadas a las actividades educativas ligadas al 

fomento de orientación vocacional y profesional de los 

estudiantes de secundaria en las instituciones educativas 

públicas de la Provincia de Chincha; se busca resolver 

preguntas como: ¿Cuál es el análisis y propuesta de proceso 

de gestión sobre el fomento de la orientación vocacional y 

profesional?, ¿cuál es el rol de la UGEL, DRE en actividades 
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relacionadas a orientación al estudiante para elección de 

estudios superiores?, ¿cómo deberían articularse las 

instituciones involucradas en estas intervenciones?, ¿qué 

directrices y procedimientos podrían mejorar la gestión del 

fomento de orientación vocacional y profesional en 

estudiantes de IEPs Chincha ? 

 
2.1.3. Justificación 

El proceso claro en la gestión sobre el fomento de la orientación 

vocacional y profesional de los estudiantes, es clave para la 

elección de su próxima carrera en los estudiantes, pero pasa por 

la prioridad que se le dé a este tipo de intervenciones 

complementarias a sus actividades pedagógicas enfocadas solo 

en el conocimiento de los estudiantes. 

Ante ello, se cuenta con el respaldo del Gobierno Regional de 

Ica, el cual priorizó 10 Objetivos Estratégicos Institucionales, dos 

de los cuales se relacionan a la propuesta de la investigación, a) 

OEI 02: Mejorar la calidad de la educación para la población en 

Ica y b) OEI 04: Promover el desarrollo de la competitividad y el 

empleo en Ica (SINEACE, 2020) 

Adicionalmente, se debe mencionar que teniendo en cuenta el 

nivel educativo que predomina en los trabajadores de la región 

es el nivel secundario (45,6%), demostrando así la existencia de 

una fuerza laboral ocupada con gran déficit educativo y 

condicionada a laborar en empleos informales, de baja 

productividad y con escasos beneficios laborales (DRTPE, 

2021), se hace necesario buscar la mejora de los procesos de 

gestión para que el fomento sobre la orientación vocacional y 

profesional se realice de forma óptima. 

En cifras, se sabe que en total Ica cuenta con 217, 428 alumnos 

matriculados en la Educación Básica Regular (96,6% en el área 
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urbana y 3,4% en la rural). Del total de alumnos matriculados en 

la región, las UGEL Ica, Chincha y Pisco son las que concentran 

la mayor cantidad de alumnos matriculados en el área urbana y 

en el área rural. Igualmente, son las instancias que concentran la 

mayor cantidad de docentes, lo cual da relevancia a la 

investigación propuesta ya que se busca cerrar las brechas de 

déficit de profesionales, teniendo en cuenta que para la región 

las actividades económicas con mayor demanda fueron: 

servicios (38.2%), comercio (24.9%) y extractiva (15%) (DRTPE, 

2021). 

Asimismo, este tema resulta relevante para la UAI, toda vez que 

se elaborará una propuesta de mejora de gestión que permitirá 

que la Universidad pueda fortalecer su plan de difusión para una 

mejor captación de estudiantes egresados del nivel secundaria. 

 
2.1.4. Objetivos 

Objetivo General: 

Analizar y proponer el proceso de gestión para el fomento 

de la orientación vocacional y profesional en las 

instituciones educativas públicas a nivel secundaria de 

Chincha. 

 
Objetivos específicos: 

1. Identificar el proceso de gestión actual para el fomento 

de la orientación vocacional y profesional en las 

instituciones educativas públicas nivel secundaria de 

Chincha. 

2. Determinar un nuevo proceso de gestión para el fomento 

de la orientación vocacional y profesional en las 

instituciones educativas públicas nivel secundaria de 

Chincha. 
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3. Proponer directrices y procedimientos para el fomento y 

articulación de la orientación vocacional y profesional en 

las instituciones educativas públicas nivel secundaria de 

Chincha. 

 
2.1.5. Limitaciones 

La presente investigación tiene alcance regional, porque 

para trabajar la propuesta de directrices y procedimientos 

para las intervenciones de fomento a la orientación 

vocacional y profesional se requiere de información a nivel 

provincial en articulación con el Gobierno Regional. 

 
2.2. Revisión de la literatura 

 
2.2.1. Antecedentes 

 
Las elecciones de una carrera profesional parte por varias 

etapas, basada principalmente en la estructura de sus procesos 

de gestión, ya que de no estar escrito o puntualizado en un 

documento es difícil su ejecución sobre todo si está sujeto a 

disponibilidad presupuestal y de recursos humanos, además de 

su sostenibilidad en el tiempo. En lo reportado por Pugacheva et 

al., 2016, se indica la necesidad del desarrollo de una gestión 

pública donde interactúen los representantes de interés para 

fomentar una correcta orientación vocacional por parte de 

estudiantes. 

 
La elección vocacional o también llamada la elección profesional 

es laboriosa y está sujeta con los conceptos de identidad, 

autoestima, habilidades, interés, etc. Al no recibir una correcta 

orientación vocacional y no descubrir sus inclinaciones 

vocacionales, sus aptitudes e intereses, puede desencadenar en 
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el estudiante frustración, una permanencia inestable en las 

universidades y una posible deserción (Agut, M., 2016). 

 
Así, estudios reportados por Ortiz & Del Valle (2020), muestran 

un Plan de Orientación Vocacional (POV) en la Universidad 

Católica de Temuco – Chile, que se implementó desde el 2007, 

impactando significativamente en la retención y el bienestar del 

estudiante. Los estudiantes que participaron del POV, el 92.8% 

permanecieron en la universidad en comparación a los que no 

participaron del programa. Adicionalmente, se observó que un 

porcentaje de estudiantes que pertenecieron al programa se 

trasladaron a otras facultades y terminaron la carrera con éxito o 

decidieron elegir una carrera técnica. 

 
Otro caso, es la investigación realizada en Ecuador por Andrade 

et al.,(2018) donde se evaluó el conocimiento previo a la elección 

de la carrera universitaria. Se observó que un 59 % de los 

estudiantes no recibió información respecto a la oferta educativa 

de la institución que estaba postulando, un 53 % no recibió apoyo 

o ayuda al momento de decidir qué carrera estudiar y un 51 % el 

proceso de admisión no le asignó la carrera que deseaba 

estudiar; frente a esto, el 16 % de los estudiantes no se siente a 

gusto con la carrera profesional que está estudiando y un 22 % 

desconoce el campo laboral de la profesión que estudia. 

Llegando a demostrar que la orientación vocacional y profesional 

que se realiza antes que el estudiante elija la carrera profesional, 

tiene muchas insuficiencias. Esto también se comprobó en 

estudios en Cuba como el publicado por Delgado-Guevara & 

García-Pérez (2018) y el de Oria, et al., (2016), los cuales 

resaltaron la importancia de una estrategia de orientación 

vocacional. 
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Por otro lado, los modelos nacionales y herramientas universales 

para la cooperación entre las instituciones de formación 

profesional y la empresa, son relevantes ya que permiten 

identificar herramientas de cooperación de mayor ventaja, así 

como la evaluación de su relevancia y riesgos que hubieran en 

el proceso de implementación, tal como lo reportó en su 

investigación Terentyeva, 2018, donde propone una guía 

práctica sobre la descripción de los acuerdos de cooperación 

entre el mercado laboral y el sistema regional de formación 

profesional. 

 
A nivel nacional, existen algunos estudios enfocados a la 

articulación de actores responsables de gestión educativa como 

el de Grupo Propuesta Ciudadana, 2016, quienes publicaron un 

libro “Entre la generación de alianzas y el trabajo con las 

personas: La experiencia de articulación institucional de la UGEL 

Islay, este libro, describe el proceso de la UGEL Islay (ubicada 

en Arequipa) que pese a ser una UGEL operativa es decir 

depende de una UGEL ejecutora para los aspectos 

administrativos y presupuestales, dicha condición le sirvió como 

incentivo para implementar una estrategia de gestión efectiva en 

la provincia; si bien este estudio no se enfoca en la orientación 

vocacional y profesional si aporta en la descripción del proceso 

de gestión pública a nivel educativo. 

 
Asimismo, entre los estudios relacionados a estrategias de 

orientación vocacional destaca el de Dueñas (2021), quien 

realizó una investigación sobre la permanencia universitaria en 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota, obteniendo como resultado que el 91% de los docentes 
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y el 90% de los estudiantes perciben que el proceso de 

orientación vocacional no está sistematizado en la institución 

universitaria, originando una limitada y tenue permanencia 

estudiantil, elaborando a partir de dicha investigación una 

propuesta de estrategia de orientación vocacional basada en un 

modelo integral. Por su parte, Vilchez, 2019, elaboró una 

estrategia educativa de orientación vocacional para desarrollar 

perfiles ocupacionales en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. 10888 - Chiclayo, a partir de talleres de 

intencionalidad formativa y la sistematización de la misma para 

propiciar el desarrollo de los perfiles ocupacionales. 

 
Referido a gestión a nivel de políticas educativas, se identificó la 

investigación realizada por Carbajo (2021), obteniéndose como 

resultado la influencia significativa de las Políticas Educativas 

sobre la Gestión de los Directores en las Instituciones Educativas 

Públicas a nivel secundaria del distrito de Ica, desarrolladas en 

la modernización de la gestión pública, la inclusión educativa, el 

logro de aprendizajes de calidad, así como la administración de 

la economía y la globalización, para la mejora de la gestión de 

los Directores de la Instituciones Educativas Públicas de nivel 

secundaria, basada en la gestión institucional eficiente, la gestión 

administrativa, la gestión pedagógica y la gestión comunitaria 

durante el año 2019. 

 
Adicionalmente, se registraron estudios a nivel de estudiantes de 

psicología y enfermería de pregrado, Jerí Pabón (2016) y Urbina 

(2014), donde se demostró que estos dos grupos de estudiantes 

contaban con un nivel de vocación elevado. Sin embargo, se 

pudo observar una deserción por un grupo de alumnos de 

psicología y un 1.6% de estudiantes de enfermería contaban con 

 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 
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un nivel de vocación bajo. Hasta ahora a nivel nacional no se ha 

reportado un estudio amplio que evalúa a estudiantes de 

diferentes carreras de pregrado o a estudiantes recién graduados 

de colegio de nivel secundaria. 

 
 

2.2.2. Marco teórico 

 
La orientación vocacional y profesional, ha marcado hitos 

trascendentales a nivel del desarrollo del estudiante aspirante a 

la elección de una carrera, por lo que una adecuada gestión 

contribuirá a que la elección sea la mejor opción para los 

estudiantes de secundaria. 

 
En base a ello, el soporte científico de la investigación se centra 

en la orientación vocacional y profesional, así como los actores 

que cobran importancia en el proceso de gestión para esta 

orientación en los estudiantes. 

 
2.2.2.1. La orientación vocacional 

 
En la historia, fue en Boston donde surgió la primera 

oficina de orientación vocacional con Parsons en 1908, 

donde se ofrecía una bolsa de trabajo y se 

seleccionaba a jóvenes según sus cualidades o 

habilidades. En América Latina fue en Brasil donde 

surge un énfasis mayor respecto a la orientación 

vocacional el 1978 con la fundación del Instituto de 

Selección y Orientación Profesional (Mejía, 2019). 

 
La orientación vocacional implica unificar o integrar 

aspectos consientes y no conscientes de la persona, 

condiciones   conceptuales   y   emocionales, 
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contextualizando su entorno familiar y social. Se define 

como el conjunto de actividades científicas, sistémicas, 

sistemáticas y dialógicas para ayudar a los jóvenes a 

efectuar una elección de una carrera profesional, 

ocupación, arte, oficio o emprendimiento (Aubert, 

2021) 

 
Actualmente, la orientación vocacional sigue relegada, 

ya que, se dedica poca cantidad de horas a la tutoría y 

orientación, tanto para estudiantes como para los 

padres de familia, vale decir: dos (02) horas 

pedagógicas para la tutoría de los adolescentes y dos 

(02) horas pedagógicas para atención a las familias 

(MINEDU, 2018). De esta manera, la cantidad de horas 

es muy insuficiente, si se quiere que los egresados de 

la educación secundaria no tengan problemas al 

momento de elegir la carrera que van a seguir y al 

afrontar el examen al momento de postular a la 

universidad. 

 
2.2.2.2. Orientación profesional 

Se llama así, a los mecanismos a través de los cuales 

la institución educativa o la sociedad en su conjunto le 

brinda las herramientas a los adolescentes o jóvenes 

para que puedan decidir por una carrera profesional y 

su futuro laboral. Es ayudar a elegir la profesión 

basándose en el conocimiento de las características 

individuales y de su entorno. (Galilea, 2001) 

La orientación profesional se delimita al momento de 

decidir la carrera o profesión a estudiar. La orientación 

profesional según González (2003) es un problema 
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complejo que incluye trazar condiciones de aprendizaje 

que aliente y alimente la formación y el desarrollo de 

las inclinaciones del individuo hacia una profesión, así 

como su amplitud de autodeterminación profesional. 

Además, para Díaz & Betancourt (2018) la orientación 

profesional es que el estudiante escoja libremente y 

con conocimiento la carrera o el tipo de trabajo 

profesional para el cual tiene talento y le llene de 

satisfacción personal, alcanzando el éxito socialmente” 

 
2.2.2.3. Dimensiones de la orientación profesional 

Las dimensiones en este contexto se entienden como 

esferas integradoras del funcionamiento de un objeto 

que ofrecen una noción de sus características, nivel de 

desarrollo y permiten visualizar la forma de 

organización y desarrollo, facilitando la elaboración de 

estrategias y programas para la continuidad de su 

desarrollo (Leyva et al., 2018). Entre ellas se tienen: 

Dimensión socioeducativa: abarca lo relacionado por 

otros autores como formación vocacional, apunta al 

logro de su integración y funcionabilidad en el proceso 

de orientación profesional de la personalidad. 

Dimensión motivacional: está conformada por las 

formaciones psicológicas particulares, los intereses 

profesionales; desarrollados a partir de las influencias 

educativas de los factores implicados en el proceso. 

Dimensión formativa: Entendida como la expresión 

del movimiento del proceso de orientación profesional 

de la personalidad (incluye la relación dialéctica entre 

el diagnóstico profesional, objetivo, y método 

educativo), las cuales, a través del método, enuncia la 
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manifestación pedagógica del proceso. 

 
 

 
2.2.2.4. Factores con influencia determinante en la formación 

de la persona y desarrollo de la vocación 

 
Las tendencias históricas sobre la orientación 

vocacional destacan como indicadores de análisis a la 

familia, la escuela y la universidad como factores 

predominantes en la formación de la persona, lo cual 

se traduce en el desarrollo de la vocación (Dueñas, 

2021). 

a) Familia, como núcleo de la sociedad, ejerce una 

influencia en la vida personal y profesional de los 

hijos, modelas las elecciones futuras concerniente 

a lo académico y laboral. 

b) Escuela, institución trascendental, que brinda el 

conocimiento a los estudiantes y acompaña hasta 

la adolescencia o adultez, durante la escuela los 

estudiantes logran reflexionar, conocerse, valorar 

sus aptitudes y potencialidades académicas que les 

permita sustentar razones para elegir una profesión 

u oficio. 

c) Universidad e Instituto, tiene como fin formar 

profesionales por ser una institución de enseñanza 

superior, brinda información sobre la oferta 

educativa y el perfil profesional de las carreras que 

ofrece. 

 
2.2.2.5. Actores involucrados en la gestión para el fomento de 

la orientación vocacional (MINEDU, 2021) 
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La DRE, es la unidad que representa la autoridad 

educativa en la región; se organiza para gestionar, 

supervisar y evaluar el 

cumplimiento de las políticas educativas y los 

resultados de la gestión educativa, de acuerdo a las 

características de su territorio, considerando los 

estándares de calidad en el servicio educativo, 

establecidos por el MINEDU. 

 
La UGEL, es la unidad que gestiona la atención de las 

necesidades y requerimientos de las IIEE; y se 

organiza para generar condiciones adecuadas que 

aseguren calidad, equidad y pertinencia de la 

prestación del servicio educativo. 

 
Las Instituciones Educativas (IIEE) son las Prestadoras 

del Servicio Educativo, por lo que, constituyen 

organizacionalmente una unidad de organización 

desconcentrada, dependiente de la UGEL. 

El ámbito de las IIEE comprende, los Centros de 

Educación Básica, los de Educación Técnico- 

Productiva y los Institutos y Escuelas de Educación 

Superior. 

2.2.2.6. Definiciones: 

a) Orientación vocacional 

Proceso de ayuda en la elección de una profesión, la 

preparación para ella, el acceso al ejercicio de la misma y la 

evolución progreso posterior1. 

b) Orientación profesional 
 
 

1 https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa4/n4/e2.html 
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Es el proceso de ayuda y/o asesoramiento continuo para 

todas las personas y en todos los aspectos2. 

c) Gestión educativa 

Proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y 

administra una institución educativa3. 

d) Procesos 

Un proceso es una secuencia de actividades que uno o varios 

sistemas desarrollan para hacer llegar una determinada 

salida (output) a un usuario, a partir de la utilización de 

determinados recursos (entradas/input)4. 

e) Directrices 

Es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para 

realizar una cosa. También se trata de aquello que fija cómo 

se producirá algo5. 

f) Procedimiento 

Es todo aquel método implementado guiado por una serie de 

paso ordenados en forma secuencial y plenamente 

clasificados según se necesite, para lograr un fin determinado 

o poder ejecutar6. 

 
2.3. Metodología del Proyecto 

 
2.3.1. Diseño metodológico 

 
Este estudio será de tipo cuali-cuantitativo, investigación 

aplicada, de diseño descriptivo, explicativo y transversal, ya que 

se busca analizar y proponer una mejora en el proceso de 

gestión  para  el  fomento  de  la  orientación  vocacional  y 

 
 

2   https://institutosalamanca.com/blog/que-es-orientacion-profesional-y-educativa/ 
3 https://www.ciec.edu.co/wp-content/uploads/2016/08/84.-LA-GESTIO%CC%81N- 
EDUCATIVA.-CONCEPTOS-FUNDAMENTALES.pdf 
4  https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Series/GES03-A/5032 
5 https://definicion.de/directrices/ 
6 https://conceptodefinicion.de/procedimiento/ 
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profesional en las IEP Nivel Secundaria de Chincha. Es de corte 

transversal, porque la recolección de datos se realiza en un 

tiempo determinado, en una población previamente 

establecida. 

Asimismo, se tomará en cuenta la revisión de documentos de 

gestión y normativas de las instituciones involucradas afines a 

la temática de estudio lo cual en contraste con las encuestas 

permitirán una mejor elaboración de la propuesta de mejora. 

 

 
2.3.2. Procedimiento de muestreo 

 
El muestreo se realizará en función al número de instituciones 

educativas públicas de nivel secundaria de la provincia de 

Chincha, las cuales de acuerdo a la información de la UGEL 

Chincha ascienden a 28, se espera la participación de por lo 

menos el 80% de esta población. Se tendrá en cuenta los 

siguientes criterios de inclusión y exclusión: 

Criterios de Inclusión: 

a) Directores que trabajan en instituciones educativas públicas 

nivel secundaria 

b) Directores que pertenecen sus instituciones educativas 

públicas pertenecen a la provincia de Chincha 

Criterios de Exclusión: 

a) Directores de IEs privadas 

b) Directores de IEs nivel inicial, primaria 

c) Directores de IEs fuera de la provincia de Chincha 

 
 

Adicionalmente, se realizarán entrevistas para complementar la 

recolección de información a los actores claves que intervienen 

en el fomento de la orientación vocacional y profesional, tales 

como la Dirección Regional de Educación y la UGEL Chincha. 
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2.3.3. Recolección y análisis de la información 

 
Para analizar y proponer la mejora en la gestión para el fomento 

de la orientación vocacional y profesional, se aplicará un 

cuestionario que será autoadministrado y distribuido a los 

participantes (directores) utilizando una plataforma de 

recolección de datos en línea (Google Forms), el diseño y 

elaboración del formulario electrónico de la encuesta, se 

realizará en el Laboratorio de Software, Redes y Simulación de 

la Universidad Autónoma de Ica. 

Dicho cuestionario constará de alrededor de 20 ítems y 

preguntas cerradas abordando criterios relacionados a 

capacidades de recursos humanos, financieros, normativos y 

operativos relacionados a la gestión con énfasis en el fomento de 

orientación vocacional y profesional; los puntajes obtenidos 

serán categorizados en una tabla de valoración siendo “muy 

adecuado de 81 – 100 puntos, adecuado de 61 a 80 puntos, 

moderado 41 – 60 puntos, deficiente 21 – 40 puntos y muy 

deficiente 0 – 20 puntos (Carbajo, 2020). Asimismo, se aplicará 

la escala de actitudes con 5 ítems, considerándose como 

opciones de respuesta, según el modelo Likert, el “1” que 

indicaba “totalmente en desacuerdo” y el “5” como “totalmente de 

acuerdo” (Aquino, et al., 2021). 

Los instrumentos serán elaborados por los autores y validados a 

nivel cualitativo, además de ser sometidos a un juicio de 5 

expertos quienes evaluarán la pertinencia de la encuesta como 

instrumento de medición. De modo que, para el cuestionario se 

aplicará el método Kuder-Richardson (KR), aplicándose el 

coeficiente Alfa de Crombach. 

Una vez recolectada la información, el pre procesamiento (etapa 

donde los datos recopilados son automatizados en una base de 

datos del Sistema de información) y el procesamiento (etapa 



 

 

 

donde se ordenan, depuran y clasifican los datos sistematizados, 

también se realizarán en el Laboratorio antes descrito. 

 
Por ser una investigación descriptiva el análisis de información se 

realizará utilizando gráficos estadísticos y la propuesta de mejora se 

trabajará con el software Bizagi para elaborar la mejora de los 

procesos de gestión en base a la información analizada. 

 
2.3.4. Aspectos éticos y regulatorios 

 
Los encuestados llenarán el formato de consentimiento informado 

virtual, siendo informados sobre el objetivo y fin del estudio. 

 
 

2.4. Aspectos administrativos 
 
 

2.4.1. Cronograma.  

Nº Actividades a realizar 

 
Ejecución de la investigación 

institucional 

Mes 
1 

Mes 
2 

Mes 
3 

Mes 
4 

Mes 
5 

1 Proyecto de investigación:       

2 Informe 1:  
Planteamiento del problema 
Estado del arte 
Metodología  

     

3 Informe 2:  
Metodología 
Instrumento de medición 
validado y confiabilizado  
Trabajo de campo 

     

4 Informe 3: 
Análisis e interpretación de 
los resultados 
Discusión de los resultados  

     

5 Informe 4: 
Articulo para la publicación en 
revista indexada  
Constancia de envió a la 
revista 
investigación institucional 
(Max. 10%) 

     



 

 

2.4.2. Presupuesto 
 

 
Rubros Asignados Costo 

Unitario 
Cantid

ad 
Costo Total 

(S/.) 
Actividade

s PERSONAL ADMINISTRATIVO 

RECUSOS HUMANOS 
INVESTIGADORES 

        

Bonificación al docente investigador 
como incentivo por la realización de 
la investigación.  

1400.00    S/ 15,400.00  

Desarrollo,      análisis      
de      la investigación  y  
ejecución  de  las 
entrevistas. Redacción 
de artículo científico. 
Ejecución de talleres de 
validación de 
instrumentos 

Apoyo Administrativo          

Servicio de apoyo especializado para 
análisis de datos y validación de 

encuesta 

400.00 1 meses  S/ 1,000.00  

Desarrollar    la    
validación    del análisis   
de   datos   en   R   para 
investigación cualitativa, 
así como asistencia   en   
el   desarrollo   del focus  
group  para  validación  
de 
encuesta. 

Servicio para gráfico de procesos en 
la elaboración de propuesta del 

proyecto para artículo 
400.00 1  S/ 400.00  

Uso de software para 
desarrollo 
de procesos en el 
análisis de 
gestión pública del 
proyecto. 

Estudiantes de RIE 0.00 2 meses 0.00 Apoyo    en    la    
ejecución    del proyecto 
de investigación 

INFRAESTRUCTURA DE LA UAI         
Laboratorio de Taller de Investigación 0.00   X Ya   se   cuenta   con   

adecuada 
infraestructura 

Laboratorio de cómputo-Sotfware  0.00   X Ya   se   cuenta   con   
adecuada 
infraestructura 

EQUIPAMIENTO Y/O 
MATERIALES 

        

Materiales de escritorio 
complementarios 

200.00 Varios  S/ 
400.00  

Ejecución de la 
investigación (2 
investigaciones al año) 

Otros         
Pasajes y viáticos para el desarrollo 
del proyecto 

      Desarrollo de proyecto 

PUBLICACIONES INDEXADAS 
        

Traducción de artículo científico       S/ 
3,000.00  

Ingles técnico 

Derechos para publicación de artículo 
científico 

     S/ 
5,000.00  

Revista indexada de alto 
impacto (2 articulos) 

IMPREVISTOS       S/ 
1,695.00  

  

TOTAL S/ 
  

26,895.0
0 
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2.4.3. Fuentes de financiamiento 

 
El presente proyecto será ejecutado con recursos propios de la 

Universidad Autónoma de Ica. 

 

 
2.5. Resultados esperados 

 
Al concluir el presente proyecto se espera: 

- 01 publicación sometida 

- Al menos 01 difusión de los resultados de la investigación 

- Participación de estudiante en evento nacional 

- Propuesta de mejora del fomento de orientación vocacional y 

profesional a nivel de gestión pública. 
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INFORME 2: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La gestión pública está dirigida a responder las necesidades de la ciudadanía, 

se desarrolla a todo nivel en las entidades públicas y sobre los recursos 

públicos que el Estado ha recolectado, entre ellos el sector educación. 

  

Respecto a este sector, se sabe que, a nivel país existen brechas, relacionadas 

a déficit de profesionales y técnicos, porcentaje de Población Económicamente 

Activa (PEA) con empleo formal e informal según nivel educativo alcanzado, 

entre otros. Parte de estas cifras relevantes, se tiene por ejemplo el porcentaje 

de deserción que para el semestre 2021-I fue de 11.5% si bien es la cifra más 

baja reportada a la fecha, igual sigue siendo significativa (MINEDU, 2021), las 

causas principales que se atribuyen al tema de deserción están relacionadas 

con problemas de conectividad, los servicios de bienestar para el estudiante, 

las condiciones económicas, entre otros. 

  

Algunas de las brechas antes mencionadas están relacionadas al limitado 

fomento de la orientación vocacional y profesional hacia los estudiantes de nivel 

secundaria lo cual se considera una intervención de alto impacto en la 

formación educativa de los estudiantes pues se busca garantizar una adecuada 

 

Objetivo del informe: 

Describir el planteamiento del problema y el marco teórico de la investigación 

“Análisis y Propuesta del Proceso de Gestión para el fomento de la Orientación 

Vocacional y Profesional en las I.E.P. Nivel Secundaria De Chincha” 

 

2.1. Problema identificado. 



transición entre los estudios secundarios y la educación superior, por lo que es 

fundamental e influye en la elección de la carrera universitaria o técnica y por 

consiguiente en su futuro profesional (Yalanda y Trujillo, 2022). Sin embargo, a 

nivel país estas actividades de fomento en orientación vocacional y profesional 

se trabajan por lo general de forma desarticulada y en muchos casos a 

iniciativas propias ya sea de las instituciones educativas por ubicar a sus 

alumnos en universidades e institutos o viceversa en su interés de atraer 

estudiantes a sus aulas; ello trae como consecuencia que el estudiante tenga 

opciones limitadas a partir de lo que conoce o que finalmente estudie alguna 

carrera que no necesariamente es de su interés. Identificándose un trabajo de 

gestión limitado, con poco énfasis en estas actividades de vinculación para la 

elección de carreras técnicas o universitarias desde la Dirección Regional de 

Educación – DRE o la Unidad de Gestión Educativa Local – Ica. 

 

Figura 1: Relación actual de las entidades públicas educativas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así, para la Región Ica se identifican como problemas que afectan el 

cumplimiento de logros en materia educativa: el reducido número de 

especialistas que no permite la supervisión a las instituciones educativas, el 

presupuesto institucional restringido por techo histórico y el bajo nivel 

remunerativo de algunos puestos (DRE-UGEL, 2018), lo cual reflejaría la baja 

prioridad destinadas a actividades de conexión al estudiante de secundaria 



con universidades, empresas y entidades estatales, más aun teniendo en 

cuenta que estas actividades de fomento se realizan sobre todo en el último 

año. Sin embargo, los cuellos de botellas identificados no solo se enfocan en 

la articulación entre entidades públicas, sino también problemas a nivel de 

estructura y organización, inexistentes directivas sobre fomento vocacional y 

profesional, así como escaso seguimiento a las actividades que realiza las 

instituciones educativas traducido en el déficit de personal capacitado para 

este tipo de actividades. 

  

Asimismo, la provincia de Chincha, no es la excepción ante esta 

problemática, son escasas las actividades que realizan ya sean los colegios, 

institutos o universidades que motiven a sus egresados o potenciales 

alumnos, lo cual podría ser mejor aprovechado teniendo en cuenta que 

representa la segunda provincia de la Región Ica con mayor número de 

estudiantes a nivel de educación básica regular (SINEACE, 2020). 

 

2.2. Preguntas de Investigación General y Específicas 

Pregunta General: 

¿Cuál es el análisis y la propuesta de gestión para el fomento de la 

orientación vocacional y profesional en las instituciones educativas públicas 

a nivel secundaria de Chincha? 

 

 Preguntas Específicas: 

1. ¿Cuál es el proceso de gestión actual para el fomento de la orientación 

vocacional y profesional en las instituciones educativas públicas nivel 

secundaria de Chincha?. 

2. ¿Cómo se determina un nuevo proceso de gestión para el fomento de la 

orientación vocacional y profesional en las instituciones educativas 

públicas nivel secundaria de Chincha? 



3. ¿Cuál es la propuesta de directrices y procedimientos para el fomento y 

articulación de la orientación vocacional y profesional en las instituciones 

educativas públicas nivel secundaria de Chincha? 

 

2.3. Justificación e Importancia 

El proceso claro en la gestión sobre el fomento de la orientación vocacional 

y profesional de los estudiantes, es clave para la elección de su próxima 

carrera en los estudiantes, pero pasa por la prioridad que se le dé a este tipo 

de intervenciones complementarias a sus actividades pedagógicas 

enfocadas solo en el conocimiento de los estudiantes. 

Ante ello, se cuenta con el respaldo del Gobierno Regional de Ica, el cual 

priorizó 10 Objetivos Estratégicos Institucionales, dos de los cuales se 

relacionan a la propuesta de la investigación, a) OEI 02: Mejorar la calidad 

de la educación para la población en Ica y b) OEI 04: Promover el desarrollo 

de la competitividad y el empleo en Ica (SINEACE, 2020) 

Adicionalmente, se debe mencionar que teniendo en cuenta el nivel 

educativo que predomina en los trabajadores de la región es el nivel 

secundario (45,6%), demostrando así la existencia de una fuerza laboral 

ocupada con gran déficit educativo y condicionada a laborar en empleos 

informales, de baja productividad y con escasos beneficios laborales 

(DRTPE, 2021), se hace necesario buscar la mejora de los procesos de 

gestión para que el fomento sobre la orientación vocacional y profesional se 

realice de forma óptima. 

En cifras, se sabe que en total Ica cuenta con 217, 428 alumnos matriculados 

en la Educación Básica Regular (96,6% en el área urbana y 3,4% en la rural). 

Del total de alumnos matriculados en la región, las UGEL Ica, Chincha y Pisco 

son las que concentran la mayor cantidad de alumnos matriculados en el área 

urbana y en el área rural. Igualmente, son las instancias que concentran la 

mayor cantidad de docentes, lo cual da relevancia a la investigación 

propuesta ya que se busca cerrar las brechas de déficit de profesionales, 

teniendo en cuenta que para la región las actividades económicas con mayor 



demanda fueron: servicios (38.2%), comercio (24.9%) y extractiva (15%) 

(DRTPE, 2021). 

Asimismo, este tema resulta relevante para la UAI, toda vez que se presenta 

una propuesta de mejora de gestión que permitirá que la Universidad pueda 

fortalecer su plan de difusión para una mejor captación de estudiantes 

egresados del nivel secundaria. 

 

La importancia de la presente investigación se enfoca en fortalecer las 

capacidades de gestión para la promoción de la orientación vocacional y 

profesional a partir de los procesos administrativos que pueden ser 

optimizados, así como la articulación entre actores involucrados lo cual será 

de beneficio para la Provincia de Chincha, ya que de haber una mejor 

orientación a los estudiantes, se podría mejorar la formación de los recursos 

humanos, que finalmente contribuirá al desarrollo de la Región Ica. 

 

2.4. Objetivo General y Específicos 

Objetivo General: 

Analizar y proponer el proceso de gestión para el fomento de la orientación 

vocacional y profesional en las instituciones educativas públicas a nivel 

secundaria de Chincha. 

 

Objetivos específicos: 

1. Identificar el proceso de gestión actual para el fomento de la orientación 

vocacional y profesional en las instituciones educativas públicas de nivel 

secundaria de Chincha. 

2. Determinar un nuevo proceso de gestión para el fomento de la orientación 

vocacional y profesional en las instituciones educativas públicas de nivel 

secundaria de Chincha. 

3. Proponer directrices y procedimientos para el fomento y articulación de la 

orientación vocacional y profesional en las instituciones educativas 

públicas de nivel secundaria de Chincha. 



 

2.5. Impacto de la Investigación 

Los resultados de la investigación están orientados a contribuir en la mejora de 

capacidades de gestión con énfasis en una interacción más fluida y 

consensuada por parte de las instituciones que intervienen en el proceso de 

brindar orientación vocacional y profesional, dicha información permitirá 

también que las universidades e institutos incrementen su oferta de carreras 

basados en la calidad y acorde a las demandas de la población, por su parte los 

colegios pondrán en relevancia el estado de sus egresados de colegio, 

fomentando así un nivel más competitivo de enseñanza a fin de lograr su 

inserción en los estudios superiores. 

 

Asimismo, a nivel social, el impacto será positivo en la sociedad principalmente 

de la Provincia de Chincha, pues se espera que los profesionales se capaciten 

y cierren la brecha de recursos humanos en los diferentes empleos de mayor 

demanda en la región, buscando así sumar al índice de competitividad regional 

donde un eje fundamental son los recursos humanos. 

 

2.6. Alcances y Limitaciones 

La presente investigación tiene alcance regional, porque para trabajar la 

propuesta de directrices y procedimientos para las intervenciones de fomento a 

la orientación vocacional y profesional se requiere de información a nivel 

provincial en articulación con el Gobierno Regional. 

  



ESTADO DEL ARTE 

 

3.1. Antecedentes 

 

Las elecciones de una carrera profesional parte por varias etapas, basada 

principalmente en la estructura de sus procesos de gestión, ya que de no estar 

escrito o puntualizado en un documento es difícil su ejecución sobre todo si 

está sujeto a disponibilidad presupuestal y de recursos humanos, además de 

su sostenibilidad en el tiempo. En lo reportado por Pugacheva et al., 2016, se 

indica la necesidad del desarrollo de una gestión pública donde interactúen los 

representantes de interés para fomentar una correcta orientación vocacional 

por parte de estudiantes.   

 

La elección vocacional o también llamada la elección profesional es laboriosa 

y está sujeta con los conceptos de identidad, autoestima, habilidades, interés, 

etc. Al no recibir una correcta orientación vocacional y no descubrir sus 

inclinaciones vocacionales, sus aptitudes e intereses, puede desencadenar en 

el estudiante frustración, una permanencia inestable en las universidades y 

una posible deserción (Agut, M., 2016). 

 

Así, estudios reportados por Ortiz & Del Valle (2020), muestran un Plan de 

Orientación Vocacional (POV) en la Universidad Católica de Temuco – Chile, 

que se implementó desde el 2007, impactando significativamente en la 

retención y el bienestar del estudiante. Los estudiantes que participaron del 

POV, el 92.8% permanecieron en la universidad en comparación a los que no 

participaron del programa. Adicionalmente, se observó que un porcentaje de 

estudiantes que pertenecieron al programa se trasladaron a otras facultades y 

terminaron la carrera con éxito o decidieron elegir una carrera técnica.   

 Otro caso, es la investigación realizada en Ecuador por Andrade et al., (2018) 

donde se evaluó el conocimiento previo a la elección de la carrera universitaria. 

Se observó que un 59 % de los estudiantes no recibió información respecto a 



la oferta educativa de la institución que estaba postulando, un 53 % no recibió 

apoyo o ayuda al momento de decidir qué carrera estudiar y un 51 % el 

proceso de admisión no le asignó la carrera que deseaba estudiar; frente a 

esto, el 16 % de los estudiantes no se siente a gusto con la carrera profesional 

que está estudiando y un 22 % desconoce el campo laboral de la profesión 

que estudia. Llegando a demostrar que la orientación vocacional y profesional 

que se realiza antes que el estudiante elija la carrera profesional, tiene muchas 

insuficiencias. Esto también se comprobó en estudios en Cuba como el 

publicado por Delgado-Guevara & García-Pérez (2018) y el de Oria, et al., 

(2016), los cuales resaltaron la importancia de una estrategia de orientación 

vocacional. 

Por otro lado, los modelos nacionales y herramientas universales para la 

cooperación entre las instituciones de formación profesional y la empresa, son 

relevantes ya que permiten identificar herramientas de cooperación de mayor 

ventaja, así como la evaluación de su relevancia y riesgos que hubieran en el 

proceso de implementación, tal como lo reportó en su investigación 

Terentyeva, 2018, donde propone una guía práctica sobre la descripción de 

los acuerdos de cooperación entre el mercado laboral y el sistema regional de 

formación profesional. 

A nivel nacional, existen algunos estudios enfocados a la articulación de 

actores responsables de gestión educativa como el de Grupo Propuesta 

Ciudadana, 2016, quienes publicaron un libro “Entre la generación de alianzas 

y el trabajo con las personas: La experiencia de articulación institucional de la 

UGEL Islay, este libro, describe el proceso de la UGEL Islay (ubicada en 

Arequipa) que pese a ser una UGEL operativa es decir depende de una UGEL 

ejecutora para los aspectos administrativos y presupuestales, dicha condición 

le sirvió como incentivo para implementar una estrategia de gestión efectiva 

en la provincia; si bien este estudio no se enfoca en la orientación vocacional 

y profesional si aporta en la descripción del proceso de gestión pública a nivel 

educativo. 



 

Asimismo, entre los estudios relacionados a estrategias de orientación 

vocacional destaca el de Dueñas (2021), quien realizó una investigación sobre 

la permanencia universitaria en estudiantes de enfermería de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, obteniendo como resultado que el 91% de los 

docentes y el 90% de los estudiantes perciben que el proceso de orientación 

vocacional no está sistematizado en la institución universitaria, originando una 

limitada y tenue permanencia estudiantil, elaborando a partir de dicha 

investigación una propuesta de estrategia de orientación vocacional basada 

en un modelo integral. Por su parte, Vílchez, 2019, elaboró una estrategia 

educativa de orientación vocacional para desarrollar perfiles ocupacionales en 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. 10888 - Chiclayo, a partir 

de talleres de intencionalidad formativa y la sistematización de la misma para 

propiciar el desarrollo de los perfiles ocupacionales. 

 

Referido a gestión a nivel de políticas educativas, se identificó la investigación 

realizada por Carbajo (2021), obteniéndose como resultado la influencia 

significativa de las Políticas Educativas sobre la Gestión de los Directores en 

las Instituciones Educativas Públicas a nivel secundaria del distrito de Ica, 

desarrolladas en la modernización de la gestión pública, la inclusión educativa, 

el logro de aprendizajes de calidad, así como la administración de la economía 

y la globalización, para la mejora de la gestión de los Directores de la 

Instituciones Educativas Públicas de nivel secundaria, basada en la gestión 

institucional eficiente, la gestión administrativa, la gestión pedagógica y la 

gestión comunitaria durante el año 2019. 

Adicionalmente, se registraron estudios a nivel de estudiantes de psicología y 

enfermería de pregrado, Jerí Pabón (2016) y Urbina (2014), donde se 

demostró que estos dos grupos de estudiantes contaban con un nivel de 

vocación elevado. Sin embargo, se pudo observar una deserción por un grupo 

de alumnos de psicología y un 1.6% de estudiantes de enfermería contaban 



con un nivel de vocación bajo. Hasta ahora a nivel nacional no se ha reportado 

un estudio amplio que evalúa a estudiantes de diferentes carreras de pregrado 

o a estudiantes recién graduados de colegio de nivel secundaria.   

 

3.2.  Marco teórico. 

La orientación vocacional y profesional, ha marcado hitos trascendentales a 

nivel del desarrollo del estudiante aspirante a la elección de una carrera, por 

lo que una adecuada gestión contribuirá a que la elección sea la mejor opción 

para los estudiantes de secundaria. 

 

En base a ello, el soporte científico de la investigación se centra en la 

orientación vocacional y profesional, así como los actores que cobran 

importancia en el proceso de gestión para esta orientación en los estudiantes. 

 

3.2.1. La orientación vocacional 

 

En la historia, fue en Boston donde surgió la primera oficina de 

orientación vocacional con Parsons en 1908, donde se ofrecía una 

bolsa de trabajo y se seleccionaba a jóvenes según sus cualidades o 

habilidades. En América Latina fue en Brasil donde surge un énfasis 

mayor respecto a la orientación vocacional el 1978 con la fundación del 

Instituto de Selección y Orientación Profesional (Mejía, 2019). 

 

La orientación vocacional implica unificar o integrar aspectos consientes 

y no conscientes de la persona, condiciones conceptuales y 

emocionales, contextualizando su entorno familiar y social. Se define 

como el conjunto de actividades científicas, sistémicas, sistemáticas y 

dialógicas para ayudar a los jóvenes a efectuar una elección de una 

carrera profesional, ocupación, arte, oficio o emprendimiento (Aubert, 

2021) 

 



Actualmente, la orientación vocacional sigue relegada, ya que, se 

dedica poca cantidad de horas a la tutoría y orientación, tanto para 

estudiantes como para los padres de familia, vale decir: dos (02) horas 

pedagógicas para la tutoría de los adolescentes y dos (02) horas 

pedagógicas para atención a las familias (MINEDU, 2018). De esta 

manera, la cantidad de horas es muy insuficiente, si se quiere que los 

egresados de la educación secundaria no tengan problemas al 

momento de elegir la carrera que van a seguir y al afrontar el examen 

al momento de postular a la universidad. 

 

3.2.2. Orientación profesional 

Se llama así, a los mecanismos a través de los cuales la institución 

educativa o la sociedad en su conjunto le brinda las herramientas a los 

adolescentes o jóvenes para que puedan decidir por una carrera 

profesional y su futuro laboral. Es ayudar a elegir la profesión 

basándose en el conocimiento de las características individuales y de 

su entorno. (Galilea, 2001) 

La orientación profesional se delimita al momento de decidir la carrera 

o profesión a estudiar. La orientación profesional según González 

(2003) es un problema complejo que incluye trazar condiciones de 

aprendizaje que aliente y alimente la formación y el desarrollo de las 

inclinaciones del individuo hacia una profesión, así como su amplitud 

de autodeterminación profesional. Además, para Díaz & Betancourt 

(2018) la orientación profesional es que el estudiante escoja libremente 

y con conocimiento la carrera o el tipo de trabajo profesional para el cual 

tiene talento y le llene de satisfacción personal, alcanzando el éxito 

socialmente” 

 

3.2.3. Dimensiones de la orientación profesional 

Las dimensiones en este contexto se entienden como esferas 

integradoras del funcionamiento de un objeto que ofrecen una noción 



de sus características, nivel de desarrollo y permiten visualizar la forma 

de organización y desarrollo, facilitando la elaboración de estrategias y 

programas para la continuidad de su desarrollo (Leyva et al., 2018). 

Entre ellas se tienen: 

 Dimensión socioeducativa: abarca lo relacionado por otros autores 

como formación vocacional, apunta al logro de su integración y 

funcionabilidad en el proceso de orientación profesional de la 

personalidad.  

 Dimensión motivacional: está conformada por las formaciones 

psicológicas particulares, los intereses profesionales; desarrollados a 

partir de las influencias educativas de los factores implicados en el 

proceso. 

 Dimensión formativa: Entendida como la expresión del movimiento 

del proceso de orientación profesional de la personalidad (incluye la 

relación dialéctica entre el diagnóstico profesional, objetivo, y método 

educativo), las cuales, a través del método, enuncia la manifestación 

pedagógica del proceso.  

 

3.2.4. Factores con influencia determinante en la formación de la 

persona y desarrollo de la vocación 

 

Las tendencias históricas sobre la orientación vocacional destacan 

como indicadores de análisis a la familia, la escuela y la universidad 

como factores predominantes en la formación de la persona, lo cual se 

traduce en el desarrollo de la vocación (Dueñas, 2021).  

a) Familia, como núcleo de la sociedad, ejerce una influencia en la vida 

personal y profesional de los hijos, modelas las elecciones futuras 

concerniente a lo académico y laboral. 

b) Escuela, institución trascendental, que brinda el conocimiento a los 

estudiantes y acompaña hasta la adolescencia o adultez, durante la 

escuela los estudiantes logran reflexionar, conocerse, valorar sus 



aptitudes y potencialidades académicas que les permita sustentar 

razones para elegir una profesión u oficio. 

c) Universidad e Instituto, tiene como fin formar profesionales por ser 

una institución de enseñanza superior, brinda información sobre la 

oferta educativa y el perfil profesional de las carreras que ofrece.  

 

3.2.5. Actores involucrados en la gestión para el fomento de la 

orientación vocacional (MINEDU, 2021) 

 

La DRE, es la unidad que representa la autoridad educativa en la región; 

se organiza para gestionar, supervisar y evaluar el 

cumplimiento de las políticas educativas y los resultados de la gestión 

educativa, de acuerdo a las características de su territorio, 

considerando los estándares de calidad en el servicio educativo, 

establecidos por el MINEDU. 

 

La UGEL, es la unidad que gestiona la atención de las necesidades y 

requerimientos de las IIEE; y se organiza para generar condiciones 

adecuadas que aseguren calidad, equidad y pertinencia de la 

prestación del servicio educativo. 

 

Las Instituciones Educativas (IIEE) son las Prestadoras del Servicio 

Educativo, por lo que, constituyen organizacionalmente una unidad de 

organización desconcentrada, dependiente de la UGEL. 

El ámbito de las IIEE comprende, los Centros de Educación Básica, los 

de Educación Técnico-Productiva y los Institutos y Escuelas de 

Educación Superior. 

 

 

 

 



3.3. Definiciones.  

a) Orientación vocacional 

Proceso de ayuda en la elección de una profesión, la preparación para 

ella, el acceso al ejercicio de la misma y la evolución progreso 

posterior1. 

b) Orientación profesional 

Es el proceso de ayuda y/o asesoramiento continuo para todas las 

personas y en todos los aspectos2. 

c) Gestión educativa 

Proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y administra una 

institución educativa3. 

d) Procesos 

Un proceso es una secuencia de actividades que uno o varios 

sistemas desarrollan para hacer llegar una determinada salida (output) 

a un usuario, a partir de la utilización de determinados recursos 

(entradas/input)4. 

e) Directrices 

Es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar 

una cosa. También se trata de aquello que fija cómo se producirá 

algo5. 

f) Procedimiento 

Es todo aquel método implementado guiado por una serie de paso 

ordenados en forma secuencial y plenamente clasificados según se 

necesite, para lograr un fin determinado o poder ejecutar6. 

 

 

                                                           
1 https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa4/n4/e2.html 
2 https://institutosalamanca.com/blog/que-es-orientacion-profesional-y-educativa/ 
3 https://www.ciec.edu.co/wp-content/uploads/2016/08/84.-LA-GESTIO%CC%81N-EDUCATIVA.-
CONCEPTOS-FUNDAMENTALES.pdf 
4 https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Series/GES03-A/5032 
5 https://definicion.de/directrices/ 
6 https://conceptodefinicion.de/procedimiento/ 
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INFORME 2: 

METODOLOGIA APLICADA 

 

Objetivo del informe.  

Describir la metodología aplicada en la investigación “Análisis y Propuesta del 

Proceso de Gestión para el fomento de la Orientación Vocacional y Profesional en 

las I.E.P. Nivel Secundaria De Chincha” 

 

4.1.   Tipo y Nivel de la Investigación 

La investigación será de enfoque cualitativo porque se realizará la 

identificación del proceso de gestión actual y un nuevo proceso a nivel de 

gestión para el fomento de la orientación vocacional y profesional en las 

instituciones educativas públicas nivel secundaria, además de directrices y 

procedimientos que apunten a mejorar las capacidades de gestión, con el 

soporte cuantitativo a partir de una encuesta que permitirá conocer los 

aportes de los directores de las IEP nivel secundaria. Asimismo, por las 

características de su propuesta es de tipo de investigación aplicada y de 

nivel descriptivo y explicativo ya que se busca analizar y proponer una 

mejora en el proceso de gestión para el fomento de la orientación vocacional 

y profesional en las IEP Nivel Secundaria de Chincha. 

4.2.   Diseño de Investigación 



El diseño de investigación será estudio de caso, de corte transversal, porque 

la recolección de información se realiza en un tiempo determinado, en una 

población previamente establecida.  

Asimismo, se tomará en cuenta la revisión de documentos de gestión y 

normativas de las instituciones involucradas afines a la temática de estudio 

lo cual en contraste con las encuestas permitirán una mejor elaboración de 

la propuesta de mejora. 

 

4.3.   Hipótesis General 

No aplica 

4.4.  Hipótesis Específicas  

No aplica 

4.5.  Variables  

No aplica 

4.6. Operacionalización de Variables  

No aplica 

4.7. Técnicas de Investigación 

Para analizar y proponer un adecuado proceso de gestión para el fomento de 

orientación vocacional y profesional de los estudiantes provenientes de 

instituciones educativas públicas de nivel secundaria de Chincha, se trabajó 

con una población establecida de alcance provincial. 

  

4.7.1. Procedimiento de muestreo 

 

El muestreo se realizará en función al número de instituciones 

educativas públicas de nivel secundaria de la provincia de Chincha, 

las cuales de acuerdo a la información de la UGEL Chincha 

ascienden a 28, se espera la participación de por lo menos el 80% 

de esta población. Se tendrá en cuenta los siguientes criterios de 

inclusión y exclusión: 

Criterios de Inclusión:  



a) Directores que trabajan en instituciones educativas públicas 

nivel secundaria 

b) Directores que pertenecen sus instituciones educativas 

públicas pertenecen a la provincia de Chincha 

Criterios de Exclusión:  

a) Directores de IEs privadas 

b) Directores de IEs nivel inicial, primaria 

c) Directores de IEs fuera de la provincia de Chincha 

 

Adicionalmente, se realizarán entrevistas para complementar la 

recolección de información a los actores claves que intervienen en el 

fomento de la orientación vocacional y profesional, tales como la 

Dirección Regional de Educación y la UGEL Chincha. 

 

4.7.2. Recolección y análisis de la información 

 

Para analizar y proponer la mejora en la gestión para el fomento de la 

orientación vocacional y profesional, se aplicará un cuestionario que será 

auto administrado y distribuido a los participantes (directores) utilizando 

una plataforma de recolección de datos en línea (Google Forms), el 

diseño y elaboración del formulario electrónico de la encuesta, se 

realizará en el Laboratorio de Software, Redes y Simulación de la 

Universidad Autónoma de Ica. 

4.8.     Instrumento de medición o plan de entrevistas o plan de experimentos 

Para analizar y proponer la mejora en la gestión para el fomento de la 

orientación vocacional y profesional, se aplicará un cuestionario que será 

autoadministrado y distribuido a los participantes (directores) utilizando 

una plataforma de recolección de datos en línea (Google Forms), el 

diseño y elaboración del formulario electrónico de la encuesta, se 

realizará en el Laboratorio de Software, Redes y Simulación de la 

Universidad Autónoma de Ica. 



Dicho cuestionario constará de alrededor de 20 ítems y preguntas 

cerradas abordando criterios relacionados a capacidades de recursos 

humanos, financieros, normativos y operativos relacionados a la gestión 

con énfasis en el fomento de orientación vocacional y profesional; los 

puntajes obtenidos serán categorizados en una tabla de valoración siendo 

“muy adecuado de 81 – 100 puntos, adecuado de 61 a 80 puntos, 

moderado 41 – 60 puntos, deficiente 21 – 40 puntos y muy deficiente 0 – 

20 puntos (Carbajo, 2020). Asimismo, se aplicará la escala de actitudes 

con 5 ítems, considerándose como opciones de respuesta, según el 

modelo Likert, el “1” que indicaba “totalmente en desacuerdo” y el “5” 

como “totalmente de acuerdo” (Aquino, et al., 2021). 

Una vez recolectada la información, el pre procesamiento (etapa donde 

los datos recopilados son automatizados en una base de datos del 

Sistema de información) y el procesamiento (etapa donde se ordenan, 

depuran y clasifican los datos sistematizados, también se realizarán en el 

Laboratorio antes descrito. 

 

Por ser una investigación descriptiva el análisis de información se 

realizará utilizando gráficos estadísticos y la propuesta de mejora se 

trabajará con el software Bizagi para elaborar la mejora de los procesos 

de gestión en base a la información analizada.  

  

4.9.  Validación y confiabilidad del Instrumento  

Los instrumentos serán elaborados por el autor y validados a nivel 

cualitativo, además de ser sometidos a un juicio de 5 expertos quienes 

evaluarán la pertinencia de la encuesta como instrumento de medición. 

De modo que, para el cuestionario se aplicará el método Kuder-

Richardson (KR), aplicándose el coeficiente Alfa de Crombach (Pérez y 

Abad, 2021).  

 



 

 

 

ANEXO 1: Encuesta de Proyecto “Análisis y Propuesta del Proceso de 

Gestión para el fomento de la Orientación Vocacional y Profesional en las 

I.E.P. Nivel Secundaria De Chincha” 

ANEXO 2: Validación del Instrumento (encuesta) 

 



INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 
I. DATOS GENERALES 
Título de la Investigación: “ANÁLISIS Y PROPUESTA DEL PROCESO DE GESTIÓN PARA EL 
FOMENTO DE LA ORIENTACIÓN VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN LAS IEP NIVEL 
SECUNDARIA DE CHINCHA” 
 
Nombre del Experto:  
 
II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO 

Aspectos a Evaluar Descripción: 
Evaluación 

Preguntas a corregir 
Cumple No cumple 

1. Claridad 
 

Las preguntas están elaboradas 
usando un lenguaje apropiado 

   

2. Objetividad 
 

Las preguntas están expresadas 
en aspectos observables 

   

3. Conveniencia Las preguntas están adecuadas al 
tema a ser investigado 

   

4. Organización Existe una organización lógica y 
sintaxis adecuada en el 
cuestionario 

   

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos 
los indicadores en cantidad y 
calidad 

   

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para 
medir los indicadores de la 
investigación 

   

7. Consistencia Las preguntas están basadas en 
aspectos teóricos del tema 
investigado 

   

8. Coherencia Existe relación entre las preguntas 
e indicadores 

   

9. Estructura La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de la 
investigación  

   

10. Pertinencia El cuestionario es útil y oportuno 
para la investigación 

   

 

III. OBSERVACIONES GENERALES 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

________________________________ 

Nombre del Experto 

DNI N° 



 

ANÁLISIS Y PROPUESTA DEL PROCESO DE GESTIÓN PARA EL 

FOMENTO DE LA ORIENTACIÓN VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN LAS 

IEP NIVEL SECUNDARIA DE CHINCHA  

 

Instrumento de recolección de datos 

 

Esta encuesta es parte de un proyecto de investigación de la Universidad 

Autónoma de Ica. La encuesta es anónima y servirá para analizar y proponer el 

proceso de gestión para el fomento de la orientación vocacional y profesional en 

las instituciones educativas públicas a nivel secundaria de Chincha. Se agradece 

su participación voluntaria y cabe mencionar que sus respuestas serán tratadas 

de forma confidencial y no serán orientadas para ningún otro propósito que el de 

investigación. 

 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y luego marque una de las 

alternativas con un aspa (X), según considere conveniente. 

 

Datos generales: 

Sexo: Femenino (  ) Masculino (  )   

Edad:  

Años en el cargo: 

 

Alternativas: 

1 2 3 4 5 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

 Estructura, organización y función 

Tiene funciones definidas para las actividades de orientación 
vocacional y profesional 

 1 2 3 4 5 

Representan prioridades las actividades de  orientación vocacional 
y profesional 

 1 2 3 4 5 

Cuentan con recursos humanos para el desarrollo de actividades 
de  orientación vocacional y profesional 

 1 2 3 4 5 

Desarrollo de gestión       

Tiene partidas asignadas para  las actividades de  orientación 
vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

El proceso de gestión para realizar actividades  de  orientación  1 2 3 4 5 



 

 

vocacional y profesional son ágiles y de fácil acceso 

Existe seguimiento por parte de la UGEL sobre actividades  
relacionadas a la orientación vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

Capacidades de infraestructura, equipamiento y recursos 
humanos 

 
     

Cuenta con los adecuados recursos materiales y financieros para la 
promoción de orientación vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

Cuenta con accesos suficientes en tecnologías de información y 
comunicación 

 
1 2 3 4 5 

Cuenta con docentes especialistas en temas de orientación 
vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

Articulación para coordinación en actividades de  de 
orientación vocacional y profesional 

 
     

Coordina activamente con la DRE, UGEL  1 2 3 4 5 

Tiene coordinación activa con universidades e institutos que 
ofrezcan formación profesional a sus egresados 

 
1 2 3 4 5 

Coordina con el Gobierno Regional de Ica, para las actividades que 
busquen promover la orientación vocacional y profesional de sus 
estudiantes 

 
1 2 3 4 5 

Coordina con otras instituciones como el Ministerio de Trabajo a 
nivel regional para conocer la demanda de profesionales que se 
requieren en las actividades económicas de la Provincia de Chincha 

 
1 2 3 4 5 



 

 

INVESTIGACIÓN INSTITUCIONAL  

0000-0003-2123-0123 

 

 

CHINCHA ALTA, ICA-PERÚ 

2022 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA, CIENCIAS Y ADMINISTRACIÓN 

 

PROGRAMA ACADÉMICO DE DERECHO
 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

GESTIÓN PÚBLICA 

 

INFORME Nº 3 

TRABAJO DE CAMPO 

 

DOCENTE INVESTIGADOR 

 Raquel Mercedes Sotomayor Parián  

Código ORCID Nº 



4.10. Población – Muestra. 

La población del estudio estuvo conformada por 35 directores de instituciones 

educativas públicas de nivel secundaria de la provincia de Chincha y la 

muestra estuvo representado por 33 directores de las instituciones antes 

descritas. 

 

4.11. Muestreo. 

El tamaño de muestra se calculó usando un nivel de 95% y un margen de 

error de 5%. No se aplicaron criterios de inclusión y exclusión debido a que 

la base de datos proporcionada por la UGEL Chincha, ya contenía la lista de 

la población objetivo. 

 

4.12. Descripción de la recolección de la información a través del trabajo de 

campo o experimentos en laboratorio. 

Se aplicó un cuestionario autoadministrado y distribuido a los directores de 

las instituciones educativas públicas, para ello se utilizó una plataforma de 

recolección de datos en línea (Google Forms), el diseño y elaboración del 

formulario electrónico de la encuesta, se realizó en el Laboratorio de 

Software, Redes y Simulación de la Universidad Autónoma de Ica. 

Dicho cuestionario constó de 13 ítems, distribuidos en 4 bloques: a) 

estructura, organización y función, b) desarrollo de gestión, c) capacidades 

de infraestructura, equipamiento y recursos humanos y d) articulación para 

TRABAJO DE CAMPO 

 

Objetivo del informe. 

Desarrollar el levantamiento de información del Proyecto: “Análisis y Propuesta del 

Proceso de Gestión para el Fomento de la Orientación Vocacional y Profesional en 

las IEP Nivel Secundaria de Chincha” a través del trabajo de campo. 

 

 

INFORME 3: 



coordinación de actividades de orientación vocacional y profesional, 

abordando así criterios relacionados a capacidades de recursos humanos, 

financieros, normativos y operativos relacionados a la gestión con énfasis en 

el fomento de orientación vocacional y profesional; los puntajes obtenidos 

fueron categorizados en una tabla de valoración siendo “muy adecuado de 

81 – 100 puntos, adecuado de 61 a 80 puntos, moderado 41 – 60 puntos, 

deficiente 21 – 40 puntos y muy deficiente 0 – 20 puntos (Carbajo, 2020). 

Asimismo, se aplicará la escala de actitudes con 5 ítems, considerándose 

como opciones de respuesta, según el modelo Likert, el “1” que indicaba 

“totalmente en desacuerdo” y el “5” como “totalmente de acuerdo” (Aquino, 

et al., 2021). 

El cuestionario fue elaborado por el autor y validados a juicio de 5 expertos 

de instituciones como: Ministerio de Educación, Colegio Trilce - Surco, 

Programa de Popularización de la Ciencia – CONCYTEC, Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, Dirección Regional de Educación Ica. 

Asimismo, se entrevistó a 3 especialistas en Educación Secundaria de la 

UGEL Chincha, con lo cual se contrastó la información obtenida a partir de 

las encuestas. 

 

4.13. Tabla de resultados.  

Se aplicó la encuesta, la misma que está en espera de culminación por los 

Directores de las IEPs nivel secundaria de la Provincia de Chincha (Se 

adjunta cuestionario de encuesta y ficha de validación) 

Se adjunta base de datos proporcionada por UGEL Chincha. 



 

ANÁLISIS Y PROPUESTA DEL PROCESO DE GESTIÓN PARA EL 

FOMENTO DE LA ORIENTACIÓN VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN LAS 

IEP NIVEL SECUNDARIA DE CHINCHA  

 

Instrumento de recolección de datos 

 

Esta encuesta es parte de un proyecto de investigación de la Universidad 

Autónoma de Ica. La encuesta es anónima y servirá para analizar y proponer el 

proceso de gestión para el fomento de la orientación vocacional y profesional en 

las instituciones educativas públicas a nivel secundaria de Chincha. Se agradece 

su participación voluntaria y cabe mencionar que sus respuestas serán tratadas 

de forma confidencial y no serán orientadas para ningún otro propósito que el de 

investigación. 

 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y luego marque una de las 

alternativas con un aspa (X), según considere conveniente. 

 

Datos generales: 

Sexo: Femenino (  ) Masculino (  )   

Edad:  

Años en el cargo: 

 

Alternativas: 

1 2 3 4 5 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

 Estructura, organización y función 

Tiene funciones definidas para las actividades de orientación 
vocacional y profesional 

 1 2 3 4 5 

Representan prioridades las actividades de  orientación vocacional 
y profesional 

 1 2 3 4 5 

Cuentan con recursos humanos para el desarrollo de actividades 
de  orientación vocacional y profesional 

 1 2 3 4 5 

Desarrollo de gestión       

Tiene partidas asignadas para  las actividades de  orientación 
vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

El proceso de gestión para realizar actividades  de  orientación  1 2 3 4 5 



 

 

vocacional y profesional son ágiles y de fácil acceso 

Existe seguimiento por parte de la UGEL sobre actividades  
relacionadas a la orientación vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

Capacidades de infraestructura, equipamiento y recursos 
humanos 

 
     

Cuenta con los adecuados recursos materiales y financieros para la 
promoción de orientación vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

Cuenta con accesos suficientes en tecnologías de información y 
comunicación 

 
1 2 3 4 5 

Cuenta con docentes especialistas en temas de orientación 
vocacional y profesional 

 
1 2 3 4 5 

Articulación para coordinación en actividades de  de 
orientación vocacional y profesional 

 
     

Coordina activamente con la DRE, UGEL  1 2 3 4 5 

Tiene coordinación activa con universidades e institutos que 
ofrezcan formación profesional a sus egresados 

 
1 2 3 4 5 

Coordina con el Gobierno Regional de Ica, para las actividades que 
busquen promover la orientación vocacional y profesional de sus 
estudiantes 

 
1 2 3 4 5 

Coordina con otras instituciones como el Ministerio de Trabajo a 
nivel regional para conocer la demanda de profesionales que se 
requieren en las actividades económicas de la Provincia de Chincha 

 
1 2 3 4 5 



INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 
I. DATOS GENERALES 
Título de la Investigación: “ANÁLISIS Y PROPUESTA DEL PROCESO DE GESTIÓN PARA EL 
FOMENTO DE LA ORIENTACIÓN VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN LAS IEP NIVEL 
SECUNDARIA DE CHINCHA” 
 
Nombre del Experto:  
 
II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO 

Aspectos a Evaluar Descripción: 
Evaluación 

Preguntas a corregir 
Cumple No cumple 

1. Claridad 
 

Las preguntas están elaboradas 
usando un lenguaje apropiado 

   

2. Objetividad 
 

Las preguntas están expresadas 
en aspectos observables 

   

3. Conveniencia Las preguntas están adecuadas al 
tema a ser investigado 

   

4. Organización Existe una organización lógica y 
sintaxis adecuada en el 
cuestionario 

   

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos 
los indicadores en cantidad y 
calidad 

   

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para 
medir los indicadores de la 
investigación 

   

7. Consistencia Las preguntas están basadas en 
aspectos teóricos del tema 
investigado 

   

8. Coherencia Existe relación entre las preguntas 
e indicadores 

   

9. Estructura La estructura del cuestionario 
responde a las preguntas de la 
investigación  

   

10. Pertinencia El cuestionario es útil y oportuno 
para la investigación 

   

 

III. OBSERVACIONES GENERALES 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

________________________________ 

Nombre del Experto 

DNI N° 








