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|. Datos de identificacion del proyecto
1.1. Datos del proyecto

Titulo del proyecto: Gestion publica e informalidad laboral en el distrito de
Chincha Alta en el contexto de la COVID-19

Area: Ciencias sociales

Linea de investigacion: Gestidon publica

Localizacion: Distrito Chincha Alta, provincia de Chincha, departamento de Ica.
Tipo de investigacién: Aplicada.

1.2. Resumen del proyecto

El mercado laboral peruano presenta entre sus caracteristicas mas resaltantes
la informalidad, este fendmeno se configura en un condicionante significativo en
el funcionamiento de la economia. La informalidad en la region Ica ha llegado
hasta en un 64.3 %, representando mas de 240 mil personas en esa situacion.
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la
gestion publica en la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el
contexto de la COVID-19. La presente investigacion se desarrollard bajo una
modalidad multidisciplinar en la que varias disciplinas realizaran aportes
paralelos, sin que existan necesariamente reclamaciones de consulta entre ellos.
Se pretende lograr informacion constantemente actualizada que permita
proponer acciones para reducir la informalidad en la region desde las acciones

propias de la gestion publica local.
II. Descripcion del proyecto
2.1. Planteamiento del problema

La informalidad laboral es un fendmeno comparativamente nuevo en la
economia, relacionado con un segmento de la poblacion econémicamente activa
gue desarrolla sus actividades productivas al margen de las normas legales que

en teoria la regulan. Desde esta perspectiva, puede establecerse que la
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informalidad laboral existe por lo menos desde la aparicion de los primeros
cadigos laborales que tienen por objetivo ordenar, regular y controlar la actividad

econdmica.

La informalidad laboral evidencia un desequilibrio en el mercado laboral en
relacion con la calidad de empleo ofrecido. El gobierno debe monitorear de
manera permanente a los que ocupan empleos donde se presentan bajos niveles
de productividad, escaso personal ocasionando una sobrecarga de funciones,
escasez de personal o actividades fuera de las normas laborales, beneficios
econdmicos inferiores o el incumplimiento de las condiciones de las jornadas

laborales.

El mercado laboral peruano presenta entre sus caracteristicas mas resaltantes
la informalidad, este fendmeno se configura en un condicionante significativo en
el funcionamiento de la economia. Para De Soto (1989) la informalidad laboral
es el conjunto de empresas y actividades, asi como los trabajadores que
desarrollan sus actividades econdmicas fuera de los parametros normativos y
legales que establece el Estado. Esta definicion es considerada por muchos
investigadores del tema, como una de las mas representativas, ya que permite
no solo el andlisis de las causas, sino ademas las consecuencias que éste

propicia a la sociedad.

Algunos investigadores sefialan que la informalidad laboral presenta ciertos
aspectos positivos relacionados con quienes la ejercen, se evitan cargas
impositivas, y existe una gran flexibilidad que de forma hipotética beneficia al
trabajador, sin embargo, los aspectos negativos son mayores; reduce la
recaudacion tributaria por parte del Estado y limita a los trabajadores el acceso
a la proteccion de sus derechos. El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), sefiala que a inicios de la década pasada la tasa de
informalidad laboral en el pais era del 77.1%, sufriendo una reduccion al 71.6%
en el dltimo trimestre del afio 2019, sin embargo, como resultado de la pandemia
este progreso se perdio, creciendo en el dltimo trimestre del 2021 al 73.4%,
segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho).
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En los Ultimos afios, desde la gestion publica se desarrollan cambios para
disminuir la informalidad laboral y con ello los dafios que esta ocasiona a la
economia. Por dltimo, es importante sefialar que la gestion publica peruana hace
grandes esfuerzos para lograr mejorar sus acciones, pero al no existir una
estrategia comun los esfuerzos han sido aislados y en constante desarticulacion.
Lo que no ha permitido el éxito de estas politicas y por lo tanto siguen siendo
escasos los resultados favorables alcanzados, esto coloca a la poblacion a exigir
permanentemente cambios en la gestion publica y no un crecimiento en la
estructura del gobierno, ni en la burocracia. Ademas, a pesar de que en los
altimos afios las municipalidades presentan un incremento en el presupuesto
publico y en la recaudacion fiscal, no se visualiza un crecimiento en la capacidad

de gestion de los diferentes organismos de gobierno (Velasquez, 2017).
2.1.1. Situacion problematica

La informalidad laboral es uno de los fendmenos mas alarmantes que debe
enfrentar el gobierno en sus diferentes niveles Al respecto, segun INEI a finales
de 2021 la tasa de informalidad laboral ascendio al 78.2% a nivel nacional. Los
sectores econdmicos con mayor empleo informal en el Perd son construccion,
en el que se observa la reactivacion en las edificaciones independientes de
manera informal en la contratacion de personal y en el cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales y en el comercio en el que se visualiza un

incremento en la actividad ambulatoria.

En la region Ica la informalidad laboral alcanz6 en 2021 un 64.3 %, lo que
representa mas de 240 mil personas en esa situacién. Una de las causas de un
incremento de este fendmeno fue debido al despido de trabajadores por la

emergencia sanitaria propiciada por la COVID-19.

En el caso de la provincia de Chincha en los Ultimos afios tuvo un crecimiento
econdémico sostenido, ademas ocupa el segundo lugar en aportacion al PIB en
la region, sin embargo, persisten en ella graves problemas econémicos y
sociales, aspecto que se convierte en una limitante para el crecimiento social y

econdémico de la ciudadania local su desarrollo socioeconomico para toda la
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poblacion. En esta poblacion mas de la mitad de sus pobladores esta en edad
de ocupar un empleo, sin embargo, en los ultimos afios, la propension evolutiva
del empleo muestra un decrecimiento, lo que genera que la poblacion
econdmicamente activa considere poder comenzar sus Propios negocios o

acceder a empleos informales.

Es por todo lo expuesto, que esta investigacion busca comprender la incidencia
de las politicas de la gestion publica en la informalidad laboral en la provincia de
Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

2.1.2. Formulacién del problema

¢,Como incide la gestidon publica en la informalidad laboral en la provincia de
Chincha Alta en el contexto de la COVID-19?

2.1.3. Justificacion

El presente proyecto se justifica en la necesidad de determinar la incidencia de
la gestién publica en la informalidad laboral en la provincia de Chincha Alta en el
contexto de la COVID-19, datos del Centro de Empleo de la region establecen
gue este fendmeno en el ltimo trimestre de 2021 alcanzé el 90% de la poblacion
econdmicamente activa, es por ello que se pretende contribuir a la compresién
del mismo, para con base en ello poder generar acciones que lo disminuyan y

permitan contribuir al crecimiento de la economia local.

Al revisar diversas teorias que han revisado la gestion publica y la informalidad
laboral se lograr& estudiar sus causas mediante el abordaje del estado actual de
los elementos revisados por diversos autores e instituciones, construyendo un

marco teorico referencial del fendbmeno que permita su comprension.

Esta investigacion se desarrollard mediante una modalidad multidisciplinaria en
la que al consultar a diversos especialistas desde sus propias disciplinas aplican
sus conocimientos para dar respuesta a los objetivos establecidos. Por otro lado,
la investigacion permitira determinar la incidencia de la gestion publica en la
informalidad laboral en la provincia de Chincha Alta en el contexto de la COVID-

19 y establecer las acciones contribuir a la reduccién de la informalidad laboral.
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Asi mismo, se justifica socialmente, porque mediante los resultados que se

obtengan de la presente investigacion se pretende promover otros proyectos que
permitan con base al logro de los objetivos impulsar una propuesta para disminuir

la informalidad laboral en el departamento de Ica en el contexto de la COVID-19.
2.1.4. Objetivos
Objetivo General:

Determinar la incidencia de la gestion publica en la informalidad laboral en el
distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Objetivos Especificos:

Identificar la incidencia de la politica estratégica de la gestion publica en la

informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Analizar la incidencia de la politica operativa de la gestion publica en la

informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Describir la incidencia de la politica participativa de la gestiéon publica en la

informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Establecer el grado de incidencia de la gestion publica en la informalidad laboral
en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

2.1.5. Limitaciones

Escasa sustentacion tedrica sobre la gestion publica y la informalidad laboral y

desarrollo de la provincia en los Ultimos afios a nivel provincial y distrital.

Resistencia de los involucrados a participar activamente con el aporte de

informacion relevante para conocer el comportamiento del fenomenao.
2.2. Marco tedrico
2.2.1. Antecedentes

Lindell (2020), en su investigacion titulada: Entre la salida y la voz: la informalidad

y los espacios de Agencia popular africana, en el cual sefiala que en las ultimas
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décadas han sido testigos de procesos de profundizacion de la informalizacion y
la precarizacion a medida que un namero creciente de africanos depende de
actividades econdmicas fuera de la regulacion estatal, algo ampliamente
evidente en las zonas urbanas. Convergente multiples dinamicas han resultado
en nuevas inundaciones de entrantes en el sector informal economia, incluyendo
una gran expansion del autoempleo. Yuxtapuestos a esto estén las actividades
informales de mas larga data a través de las cuales los grupos populares se han
enfrentado a la falta de oportunidades laborales formales y de servicios basicos.
En paralelo estas tendencias son, en algunos contextos, un resurgimiento de los
intentos de traer segmentos de la economia informal bajo alguna forma de
regulacion estatal. Esto puede interpretarse como impulsos selectivos hacia
algun tipo de formalizacion, un desarrollo que también ha ganado impetu en el

discurso del desarrollo internacional.

Estos desarrollos confirman que el limite entre lo que es y lo que no debe ser
regulado por el estado (o entre lo que se considera y no se considera actividad
econOmica legitima) es un cambio uno y constituye un proceso contestado que
involucra luchas sociales y una variedad de actores, que abarcan tanto intereses
poderosos como fuerzas populares, incluidos propios trabajadores informales y
ocasionales. Los colaboradores de este niumero especial abordan la politica
involucrada y resultante de los procesos de informalizacion/formalizacion en
contextos particulares y discutir algunos de los contradicciones, tensiones y
conflictos resultantes. Los autores se apartan de los puntos de vista victimizantes
comunes de los actores informales mediante el examen de diversos espacios y
formas de agencia popular en relacion con esos procesos. La introduccion
primero destaca estos temas a través de una discusion selectiva de los temas
abordados por los documentos y luego reflexiona sobre las variadas formas que
la agencia entre actores informales puede llevar consigo un espectro que

engloba tantas estrategias de invisibilidad y visibilidad, de salida y voz.

Durigo, (2015) en su investigacion titulada: La implementacion de articulaciones
interorganizacionales en el ambito local, con la cual se buscé realizar un analisis

del proceso mediante el cual se implementan y coordinan la ejecucién de
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politicas para disminuir la actividad informal. La metodologia se basé en un
enfoque cualitativo, con la finalidad de conocer los sentimientos, percepciones y
emociones de los involucrados, mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas. Los resultados demostraron que existen serias dificultades
para la implementacion de las politicas, programas participativos y metodologias
qgue contribuyan al logro de los objetivos locales. De igual forma se sefiala que
la gestion local cuenta con disposiciones legales, politicas y técnicas que
permitan la interaccion asociativa entre los involucrados permitiendo alcanzar las

metas propuestas y el beneficio de todas las partes involucradas.

Rubio, (2020) realiz6 una investigacion titulada: Gestién publica local ante la
erradicalizacién del comercio informal ambulatorio en Gamarra en el distrito la
Victoria, con la cual se pretendié establecer que tan efectivo pueden ser las
medidas de la gestién publica en esa localidad para erradicar el comercio
informal ambulatorio. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, de corte trasversal y con un nivel investigativo
descriptivo-exploratorio; con una muestra de 40 personas con relacién directa al
comercio informal en el distrito, 10 funcionarios publicos municipales y 30
trabajadores dedicados al comercio ambulatorio que desarrollan su actividad
econdémica en el distrito en cuestién. Se recogid la informacién mediante la
técnica de la encuesta y aplicando un instrumento de tipo cuestionario. Los
hallazgos permiten sefialar que la identificacion de las politicas publicas que se
aplican desde la gestion publica del municipio no han sido lo suficientemente

efectivas para la erradicacién del comercio informal.
2.2.2. Bases teoricas

La gestidn publica puede establecerse como una estructura concreta para la
ejecucion de los procedimientos que permitirdn el desarrollo de acciones de
gobierno dirigidas a servir a la poblacidon mediante una serie de aspectos legales
y de politicas publicas, cuyo fin principal es garantizar mediante diversos
mecanismos el bienestar de la sociedad (Kilroy et al., 2017). La gestion publica
en teoria requiere un proceso constante de evaluacion y revision que dé como

resultado la posibilidad de restructurase, de tal forma que se ajuste a las

9
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realidades de la sociedad que son cambiantes, de esta forma se garantiza la
politica que emana de esa gestion cumpla su propésito (Knies et al., 2018).

Durante los ultimos afos, se ha llevado a cabo un importante esfuerzo de
investigacion para modelar y estimar el efecto de la gestion publica en el
desempefio de las organizaciones sociales. Hubo esfuerzos anteriores,
principalmente de estudio de casos, pero el conjunto mas reciente de
investigaciones ha enfatizado especificaciones relativamente claras y, donde sea
posible, investigacion cuantitativa que midan la incidencia de las politicas de la

gestion publica en la sociedad (Luu, 2018).

Sefiala Melton (2016) que varios aspectos de la gestion ayudan a explicar la
gama de resultados relacionados con el desempefio gubernamental, aunque, por
supuesto, la gestion no es el Unico determinante de los resultados. Por ejemplo,
también se deben tener en cuenta los recursos y la dificultad de la tarea. La forma
funcional por la cual la gestion se relaciona con el desempefio, ademas, necesita
un analisis sistematico. Y la gestion es a menudo un fendmeno de varios niveles,
particularmente en entornos de red, por lo que muchas preguntas de

investigacion adicionales piden a gritos una exploracién detallada.

Mientras que para Knies et al., (2018) la informalidad laboral, es un fenédmeno
gue se genera cuando la economia de un pais no tiene la capacidad necesaria
para crear espacios laborales adecuados, por lo que debido a la debilidad
econOmica se excluye una parte de la poblacion de formar parte activa de una
relacion laboral. Ahora se reconoce ampliamente no solo que el sector informal
es grande y esta creciendo en todo el mundo, sino también que muchos
empresarios comercian total o parcialmente en la economia informal propésito
(Knies et al., 2018). Desarrollar politicas gubernamentales para formalizar la
informalidad, por lo tanto, podria ser un medio innovador y eficaz de promover el
desarrollo econdmico y el crecimiento de muchas poblaciones. Este
reconocimiento es el punto de partida de este trabajo. El objetivo es evaluar los
motivos de los individuos para operar en la economia informal con el fin de
entender la politica publica e intervenciones necesarias para legitimar esta

cultura empresarial oculta (Mauro, 2017).

10
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Historicamente, a nivel mundial, la relacién laboral de trabajo ha representado el
eje central en torno al cual la legislacion laboral y los convenios colectivos han
buscado reconocer y proteger los derechos de los trabajadores. Sin importar el
contexto en el que se desarrolla la concepcion de esta relacion, siempre
presentara un elemento establecido de manera universal, referido a la relacion
empleado (también conocido como trabajador) y otra conocida como empleador
o jefe, a quien el primero le proporcionara su trabajo a cambio de recibir una

remuneracion, en otras palabras, es un proceso de intercambio.

El concepto de relacion laboral siempre ha excluido a los trabajadores por cuenta
propia. Cada vez mas, algunas categorias de trabajadores asalariados se
encuentran, en efecto, sin reconocimiento o proteccion legal porque su relacién
laboral es ambigua ya que hay dudas sobre si 0 no existe realmente una relaciéon
laboral. Este es el caso, por ejemplo, de los vendedores ambulantes que
dependen de un solo proveedor de bienes o vender bienes a comision para un
distribuidor.

En cuanto al tema de regulacion, los legalistas se han centrado en regulaciones
excesivas que crean barreras y costos a trabajar formalmente. Desde la
perspectiva de Kilroy et al., (2017) la sobrerregulacion no solo genera barreras
para trabajar formalmente, pero también eleva los costos de operar

informalmente.

En los ultimos afios Ha habido una gran desregulacién en los ultimos afios, en el
mercado laboral. La desregulacién de los mercados laborales esta asociada con
el aumento de la informalizacién o “flexibilidad” mercados de trabajo (discutido
anteriormente). En la economia global actual, muchos trabajadores asalariados
estan atrapados entre dos tendencias contradictorias: rapida flexibilizacion de la
relacion laboral (facilitando a los empleadores la contratar y ampliar su fuerza
laboral segun sea necesario) y la lenta liberalizacién de la movilidad laboral (lo
que dificulta para que la mano de obra se mueva facil y rapidamente a travées de
las fronteras) (Chen et al. 2004).

11
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Cuando se trata del mercado laboral regulaciones, al igual que con las
regulaciones del mercado financiero, la pregunta debe ser cuéles son las
regulaciones apropiadas en lugar de regular o no. El entorno regulatorio a
menudo pasa por alto categorias enteras de la economia informal. Una
normativa que falta ambiente puede ser tan costoso para los operadores
informales como un ambiente regulatorio excesivo. Los gobiernos de las
ciudades de todo el mundo tienden a adoptar una de dos posturas hacia el
comercio callejero: tratar de eliminar o hacer la vista gorda (Meyer, 2016).
Cualquiera de las dos posturas tiene una consecuencia punible: como el ser
desalojados, ser acosados y que las autoridades policiales o fiscalizadoras exijan
sobornos, funcionarios municipales y otros intereses creados. En todo el mundo,
pocas ciudades han iniciado una politica coherente, o un grupo de medidas hacia
el comercio ambulatorio. En el que, un gran nimero de gobiernos locales la
mayoria de las ciudades establecen el control y manejo de estas actividades

informales a la policia y/o brigadas de seguridad ciudadana.
2.3. Hipétesis y variables
2.3.1. Formulacion de hipoétesis

Hi: La gestion puablica incide significativamente en la informalidad laboral en el
distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Ho: La gestion publica no incide significativamente en la informalidad laboral en
el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

2.3.2. Variables y definicion conceptual y operacional
Gestion publica

Definicion conceptual: Se define como una estructura concreta para la
ejecucion de los procedimientos que permitirdn el desarrollo de acciones de
gobierno dirigidas a servir a la poblacién mediante una serie de aspectos legales
y de politicas publicas, cuyo fin principal es garantizar mediante diversos

mecanismos el bienestar de la sociedad (Kilroy et al., 2017).

12
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Definicién operacional: La variable serd medida mediante la técnica de la
encuesta y a través de la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario con una
escala de medicion Likert de 5 puntos, elaborado con base en las dimensiones:

y sus respectivos indicadores.
Informalidad laboral

Definicion conceptual: Para Knies et al., (2018) la informalidad laboral, es un
fendmeno que se genera cuando la economia de un pais no tiene la capacidad
necesaria para crear espacios laborales adecuados, por lo que debido a la
debilidad econdmica se excluye una parte de la poblacion de formar parte activa

de una relacién laboral.

Definicion operacional: La variable sera medida mediante la técnica de la
encuesta y a través de la aplicacién de un instrumento tipo cuestionario con una
escala de medicién Likert de 5 puntos, elaborado con base en las dimensiones

y sus respectivos indicadores.

2.4. Metodologia del proyecto

2.4.1. Disefio metodoldgico

En primer lugar, se sefiala que el tipo de investigacion en el que se enmarca este
estudio de acuerdo con su propdsito es aplicado, debido a que en su desarrollo
se emplearan conocimientos y fundamentos teéricos previamente establecidos
para mediante ello, solucionar los problemas que enfrenta la organizacién.
(Rodriguez & Pérez, 2017).

En relacion con el disefio en este estudio serd no experimental ya que no se
manipularan las variables de ninguna forma, presenta un corte transversal,
debido a que los datos van a obtenerse en un periodo de tiempo unico, mediante
la aplicacion de un cuestionario. En cuanto a su nivel este estudio es descriptiva

— correlacional, segun el presente esquema (Cabezas, et al., 2018).

13
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V1

V>

Donde:

V1: Gestién publica

V2: Informalidad laboral

R: Relacion entre las variables estudiadas

M: Muestra (de estudio)

2.4.2. Disefio muestral

Para la presente investigacion la poblacion objeto de estudio esta constituida por
personal de las municipalidades y los individuos que trabajan de manera informal
a los que se le aplicara la encuesta de tipo cuestionario disefiada para medir las
variables, al considerar el tamafio de la poblacién el investigador establece una
muestra intencional, a través de las bondades brindadas por el muestreo por

conveniencia no probabilistico (Naupas Paitan et al., 2018).

2.4.3. Técnicas de recoleccién de datos

Técnica de recoleccién de datos
La encuesta

Segun Arias & Covinos, (2021) se puede establecer la encuesta como el
mecanismo mediante el cual se implementan un conjunto de acciones para
recopilar la opinion de un individuo sobre un tema en particular en un momento
y lugar especifico. En este estudio se recolectaran datos mediante los items de

las dimensiones e indicadores de las variables estudiadas.

14
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Anélisis documental

El andlisis documental se convierte en una herramienta importante para
garantizar informacion de la realidad o del comportamiento de los individuos,
empleando sobre todo fuentes documentales o bibliograficas (Arias Gonzales
2020). Esas fuentes deberan tener informacion relevante sobre las variables
estudiadas, en este estudio las cuales son la gestion administrativa y la calidad

de servicio.
Instrumento de recolecciéon de datos
El cuestionario

Un cuestionario es una herramienta que emplean los expertos para recopilar
informacion relacionada a las variables estudiadas, en este se establecen
preguntas que deberan guardar coherencia con el problema estudiado y con las

hipétesis establecidas en el estudio (Naupas Paitan et al., 2018).

Para la presente investigacién el cuestionario consta de dos partes una para
medir cada variable, se definira en el avance del proyecto el nimero de items se
medira mediante una escala tipo Likert de 5 puntos: Nunca 1, Casi nunca 2, A

veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Tabla 1.

Escala de medicion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia
Ficha de investigacion

Hernandez Sampieri et al., (2014) sefialan que una ficha de investigacién es una
herramienta que se emplea para recolectar los planteamientos, significados y
conceptos que aparecen durante el desarrollo de un estudio. Su uso por lo
general se da en el desarrollo del marco tedrico ya que permite organizar toda la

informacion bibliografica que maneja el investigador.
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2.4.4. Técnicas estadisticas para larecoleccion de los datos

El instrumento disefiado se validara mediante el juicio de expertos, para lo cual
se entregara a docentes con experiencia en las variables estudiadas la matriz en
la que se operacionaliza las variables, el formato del instrumento disefiado y la
ficha de validacion). Los datos se recolectaran empleando formularios de Google
para el cuestionario, dicho formulario se enviara a los colaboradores de la
empresay se le explicara mediante la plataforma Zoom y via telefonica, los datos
obtenidos se trasladaran a una hoja de calculo Excel, luego seran importados al
programa estadistico SPSS version 27 en donde se realizar4d el analisis

descriptivo y el analisis inferencial.

Los datos en la investigacibn se analizaran basados en el razonamiento
deductivo hipotético, este se basa en el establecimiento de una hipétesis que
explica el problema mediante el razonamiento y con base en una pregunta de
investigacion, luego se lleva a cabo el razonamiento deductivo de acuerdo con
la hipétesis, y luego comprobacion de la deduccion a través de inferencia y

conclusién (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Es por lo anterior, que en la presente investigacion se emplean la distribucién de
frecuencias, gréficos estadisticos, asi como la correlacion dada entre las
variables estudiadas, empleando para ello el empleo distributivo Chi cuadrado
para la determinacion del grado de correlacion de las variables estudiadas y con

ello poder lograr la verificacion de las hipétesis.

2.4.5. Aspectos éticos y regulatorios

Los aspectos éticos con base en Inguillay Gagfay et al., (2020) deben estar
orientados a las personas, basandose en lo correcto y no perjudicial ni dafino
para la integridad fisica y moral de los individuos que de manera directa

participan en el estudio.

En el presente estudio se toman en cuenta los principios rectores del codigo de
ética para la investigacion establecidos en por la Universidad Autbnoma de Ica

en su capitulo I, considerando en primer lugar el respeto para las personas en
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su integridad y autonomia; la busqueda del bienestar; la justicia; la honestidad yel rigor

cientifico.
2.5. Aspectos administrativos

2.5.1. Cronograma

Ejecucion de la investigacion
institucional
Mes1l | Mes2 | Mes 3 | Mes 4

No° Actividades a realizar

1 Proyecto de investigacion:

2 Informe 1:

Planteamiento del problema
Estado del arte

Metodologia

3 Informe 2:

Metodologia

Instrumento de medicién validado
y confiabilizado

Trabajo de campo

4 Informe 3:

Andlisis e interpretacion de los
resultados

Discusion de los resultados

5 Informe 4:

Articulo para la publicaciéon en
revista indexada

Constancia de envi6 a la revista
investigacién institucional (Max.
10%)




2.5.2. Presupuesto

Rubros Asignados Costo Unitario Cantid | Costo Total o
PERSONAL ADMINISTRATIVO . (S Actividades
RECUSOS HUMANOS
INVESTIGADORES
Desarrollo,  anlisis
de lainvestigacion y
e ejecucion de las
Bonificacion al docente entrevistas. Redaccion
investigador como incentivo por la 1400.00 S/ 14,000.00 . R
A, . L de articulo cientifico.
realizacién de la investigacion. ; >
Ejecucion de talleres de
validacién de
instrumentos
Apoyo Administrativo
Apoyo Administrativo 3meses | S/ 4.000.00 Apoyo en la aplicacién
T de encuestas
Estudiantes de RIE 0.00 2 meses 0.00 Apoyo en la
ejecucion del proyecto
de investigacion
INFRAESTRUCTURA DE LA UAI
Laboratorio de Taller de 0.00 X Ya se cuenta con
Investigacion adecuada infraestructura
Laboratorio de coémputo-Sotfware 0.00 X Ya se cuenta con
adecuada infraestructura
EQUIPAMIENTO Y/O
MATERIALES
Materiales de escritorio 200.00 Varios S/ Ejecucion de la
complementarios 400.00 investigacion (2
investigaciones al afio)
PUBLICACIONES INDEXADAS
Revision y validacion de expertos S/.3000.00
Traduccion de articulo cientifico S/ | Ingles técnico
3,000.00
Derechos para publicacion de S/ | Revista indexada de alto
articulo cientifico 10,000.00 | impacto (2 articulos)
IMPREVISTOS S/
3,600.00
TOTAL S/ 35,000.00
2.5.3. Fuentes de financiamiento
Entidad financiadora Monto Porcentaje
Universidad Autonoma de Ica 700 Soles 100%
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2.6. Resultados esperados

El alcance de los objetivos planteados en este proyecto permitira determinar la
incidencia de la gestion publica en la informalidad laboral en el distrito de Chincha
Alta en el contexto de la COVID-19., ademas permitir4 establecer las bases para
realizar investigaciones que fomenten acciones para contribuir a la disminucion
de este fendmeno en la sociedad. Con el desarrollo de las actividades
propuestas se espera generar dos articulos cientificos originales, asi como la
participacion de los miembros del grupo de investigacion en eventos cientificos

con ponencia.

Los resultados del proyecto impactaran de manera significativa en sociedad de
Ica. Permitiendo establecer un perfil de los componentes relacionados a la
informalidad laboral con la finalidad de propiciar mejoras en dichos componentes

y lograr la contribucion de estos al desarrollo de la sociedad.
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Anexo

Operacionalizacion de las variables

Titulo: Gestién publica e informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19
Objetivo General: Determinar laincidenciade lagestion publicaen lainformalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto
de la COVID-19.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Identificar la incidencia de la politica estratégica de la gestién publica en - Planificacién estratégica
la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la Politica - Toma de decisiones
COVID-19. estratégica - Gestion de servicios
Gestioén

Analizar la incidencia de la politica operativa de la gestién puablica en la Publica - Ordenanzas
informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la Politica operativa | - Plan de accion
COVID-19. - Actividades Comerciales
Describir la incidencia de la politica participativa de la gestién publica
en la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto Politica - Negociacion y gestion de
de la COVID-19. participativa conflictos
Establecer el grado de incidencia de la gestién publica en la - Participacion activa
informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la
COVID-19.

- Desempleo

- Migraciones

Causas - Infraestructura urbana
Informalidad Impacto
Laboral

Congestionamiento de

Vias publicas

- Competencia desleal

Impactos - Inseguridad
- Insalubridad
- Evasién Tributaria
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INFORME 1:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Objetivo del informe

Presentar los avances tedricos del proyecto de investigacion

1.1 Problemaidentificado.

La informalidad laboral es un fendmeno comparativamente nuevo en la
economia, relacionado con un segmento de la poblacién econémicamente activa
gue desarrolla sus actividades productivas al margen de las normas legales que
en teoria la regulan. Desde esta perspectiva, puede establecerse que la
informalidad laboral existe por lo menos desde la aparicion de los primeros
cadigos laborales que tienen por objetivo ordenar, regular y controlar la actividad

econdmica.

La informalidad laboral evidencia un desequilibrio en el mercado laboral en
relacion con la calidad de empleo ofrecido. El gobierno debe monitorear de
manera permanente a los que ocupan empleos donde se presentan bajos niveles
de productividad, escaso personal ocasionando una sobrecarga de funciones,
escasez de personal o actividades fuera de las normas laborales, beneficios
econdémicos inferiores o el incumplimiento de las condiciones de las jornadas

laborales.

El mercado laboral peruano presenta entre sus caracteristicas mas resaltantes
la informalidad, este fendmeno se configura en un condicionante significativo en
el funcionamiento de la economia. Para De Soto (1989) la informalidad laboral
es el conjunto de empresas y actividades, asi como los trabajadores que
desarrollan sus actividades econdémicas fuera de los parametros normativos y
legales que establece el Estado. Esta definicibn es considerada por muchos
investigadores del tema, como una de las mas representativas, ya que permite
no soélo el analisis de las causas, sino ademas las consecuencias que éste

propicia a la sociedad.

Algunos investigadores sefialan que la informalidad laboral presenta ciertos
aspectos positivos relacionados con quienes la ejercen, se evitan cargas

impositivas, y existe una gran flexibilidad que de forma hipotética beneficia al



trabajador, sin embargo, los aspectos negativos son mayores; reduce la
recaudacion tributaria por parte del Estado y limita a los trabajadores el acceso
a la proteccion de sus derechos. EIl Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), sefiala que a inicios de la década pasada la tasa de
informalidad laboral en el pais era del 77.1%, sufriendo una reduccion al 71.6%
en el ultimo trimestre del afio 2019, sin embargo, como resultado de la pandemia
este progreso se perdid, creciendo en el ultimo trimestre del 2021 al 73.4%,

segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho).

En los ultimos afos, desde la gestion publica se desarrollan cambios para
disminuir la informalidad laboral y con ello los dafios que esta ocasiona a la
economia. Por ultimo, es importante sefialar que la gestidon publica peruana hace
grandes esfuerzos para lograr mejorar sus acciones, pero al no existir una
estrategia comun los esfuerzos han sido aislados y en constante desarticulacion.
Lo que no ha permitido el éxito de estas politicas y por lo tanto siguen siendo
escasos los resultados favorables alcanzados, esto coloca a la poblacion a exigir
permanentemente cambios en la gestiobn publica y no un crecimiento en la
estructura del gobierno, ni en la burocracia. Ademas, a pesar de que en los
tltimos afios las municipalidades presentan un incremento en el presupuesto
publico y en la recaudacion fiscal, no se visualiza un crecimiento en la capacidad

de gestion de los diferentes organismos de gobierno (Velasquez, 2017).

La informalidad laboral es uno de los fendbmenos mas alarmantes que debe
enfrentar el gobierno en sus diferentes niveles Al respecto, segun INEI a finales
de 2021 la tasa de informalidad laboral ascendio al 78.2% a nivel nacional. Los
sectores econdémicos con mayor empleo informal en el Perd son construccion,
en el que se observa la reactivacion en las edificaciones independientes de
manera informal en la contratacién de personal y en el cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales y en el comercio en el que se visualiza un

incremento en la actividad ambulatoria.

En la region Ica la informalidad laboral alcanzé en 2021 un 64.3 %, lo que
representa mas de 240 mil personas en esa situacion. Una de las causas de un
incremento de este fenomeno fue debido al despido de trabajadores por la
emergencia sanitaria propiciada por la COVID-19.



En el caso de la provincia de Chincha en los ultimos afos tuvo un crecimiento
econdmico sostenido, ademas ocupa el segundo lugar en aportacion al PIB en
la region, sin embargo, persisten en ella graves problemas econdémicos y
sociales, aspecto que se convierte en una limitante para el crecimiento social y
econdémico de la ciudadania local su desarrollo socioeconémico para toda la
poblacion. En esta poblacion mas de la mitad de sus pobladores esta en edad
de ocupar un empleo, sin embargo, en los Ultimos afios, la propension evolutiva
del empleo muestra un decrecimiento, lo que genera que la poblaciéon
econémicamente activa considere poder comenzar Sus propios negocios o

acceder a empleos informales.

Es por todo lo expuesto, que esta investigacion busca comprender la incidencia
de las politicas de la gestion publica en la informalidad laboral en la provincia de
Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

1.2. Preguntas de Investigacion General y Especificas

Pregunta de Investigacion General

¢,Como incide la gestion publica en la informalidad laboral en la provincia de
Chincha Alta en el contexto de la COVID-19?

Preguntas de Investigacion Especificas:

¢,Como incide la politica estratégica de la gestion publica en la informalidad

laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19?

¢, Como incide la politica operativa de la gestion publica en la informalidad laboral
en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19?

¢,Como incide la politica participativa de la gestion publica en la informalidad

laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19?

¢,Como incide la gestion publica en la informalidad laboral en el distrito de
Chincha Alta en el contexto de la COVID-19?

1.3. Justificacion e Importancia

El presente proyecto se justifica en la necesidad de determinar la incidencia de

la gestion publica en la informalidad laboral en la provincia de Chincha Alta en el



contexto de la COVID-19, datos del Centro de Empleo de la region establecen
que este fendmeno en el dltimo trimestre de 2021 alcanzé el 90% de la poblacion
econémicamente activa, es por ello que se pretende contribuir a la compresion
del mismo, para con base en ello poder generar acciones que lo disminuyan y

permitan contribuir al crecimiento de la economia local.

Al revisar diversas teorias que han revisado la gestion puablica y la informalidad
laboral se lograra estudiar sus causas mediante el abordaje del estado actual de
los elementos revisados por diversos autores e instituciones, construyendo un

marco tedrico referencial del fenomeno que permita su comprension.

Esta investigacion se desarrollard mediante una modalidad multidisciplinaria en
la que al consultar a diversos especialistas desde sus propias disciplinas aplican
sus conocimientos para dar respuesta a los objetivos establecidos. Por otro lado,
la investigacion permitira determinar la incidencia de la gestién publica en la
informalidad laboral en la provincia de Chincha Alta en el contexto de la COVID-
19 y establecer las acciones contribuir a la reduccion de la informalidad laboral.
Asi mismo, se justifica socialmente, porque mediante los resultados que se
obtengan de la presente investigacion se pretende promover otros proyectos que
permitan con base al logro de los objetivos impulsar una propuesta para disminuir

la informalidad laboral en el departamento de Ica en el contexto de la COVID-19.

1.4. Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

Determinar la incidencia de la gestion publica en la informalidad laboral en el
distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Objetivos Especificos:

Identificar la incidencia de la politica estratégica de la gestion publica en la

informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Analizar la incidencia de la politica operativa de la gestion publica en la

informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Describir la incidencia de la politica participativa de la gestion publica en la

informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.



Establecer el grado de incidencia de la gestion publica en la informalidad laboral
en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

1.5. Impacto de la Investigacion

El mercado laboral peruano presenta entre sus caracteristicas mas resaltantes
la informalidad, este fendmeno se configura en un condicionante significativo en
el funcionamiento de la economia. La informalidad en la region Ica ha llegado
hasta en un 64.3 %, representando mas de 240 mil personas en esa situacion.
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la
gestion publica en la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el
contexto de la COVID-19. La presente investigacion se desarrollara bajo un
enfoque cuantitativo, correlacional- causal en la que varias disciplinas realizaran
aportes paralelos, sin que existan necesariamente reclamaciones de consulta
entre ellos. Se pretende lograr informacién constantemente actualizada que
permita proponer acciones para reducir la informalidad en la regién desde las

acciones propias de la gestidén publica local.

1.6. Alcances y Limitaciones
Escasa sustentacion tedrica sobre la gestion publica y la informalidad laboral y

desarrollo de la provincia en los Gltimos afios a nivel provincial y distrital.

Resistencia de los involucrados a participar activamente con el aporte de

informacion relevante para conocer el comportamiento del fenémenao.

ESTADO DEL ARTE
2.1. Antecedentes

Lindell (2020), en su investigacion titulada: Entre la salida y la voz: la informalidad
y los espacios de Agencia popular africana, en el cual sefiala que en las Ultimas
décadas han sido testigos de procesos de profundizacién de la informalizacion y
la precarizacion a medida que un numero creciente de africanos depende de
actividades econdmicas fuera de la regulacion estatal, algo ampliamente
evidente en las zonas urbanas. Convergente multiples dindmicas han resultado
en nuevas inundaciones de entrantes en el sector informal economia, incluyendo
una gran expansion del autoempleo. Yuxtapuestos a esto estan las actividades
informales de mas larga data a través de las cuales los grupos populares se han



enfrentado a la falta de oportunidades laborales formales y de servicios basicos.
En paralelo estas tendencias son, en algunos contextos, un resurgimiento de los
intentos de traer segmentos de la economia informal bajo alguna forma de
regulacion estatal. Esto puede interpretarse como impulsos selectivos hacia
algun tipo de formalizacion, un desarrollo que también ha ganado impetu en el

discurso del desarrollo internacional.

Estos desarrollos confirman que el limite entre lo que es y lo que no debe ser
regulado por el estado (o0 entre lo que se considera y no se considera actividad
econOmica legitima) es un cambio uno y constituye un proceso contestado que
involucra luchas sociales y una variedad de actores, que abarcan tanto intereses
poderosos como fuerzas populares, incluidos propios trabajadores informales y
ocasionales. Los colaboradores de este numero especial abordan la politica
involucrada y resultante de los procesos de informalizacion/formalizacion en
contextos particulares y discutir algunos de los contradicciones, tensiones y
conflictos resultantes. Los autores se apartan de los puntos de vista victimizantes
comunes de los actores informales mediante el examen de diversos espacios y
formas de agencia popular en relacibn con esos procesos. La introduccion
primero destaca estos temas a través de una discusion selectiva de los temas
abordados por los documentos y luego reflexiona sobre las variadas formas que
la agencia entre actores informales puede llevar consigo un espectro que

engloba tantas estrategias de invisibilidad y visibilidad, de salida y voz.

Durigo, (2015) en su investigacion titulada: La implementacion de articulaciones
interorganizacionales en el ambito local, con la cual se buscé realizar un analisis
del proceso mediante el cual se implementan y coordinan la ejecucién de
politicas para disminuir la actividad informal. La metodologia se basé en un
enfoque cualitativo, con la finalidad de conocer los sentimientos, percepciones y
emociones de los involucrados, mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas. Los resultados demostraron que existen serias dificultades
para la implementacion de las politicas, programas participativos y metodologias
gue contribuyan al logro de los objetivos locales. De igual forma se sefiala que
la gestién local cuenta con disposiciones legales, politicas y técnicas que
permitan la interaccion asociativa entre los involucrados permitiendo alcanzar las

metas propuestas y el beneficio de todas las partes involucradas.



Rubio, (2020) realiz6 una investigacion titulada: Gestion publica local ante la
erradicalizacion del comercio informal ambulatorio en Gamarra en el distrito la
Victoria, con la cual se pretendidé establecer que tan efectivo pueden ser las
medidas de la gestidon publica en esa localidad para erradicar el comercio
informal ambulatorio. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con
un diseflo no experimental, de corte trasversal y con un nivel investigativo
descriptivo-exploratorio; con una muestra de 40 personas con relacion directa al
comercio informal en el distrito, 10 funcionarios publicos municipales y 30
trabajadores dedicados al comercio ambulatorio que desarrollan su actividad
econOmica en el distrito en cuestion. Se recogié la informacion mediante la
técnica de la encuesta y aplicando un instrumento de tipo cuestionario. Los
hallazgos permiten sefialar que la identificacion de las politicas publicas que se
aplican desde la gestion publica del municipio no han sido lo suficientemente

efectivas para la erradicacion del comercio informal.

2.2. Marco teorico

La gestidn publica puede establecerse como una estructura concreta para la
ejecucion de los procedimientos que permitirdan el desarrollo de acciones de
gobierno dirigidas a servir a la poblacion mediante una serie de aspectos legales
y de politicas publicas, cuyo fin principal es garantizar mediante diversos
mecanismos el bienestar de la sociedad (Kilroy et al., 2017). La gestion publica
en teoria requiere un proceso constante de evaluacion y revision que dé como
resultado la posibilidad de restructurase, de tal forma que se ajuste a las
realidades de la sociedad que son cambiantes, de esta forma se garantiza la

politica que emana de esa gestion cumpla su propésito (Knies et al., 2018).

Durante los ultimos afios, se ha llevado a cabo un importante esfuerzo de
investigacion para modelar y estimar el efecto de la gestion publica en el
desempefio de las organizaciones sociales. Hubo esfuerzos anteriores,
principalmente de estudio de casos, pero el conjunto mas reciente de
investigaciones ha enfatizado especificaciones relativamente claras y, donde sea
posible, investigacion cuantitativa que midan la incidencia de las politicas de la

gestion publica en la sociedad (Luu, 2018).

Sefala Melton (2016) que varios aspectos de la gestion ayudan a explicar la

gama de resultados relacionados con el desempefio gubernamental, aunque, por



supuesto, la gestion no es el Unico determinante de los resultados. Por ejemplo,
también se deben tener en cuenta los recursos y la dificultad de la tarea. La forma
funcional por la cual la gestion se relaciona con el desempefio, ademas, necesita
un analisis sistematico. Y la gestién es a menudo un fendémeno de varios niveles,
particularmente en entornos de red, por lo que muchas preguntas de

investigacion adicionales piden a gritos una exploracion detallada.

Mientras que para Knies et al., (2018) la informalidad laboral, es un fenbmeno
gue se genera cuando la economia de un pais no tiene la capacidad necesaria
para crear espacios laborales adecuados, por lo que debido a la debilidad
econOmica se excluye una parte de la poblacion de formar parte activa de una
relacion laboral. Ahora se reconoce ampliamente no solo que el sector informal
es grande y esta creciendo en todo el mundo, sino también que muchos
empresarios comercian total o parcialmente en la economia informal propdsito
(Knies et al., 2018). Desarrollar politicas gubernamentales para formalizar la
informalidad, por lo tanto, podria ser un medio innovador y eficaz de promover el
desarrollo econdmico y el crecimiento de muchas poblaciones. Este
reconocimiento es el punto de partida de este trabajo. El objetivo es evaluar los
motivos de los individuos para operar en la economia informal con el fin de
entender la politica publica e intervenciones necesarias para legitimar esta

cultura empresarial oculta (Mauro, 2017).

Historicamente, a nivel mundial, la relacion laboral de trabajo ha representado el
eje central en torno al cual la legislacion laboral y los convenios colectivos han
buscado reconocer y proteger los derechos de los trabajadores. Sin importar el
contexto en el que se desarrolla la concepcion de esta relacion, siempre
presentara un elemento establecido de manera universal, referido a la relacion
empleado (también conocido como trabajador) y otra conocida como empleador
o jefe, a quien el primero le proporcionara su trabajo a cambio de recibir una

remuneracion, en otras palabras, es un proceso de intercambio.

El concepto de relacion laboral siempre ha excluido a los trabajadores por cuenta
propia. Cada vez mas, algunas categorias de trabajadores asalariados se
encuentran, en efecto, sin reconocimiento o proteccion legal porque su relacion
laboral es ambigua ya que hay dudas sobre si 0 no existe realmente una relacion

laboral. Este es el caso, por ejemplo, de los vendedores ambulantes que



dependen de un solo proveedor de bienes o vender bienes a comision para un
distribuidor.

En cuanto al tema de regulacion, los legalistas se han centrado en regulaciones
excesivas que crean barreras y costos a trabajar formalmente. Desde la
perspectiva de Kilroy et al., (2017) la sobrerregulacion no solo genera barreras
para trabajar formalmente, pero también eleva los costos de operar

informalmente.

En los dltimos afios Ha habido una gran desregulacion en los Ultimos afios, en el
mercado laboral. La desregulacion de los mercados laborales esta asociada con
el aumento de la informalizacion o “flexibilidad” mercados de trabajo (discutido
anteriormente). En la economia global actual, muchos trabajadores asalariados
estan atrapados entre dos tendencias contradictorias: rapida flexibilizacion de la
relacion laboral (facilitando a los empleadores la contratar y ampliar su fuerza
laboral segun sea necesario) y la lenta liberalizacién de la movilidad laboral (lo
que dificulta para que la mano de obra se mueva facil y rdpidamente a través de
las fronteras) (Chen et al. 2004).

Cuando se trata del mercado laboral regulaciones, al igual que con las
regulaciones del mercado financiero, la pregunta debe ser cuales son las
regulaciones apropiadas en lugar de regular o no. El entorno regulatorio a
menudo pasa por alto categorias enteras de la economia informal. Una
normativa que falta ambiente puede ser tan costoso para los operadores
informales como un ambiente regulatorio excesivo. Los gobiernos de las
ciudades de todo el mundo tienden a adoptar una de dos posturas hacia el
comercio callejero: tratar de eliminar o hacer la vista gorda (Meyer, 2016).
Cualquiera de las dos posturas tiene una consecuencia punible: como el ser
desalojados, ser acosados y que las autoridades policiales o fiscalizadoras exijan
sobornos, funcionarios municipales y otros intereses creados. En todo el mundo,
pocas ciudades han iniciado una politica coherente, o un grupo de medidas hacia
el comercio ambulatorio. En el que, un gran nimero de gobiernos locales la
mayoria de las ciudades establecen el control y manejo de estas actividades

informales a la policia y/o brigadas de seguridad ciudadana.



El emprendimiento es percibido por una parte de la sociedad como un
mecanismo empleado para saltarse las reglas y no cumplir con los aspectos
establecidos por los gobiernos como el pago de impuestos, por ejemplo. Sin
embargo, a pesar de esta representacion de los emprendedores en la sociedad,
la literatura sobre emprendimiento ha comenzado a evaluar la relacion de este
con la economia informal. El propoésito de este articulo es proporcionar una
descripcion tedrica de esta relacion, para comenzar a comprender la prevalencia
y el caracter del espiritu empresarial informal en el mundo contemporaneo. Para
ello se revisa y establece una definicion del espiritu empresarial informal y como
esta representacion de empresarios que operan en la economia ha comenzado
a desafiar la descripcion idealista del empresario.

Definir el espiritu empresarial ha demostrado ser un tema problematico durante
mucho tiempo (Spigel y Stam, 2018). Sin embargo, el hecho de que no se haya
logrado un consenso es en si mismo revelador. Manolova et al., (2012)
argumentan que la incapacidad de llegar a una definicion comun significa que el
concepto de emprendimiento no busca tanto describir una practica vivida, sino
retratar un ideal contra el cual se pueda comparar. Esta representacion del
espiritu empresarial como un tipo ideal o un objeto de deseo, mas que como un
tema descriptivo, es importante. Explica como, a pesar de la falta de consenso
sobre como definir el espiritu empresarial, ha surgido un fuerte y amplio acuerdo
gue lo presenta de manera positiva y virtuosa como un esfuerzo saludable,
ejemplificado en la representacion de los empresarios como “héroes
econdmicos” e incluso “superhéroes” (Wimalasena et al., 2021).

De hecho, esta representacion idealizada es evidente en todos los enfoques
tedricos del espiritu empresarial. Estd presente en la escuela de “grandes
personas” que los ve como nacidos (en lugar de hechos) y los interpreta como
poseedores de un “sexto sentido” junto con intuicidn, vigor, energia, persistencia
y autoestima y los contrasta con “mortales” que “carecen de lo que se necesita.”
(Shatrevich y Gaile, 2017). También esta presente en los enfoques mas
socialmente construidos de las escuelas de pensamiento clasicas, gerencia,
liderazgo o intraemprendimiento, que retratan al emprendedor como una figura
positiva que posee atributos virtuosos que los “menores mortales” no tienen.
Como afirman Afreen y Vidhula, (2020), esta representacion saludable crea un

objeto deseado inalcanzable y es la brecha entre nosotros como sujetos y este



objeto ideal lo que alimenta el deseo de convertirse en un sujeto emprendedor.
El resultado es que los tipos de emprendimiento que no se ajustan del todo al
tipo idealizado han sido colocados fuera de los limites del espiritu empresarial,
retratados como temporales o transitorios, ignorados, o simplemente relegados
a las periferias describiéndolos no como el espiritu empresarial "principal”. De
hecho, es quizés precisamente por el predominio de esta representacion virtuosa
que se ha prestado tan poca atencion a la relacidén entre el espiritu empresarial
y la economia informal (Santos y de Gortari, 2021).

Surge entonces una pregunta ¢ Como se puede definir a un empresario informal?
En este documento, la definicion de trabajo adoptada es que un empresario es
alguien  activamente involucrado en iniciar un negocio 0 es
propietario/administrador de un negocio relativamente nuevo (Flores et al.,
2021). Esta definicion, aunque excluye aspectos que a veces se incluyen (por
ejemplo, el intraemprendimiento), es adecuada para el propdsito al que se
destina aqui, a saber, estudiar si los emprendimientos comerciales que inician
participan en la economia informal. Mientras tanto, y reflejando el fuerte
consenso existente en la literatura, La economia informal, o lo que se ha llamado
de diversas formas la economia/sector “no registrado”, “no declarado”, “en la
sombra”, “efectivo en mano” o “oculto”, se define aqui como la produccién y venta
pagadas. de bienes y servicios que son legitimos en todos los aspectos ademas
del hecho de que no estan registrados u ocultos del estado para propositos de
impuestos y/o beneficios (Byrne, 2019; Muioz, 2022).

El espiritu empresarial informal, en resumen, se define aqui como el que
involucra a alguien que participa activamente en iniciar un negocio o es el
propietario y/o administrador de una empresa relativamente nueva y que
participa en la produccién y venta pagas de bienes y servicios que son legitimos
en todos los aspectos ademas del hecho de que no estan registrados por el
estado o estan ocultos para fines impositivos y/o benéficos (Drencheva, 2019).
Para estos empresarios, por lo tanto, el Unico aspecto ilicito de su actividad es
gue algunas o todas las transacciones monetarias que realizan no son
declaradas a las autoridades cuando deberian serlo.

Recientemente, el pequefio afluente del pensamiento que destaca las
tendencias negativas de los empresarios y cdmo no siempre siguen las reglas

(Dy y Adaku,2018).) se ha expandido rapidamente. Numerosos estudios han



comenzado a llamar la atencion sobre como los empresarios participan en una
amplia variedad de actividades ilegitimas (Laguia, 2018) y también cuantos
participan en actividades ilegitimas actividades, como narcotréfico y prostitucion
(Smith y Christou, 2009), los cuales a menudo muestran rasgos y atributos
empresariales.

La economia informal, a todas luces, es un &mbito considerable y esta lejos de
ser un enclave marginal consignado a unas pocas ocupaciones y/o sectores. La
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020) encuentra que alrededor del
48 por ciento del empleo no agricola en el norte de Africa se encuentra en el
sector informal economia, 51 por ciento en América Latina, 65 por ciento en Asia
y 72 por ciento en paises subsaharianos en Africa. De hecho, un informe reciente
de la OCDE sugiere que, de una poblacion activa global de unos 3 mil millones,
alrededor de dos tercios (1,8 mil millones) trabajan en el sector informal. Este
hallazgo se ve reforzado por muchos otros estudios a menor escala tanto en
economias avanzadas, sociedades post-socialistas y el tercer mundo que
utilizan ya sea indirectamente indicadores o0 encuestas para medir este
fendbmeno (Byrne, 2019).

Ademas, ahora se reconoce que la mayor parte de este empleo informal se lleva
a cabo en forma base de cuenta propia. En el Africa subsahariana, por ejemplo,
alrededor del 70 por ciento de los trabajadores informales son por cuenta propia,
el 62 por ciento en el norte de Africa, el 60 por ciento en América Latina y 59 por
ciento en Asia (OIT, 2020). El resultado es que la economia informal hoy se lee
menos como trabajo asalariado explotador llevado a cabo en condiciones de
“taller de explotaciéon” y mas como una “cultura empresarial oculta” (Afreen y
Vidhula, 2020). Como lo afirma la OIT, por ejemplo, la economia informal
representa “una incubadora para el potencial empresarial y la base de transicion
para la accesibilidad y la graduacion para la economia formal” y los auténomos
informales muestran “verdadera perspicacia para los negocios, creatividad,
dinamismo e innovacion.” Esta relectura de la economia informal como La cultura
empresarial oculta surgié por primera vez en un contexto del tercer mundo
(Bennett y Estrin, 2007).

Sin embargo, hasta ahora, pocos han tratado de evaluar hasta qué punto los
emprendedores participan en la economia informal. Uno de los pocos estudios

realizados sefala que, del 100 por ciento, el 90 por ciento y el 77 por ciento de



los empresarios encuestados realizan algunas o todos de sus transacciones en
la economia informal (Williams y Nadin, 2010).

También hay variaciones espaciales significativas en la propension al comercio
informal entre empresarios Como identifican Williams y Nadin (2010), en areas
urbanas, el 58 por ciento de los empresarios en etapa inicial participan en
transacciones informales en comparacion con el 84 por ciento en las
comunidades desfavorecidas. De manera similar, el 55 por ciento de los
trabajadores por cuenta propia en areas prosperas comercian fuera de los libros
en comparaciéon con el 80 por ciento en comunidades desfavorecidas. Sin
embargo, la evidencia actual sobre la propension de los empresarios a comerciar
fuera de los libros se basa en tamafios de muestra muy pequeiios. Por lo tanto,
futuras investigaciones adicionales seran requeridas en varios contextos sobre
si los empresarios se burlan de la ley y llevan a cabo una parte o la totalidad de
sus transacciones en la economia informal.

Los empresarios pueden operar completamente en la economia informal o
realizar solo una parte de sus transacciones fuera de la norma. Schteingart
(2018) encuentra que, aunque en Latinoamérica, solo uno de cada cinco
empresarios encuestados manifiesta operar totalmente en la economia informal,
en paises como Colombia y Peru, mas de la mitad (51 por ciento) lo hizo dando
a entender que gran parte de los empresarios ni siquiera estan en la pantalla de
radar del estado.

Ademas, Schteingart (2018) sefiala que casi un tercio (31 por ciento) de
empresas nuevas en zonas urbanas desfavorecidas no son visibles para el
Estado, porque no estan registrados negocios y son empresas totalmente fuera
de los libros, mientras que, en las areas prosperas, solo el 6 por ciento son de
este tipo. La insinuacion resultante es que las poblaciones desfavorecidas son
mas emprendedoras y empresarias de lo que actualmente se reconoce y que
legitimar el espiritu empresarial informal podria ser un medio importante para
promover el desarrollo empresarial y econdmico de dichas poblaciones.

Las empresas de negocios empresariales que realizan sus operaciones fuera de
los lineamientos del Estado podrian ser un derivado del empleo formal de los
empresarios informales, o en su defecto, puede derivar de algin hobby o interés,
o lo que Maxheimer y Nicholls (2021) llaman ocio serio, por lo que se refiere al

busqueda de una actividad de aficionado, pasatiempo o voluntariado que los



participantes encuentren tan sustancial e interesante que se lanzan a una carrera
centrada en adquirir y expresar sus habilidades especiales. En las localidades
latinoamericanas, por cada empresa informal que surge de algin pasatiempo o
interés personal, mas de dos proceden del empleo formal de las personas
(Collewaert et al., 2018). Esta relacién, sin embargo, varia espacialmente. En las
comunidades ricas, una mayor parte de las empresas informales en etapa inicial
derivan del empleo formal, mientras que, en las areas desfavorecidas, una
proporcion relativamente mayor surge de pasatiempos o intereses personales
(Williams y Nadin, 2010).

A medida que se establecen estas empresas informales, dos grupos distintos
pueden identificarse, a saber, usuarios en una serie de practicas comerciales
informales y aquellos cuyas empresas estan en transicion hacia la legitimidad.
La legitimacion, por supuesto, no es algo aislado, sino mas bien, un viaje o
transicion, similar al emprendimiento mismo (Byrne, 2019). Un estudio
desarrollado por Schteingart (2018) considerando 60 empresas extraoficiales
recién establecidas, 23 fueron legitimandose paulatinamente. Las 37 empresas
restantes no estaban en transicién hacia la legitimidad, algunas de propiedad de
empresarios de cartera, simultaneamente manejando varios negocios, ninguno
de los cuales estaba en transicion a la legitimidad.

Por un lado, esto era para que pudieran acceder a préstamos para expandir su
negocio. Por otro lado, y mas comunmente, fue debido a la mayor estima que
resultaria de ser visto como un “empresario” /propietario de negocio legitimo.
Mas alla de estos estudios, ha habido pocos otros exdmenes de los diferentes
tipos de emprendimiento informal. Por lo tanto, la investigacion futura podria
evaluar de manera Util la medida en que los resultados anteriores se replican en
otros lugares.

Con base en el trabajo Bouchard y Dion, (2009). quien divide a los
emprendedores en aguellos motivado por las necesidades econdmicas y
aguellos que buscan la autorrealizacion, se ha vuelto cada vez mas comun
diferenciar entre emprendedores de “necesidad” empujados al emprendimiento
porque otras opciones estan ausentes 0 son insatisfactorias y los empresarios
de "oportunidad” que no por eleccion, como su deseo de independencia o de
poseer un negocio (Aidis et al., 2006). Este dualismo estructura/agencia con

respecto a los motivos de los emprendedores se han vuelto cada vez mas



centrales en la literatura sobre emprendimiento, sobre todo debido a su adopcion
en el Global Entrepreneurship Monitor, una fuente mundial de datos sobre
emprendimiento (Minniti et al., 2006).

Curiosamente, este dualismo también se ha vuelto cada vez mas central al
explicar los motivos de los empresarios informales, aunque a menudo
implicitamente. Es decir, empresarios informales se han representado
comunmente como impulsados por necesidad a tal esfuerzo como ultimo recurso
y emprendimiento informal representado como "involuntario”, “forzado",
“renuente” o "sobreviviente" (Hughes, 2006). Sin embargo, esta afirmacion ha
sido una suposicion a priori en lugar de un hallazgo empirico.

Sin embargo, otros han comenzado a argumentar lo contrario (Gerxhani, 2004).
Quien ademas afirma que muchos “optan por participar en la economia informal
porque encuentran mas autonomia, flexibilidad y libertad en este sector que en
el formal.” De manera similar, Snyder (2004), en su estudio de 50 informales
empresarios en el East Village de la ciudad de Nueva York, encuentra que todos
los empresarios informales participantes en el estudio lo hicieron por eleccion,
COMO para poner sus carreras en un nuevo camino, para transformar su identidad
de trabajo o para revelar su verdadero yo. Este es también el hallazgo de Cross
(2000), estudiando a los vendedores ambulantes en América Latina.

Los estudios anteriores dibujan a los empresarios informales como
universalmente necesitados o impulsados por la oportunidad. Otros, sin
embargo, han adoptado un enfoque mas matizado y han evaluado la proporcién
de empresarios de necesidad a empresarios de oportunidad, similar a la literatura
sobre los empresarios formales (p. ej., Harding et al., 2006).

Uno de los primeros en hacerlo fue un estudio de 50 comerciantes en mercados
de pulgas. en el norte de California (Lozano, 1989). Revela que el 80 por ciento
fueron involuntarios entrantes y el 20 por ciento restante eran entrantes
voluntarios. Esta busqueda de la proporcion de los empresarios informales de
necesidad a oportunidad ha sido posteriormente evaluada tanto en América del
Norte rural y urbana (Edgcomb y Thetford, 2004) y el Reino Unido (Williams,
2010).

Sin embargo, estos estudios todavia presentan a los empresarios como
impulsados por la necesidad o por la oportunidad; representandolas como

categorias separadas constituidas a través de su negacion entre si (es decir, un



empresario que lo hace por eleccién significa que no lo hacen por necesidad).
Reflejo de estudios pioneros sobre los motivos de los empresarios formales
(Aidis et al., 2006), esta separacion de oportunidades y los conductores de
necesidad han comenzado a ser cuestionados. Se ha argumentado que ambos
pueden estar presentes y también que los motivos cambian con el tiempo, a
menudo de mas necesidad a oportunidad (Snyder, 2004).

Esto tiene implicaciones importantes. Convencionalmente, la literatura sobre
economia y El desarrollo empresarial ha prestado poca atencion a los
empresarios orientados a la necesidad en la creencia de que los empresarios
orientados a la oportunidad proporcionan la mejor fuente potencial de futuro
dinamismo y crecimiento. Sin embargo, la insinuacién clara aqui es que muchas
personas impulsadas por la necesidad los empresarios se vuelven mas
impulsados por las oportunidades. Por lo tanto, se confundiria con profesionales
del desarrollo econémico y empresarial para amortizar a los empresarios por

necesidad operando informalmente como indigno de apoyo.

2.3. Definiciones

Gestion publica: Se define como una estructura concreta para la ejecucion de
los procedimientos que permitiran el desarrollo de acciones de gobierno dirigidas
a servir a la poblacidon mediante una serie de aspectos legales y de politicas
publicas, cuyo fin principal es garantizar mediante diversos mecanismos el

bienestar de la sociedad (Kilroy et al., 2017).

Informalidad laboral: Para Knies et al., (2018) la informalidad laboral, es un
fenbmeno que se genera cuando la economia de un pais no tiene la capacidad
necesaria para crear espacios laborales adecuados, por lo que debido a la
debilidad econdmica se excluye una parte de la poblacion de formar parte activa

de una relacién laboral.
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Objetivo del informe

Presentar los avances metodoldgicos del proyecto de investigacion

3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

Este estudio se desarrollara mediante un enfoque cuantitativo, esto debido a que se
recolectan los datos para la comprobacion de la hipétesis establecida con datos que
pueden medirse y cuantificarse mediante las técnicas estadisticas que
correspondan. En primer lugar, se sefiala que el tipo de investigacion en el que se
enmarca este estudio de acuerdo con su propdsito es basica, debido a que en su
desarrollo se emplearan conocimientos y fundamentos teoricos previamente
establecidos a partir de los cuales se busca incrementar tales conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico. (Rodriguez & Pérez,
2017).

V1

V,

Donde:
V1: Gestion publica

V2: Informalidad laboral



R: Relacién entre las variables estudiadas
M: Muestra (de estudio)

3.2. Disefio de Investigacion
En relacién con el disefio en este estudio ser4 no experimental ya que no se
manipularan las variables de ninguna forma, presenta un corte transversal, debido
a que los datos van a obtenerse en un periodo de tiempo Unico, mediante la
aplicacion de un cuestionario. En cuanto a su nivel este estudio es correlacional-

causal, segun el presente esquema (Cabezas, et al., 2018).

Para la presente investigacion la poblacién objeto de estudio esta constituida por
personal de las municipalidades y los individuos que trabajan de manera informal a
los que se le aplicara la encuesta de tipo cuestionario disefiada para medir las
variables, al considerar el tamafio de la poblacion el investigador establece una
muestra intencional, a través de las bondades brindadas por el muestreo por

conveniencia no probabilistico (Naupas Paitan et al., 2018).

3.3. Hipotesis General
Hi: La gestion publica incide significativamente en la informalidad laboral en el
distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

Ho: La gestion publica no incide significativamente en la informalidad laboral en el
distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19.

3.4. Hipotesis Especificas
No Aplica

3.5. Variables
Gestion publica

Definicion conceptual: Se define como una estructura concreta para la ejecucion
de los procedimientos que permitiran el desarrollo de acciones de gobierno dirigidas
a servir a la poblacion mediante una serie de aspectos legales y de politicas
publicas, cuyo fin principal es garantizar mediante diversos mecanismos el bienestar
de la sociedad (Kilroy et al., 2017).



Definicion operacional: La variable serd medida mediante la técnica de la
encuesta y a través de la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario con una
escala de medicion Likert de 5 puntos, elaborado con base en las dimensiones: y

sus respectivos indicadores.
Informalidad laboral

Definicion conceptual: Para Knies et al., (2018) la informalidad laboral, es un
fendmeno que se genera cuando la economia de un pais no tiene la capacidad
necesaria para crear espacios laborales adecuados, por lo que debido a la debilidad
econdémica se excluye una parte de la poblacion de formar parte activa de una

relacion laboral.

Definicién operacional: La variable sera medida mediante la técnica de la
encuesta y a través de la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario con una
escala de medicion Likert de 5 puntos, elaborado con base en las dimensiones y

sus respectivos indicadores.

3.6. Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestion publica e informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la COVID-19
Objetivo General: Determinar la incidencia de la gestion pablica en la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto
de la COVID-19.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Identificar la incidencia de la politica estratégica de la gestion piblica en - Planificacion estratégica
la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto de la Politica - Toma de decisiones
COVID-19. estratégica - Gestion de servicios
Gestion
Analizar la incidencia de la politica operativa de la gestion publica en la Publica - Ordenanzas
informalidad laboral en el distrite de Chincha Alta en el contexto de la Politica operativa | - Plan de accién
COoVID-19. - Actividades Comerciales
Describir la incidencia de la politica participativa de la gestion publica
en la informalidad laboral en el distrito de Chincha Alta en el contexto Politica - Negociacion y gestion de
de la COVID-19. participativa conflictos
Establecer el grado de incidencia de la gestion publica en la - Participacién activa
informalidad laboral en el distrite de Chincha Alta en el contexto de la
COVID-19.
- Desempleo
- Migraciones
Causas - Infraestructura urbana
Informalidad Impacto
Laboral
Congestionamiento de
Vias publicas
- Competencia desleal
Impactos - Inseguridad
- Insalubridad
- Evasidn Tributaria
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4.1. Técnicas de Investigacion

La encuesta

Segun Arias & Covinos, (2021) se puede establecer la encuesta como el mecanismo
mediante el cual se implementan un conjunto de acciones para recopilar la opinion
de un individuo sobre un tema en particular en un momento y lugar especifico. En
este estudio se recolectaran datos mediante los items de las dimensiones e
indicadores de las variables estudiadas.

Analisis documental

El analisis documental se convierte en una herramienta importante para garantizar
informacion de la realidad o del comportamiento de los individuos, empleando sobre
todo fuentes documentales o bibliograficas (Arias Gonzales 2020). Esas fuentes
deberan tener informacion relevante sobre las variables estudiadas, en este estudio

las cuales son la gestién administrativa y la calidad de servicio.
Instrumento de recoleccion de datos
El cuestionario

Un cuestionario es una herramienta que emplean los expertos para recopilar
informacion relacionada a las variables estudiadas, en este se establecen preguntas
qgue deberan guardar coherencia con el problema estudiado y con las hipétesis

establecidas en el estudio (Naupas Paitan et al., 2018).

Para la presente investigacion el cuestionario consta de dos partes una para medir
cada variable, se definira en el avance del proyecto el nimero de items se medira
mediante una escala tipo Likert de 5 puntos: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi

siempre 4, Siempre 5.



Tabla 1.

Escala de medicién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

Ficha de investigacion

Herndndez Sampieri et al., (2014) sefialan que una ficha de investigacion es una
herramienta que se emplea para recolectar los planteamientos, significados y
conceptos que aparecen durante el desarrollo de un estudio. Su uso por lo general
se da en el desarrollo del marco tedrico ya que permite organizar toda la informacién

bibliogréfica que maneja el investigador.

4.2. Instrumento de medicién o plan de entrevistas o plan de experimentos

El instrumento se encuentra en fase de construccion se validara mediante el juicio
de expertos, para lo cual se entregara a docentes con experiencia en las variables
estudiadas la matriz en la que se operacionaliza las variables, el formato del
instrumento disefiado y la ficha de validacion). Los datos se recolectaran
empleando formularios de Google para el cuestionario, dicho formulario se enviara
a los colaboradores de la empresa y se le explicara mediante la plataforma Zoom y
via telefénica, los datos obtenidos se trasladaran a una hoja de célculo Excel, luego
seran importados al programa estadistico SPSS version 27 en donde se realizara el

analisis descriptivo y el andlisis inferencial.

Los datos en la investigacion se analizaran basados en el razonamiento deductivo
hipotético, este se basa en el establecimiento de una hipotesis que explica el
problema mediante el razonamiento y con base en una pregunta de investigacion,

luego se lleva a cabo el razonamiento deductivo de acuerdo con la hipétesis, y luego



comprobacién de la deduccion a través de inferencia y conclusion (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Se realizara la prueba no paramétrica de Kolmogorov Smirnov, y si se observa
valores Sig. P > 0.05 en la prueba de ajuste, se obtendra la distribucién Normal con
nivel del 5%. Y se usara la Estadistica inferencial: Para la prueba de las hipétesis
utilizaremos una distribucién estadistica normal es decir la prueba Chicuadrado que
nos facilitara para hacer el andlisis. Se usara el SPSS v23. Se realizara la prueba
no paramétrica de Kolmogorov Smirnov, y si se observa valores Sig. P < 0.05 en la
prueba de ajuste, se obtendra la distribucién NO Normal con nivel del 5%. Y se
usara la Estadistica inferencial: Para la prueba de las hipotesis utilizaremos la

correlacion de Pearson.

Es por lo anterior, que en la presente investigacion se emplean la distribucion de
frecuencias, graficos estadisticos, asi como la correlacién dada entre las variables
estudiadas, empleando para ello el empleo distributivo Chi cuadrado para la
determinacion del grado de correlacion de las variables estudiadas y con ello poder
lograr la verificacion de las hipotesis.

4.3. Validacion y confiabilidad del Instrumento

No Aplica
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4.4. Poblacion — Muestra.
En la actual investigacion la poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 28
comerciantes informales de Chincha Alta en el periodo 2022, a estos trabajadores
se les aplico un cuestionario disefiado para la medicion de las variables,
considerando el tamafio finito de la poblacion los investigadores emplean una
muestra censal o intencional, aprovechando para ello los beneficios que ofrece el

muestreo por conveniencia no probabilistico (Naupas Paitan et al., 2018).

4.5. Muestreo.

La muestra es de tipo censal, segun Zarcovich, (2013) afirma que la muestra
censal asume la produccion de datos de todas las unidades el universo acerca de
las cuestiones, bloques que constituyen en cuerpo del censo, los datos se recogen
en un patrén que representa el absoluto del universo, en cuestidén que la poblacion
es pequefia y finita (p.125) quedando conformada por la totalidad de la poblacion
en estudio, es decir por 28 trabajadores administrativos del municipio de la

provincia de Ica, afio 2018.

4.6. Descripcion de la recoleccion de la informacion a través del trabajo de

campo o experimentos en laboratorio.

El instrumento disefiado se validara mediante el juicio de expertos, para lo cual se
entregara a docentes con experiencia en las variables estudiadas la matriz en la
gue se operacionaliza las variables, el formato del instrumento disefiado y la ficha
de validacion). Los datos se recolectaran empleando formularios de Google para el
cuestionario, dicho formulario se enviara a los colaboradores de la empresa y se le

explicard mediante la plataforma Zoom y via telefonica, los datos obtenidos se



trasladaran a una hoja de calculo Excel, luego seran importados al programa
estadistico SPSS version 27 en donde se realizara el analisis descriptivo y el andlisis

inferencial.

Los datos en la investigacion se analizaran basados en el razonamiento deductivo
hipotético, este se basa en el establecimiento de una hipétesis que explica el
problema mediante el razonamiento y con base en una pregunta de investigacion,
luego se lleva a cabo el razonamiento deductivo de acuerdo con la hipétesis, y luego
comprobacién de la deduccion a través de inferencia y conclusion (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Se realizara la prueba no paramétrica de Kolmogorov Smirnov, y si se observa
valores Sig. P > 0.05 en la prueba de ajuste, se obtendra la distribucién Normal con
nivel del 5%. Y se usara la Estadistica inferencial: Para la prueba de las hipotesis
utilizaremos una distribucién estadistica normal es decir la prueba Chicuadrado que
nos facilitara para hacer el andlisis. Se usara el SPSS v23. Se realizara la prueba
no parameétrica de Kolmogorov Smirnov, y si se observa valores Sig. P <0.05 en la
prueba de ajuste, se obtendra la distribucién NO Normal con nivel del 5%. Y se
usara la Estadistica inferencial: Para la prueba de las hipétesis utilizaremos la

correlacion de Pearson.

Es por lo anterior, que en la presente investigacion se emplean la distribucion de
frecuencias, graficos estadisticos, asi como la correlacién dada entre las variables
estudiadas, empleando para ello el empleo distributivo Chi cuadrado para la
determinacion del grado de correlacion de las variables estudiadas y con ello poder

lograr la verificacion de las hipotesis.



4.7. Tabla de resultados

Para la recoleccion de datos sobre la politica publica se aplicé un cuestionario
dirigido a 28 comerciantes informales del distrito estudiado El cuestionario esta
constituido por 14 items que fueron elaborados en funcion de las dimensiones de

la variable.

Tabla 1 Interpretacion cualitativa de los rangos de la variable politica publica

CATEGORIA INTERVALO INTERPRETACION
CUALITATIVA

Alto [28 - 42] El nivel de la politica publica en el
distrito de Chincha Alta es alto.

Medio [15 - 28= El nivel de la politica publica en el
distrito de Chincha Alta es medio.

Bajo [0- 15> El nivel de la politica publica en el

distrito de Chincha Alta es bajo.

Fuente: Cuestionario

Tabla 2 Nivel de la politica publica en el distrito de Chincha Alta

CATEGORIAS  RANGOS (i) h(i)%
Alto [28 - 42] 10 36%
Medio (15 - 28> 18 64%
Bajo [0- 15> 0 0%
TOTAL 28 100%
P 25.79

Fuente: Cuestionario



Figura 1 Nivel de la politica publica en el distrito de Chincha Alta
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De la tabla 2 se observa que de un total de 28 comerciantes informales del distrito
de Chincha Alta; el 64% considera que el nivel de la politica publica es es medio y
un 36% de los comerciantes afirmé que el nivel es alto. De acuerdo con los datos,
se obtiene una media aritmética de 25.79 puntos lo cual sefiala que el nivel de

percepcion de la politica publica en el distrito de Chincha Alta es medio.

Tabla 3 Nivel de politica estratégica en el distrito de Chincha Alta

CATEGORIAS  RANGOS f(i) h(i)%
Alto [9-12] 8 29%
Medio [5-9> 17 61%
Bajo 0 - 5> 3 10%
TOTAL 28 100%
7 7.07

Fuente: Cuestionario



Figura 2 Nivel de la politica estratégica en el distrito de Chincha Alta
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De la tabla 3 se evidencia que; el 61% de los comerciantes declar6 que el nivel de
politica estratégica en el distrito de Chincha Alta es medio, el 29% de los
comerciantes opino que el nivel es alto y para un 10% en un nivel bajo. De acuerdo
con los datos, se obtiene una media aritmética de 7.07 puntos lo cual sefiala que

el nivel de politica estratégica en el distrito de Chincha Alta es medio.

Tabla 4 Nivel de politica operativa en el distrito de Chincha Alta

CATEGORIAS  RANGOS f(i) h(i)%
Alto [7-9] 9 32%
Medio 14-7> 17 61%
Bajo [0 - 4> . %
TOTAL 28 100%
P 5.93

Fuente: Cuestionario



Figura 3 Nivel de la politica operativa en el distrito de Chincha Alta
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Alta [7- 9] Medio [4 -7= Bajo [0 - 4=

En la tabla 4 se muestra que, el 61% de los comerciantes aseguré que el nivel de
la politica operativa en el distrito de Chincha Alta es medio, el 32% de los
comerciantes considera que el nivel es alto y el 7% afirmé que el nivel es bajo. De
acuerdo con los datos, se obtiene una media aritmética de 5.93 puntos lo cual

indica que el nivel de la politica operativa en el distrito de Chincha Alta es medio.

Tabla 5 Nivel de politica participativa en el distrito de Chincha Alta

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Alto [11-16] 7 25%
Medio 6-11> 21 75%
Bajo [0 - 6> 0 0%
TOTAL 28 100%
2 8.96

Fuente: Cuestionario



Figura 4 Nivel de la politica participativa en el distrito de Chincha Alta
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En la tabla 5 se observa que de un total de 28 comerciantes del distrito de Chincha
Alta; el 75% de trabajadores sostuvo que el nivel de la politica participativa en el
distrito de Chincha Alta es medio y un 25% de comerciantes considera que el nivel
es alto en la politica participativa en el distrito de Chincha Alta. De acuerdo con los
datos, se obtiene una media aritmética de 8.96 puntos lo cual sefiala que el nivel de

la politica participativa en el distrito de Chincha Alta es medio.



Cuestionario Politicas plblicas

Para responder piense en lo gue realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas comectas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5
niveles de respuesta, solo marque “+" o " la altemativa de su eleccion, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anonimas, muchas
gracias por su valiosa colaboracion.

Totslmaniz en £n d=s3CUsrdd Mi de scuerdo, ni | D acuerdo | Totalments de
desacusrdo en desacusrdo Fcuerdo
i 2 3 4 ]
ltems Alternativas de
respuestas

123 ([4] 5

1 | ilLa gestion publica promueve la potenciacion
del comercio en el distrito de lca?

2 | ;iLa gestion plblica promeciona a las pequenas
empresas?

3 | ;Existe facilidades por parte del Estado para la
insercion laboral en las pequenas empresas?

4 | jExiste vizion al fufuro, planteando metas a
mediano ¥ a largo plazo para combatir la
informalidad?

5 | iExiste un buen nivel de ordenamiento v urbanao
por parte de la municipalidad?

& | ;La municipalidad muesira un buen nivel de
organizacion para supervisar las empresas
informales?

T | éEl municipic cuenta con personal capacitado
para contribuir eficazmente en la organizacion
del distrito?

& | ;El municipioc brinda uma direccion en la
seguridad ciudadana®?

9 | jLos sendcios publicos por parte de la
municipalidad provincial de lca son de calidad?
10| ;La prevencion de riesgos es eficiente en el
distrito?

11| iEl nivel de los servicios de limpieza es
aceptable?

12| iExiste una buena conservacion de areas
verdes v de recreacion?

13| iEl monitoreo v control de los planes de
desarrollo es eficiente?

14| ;Existe un buen nivel de supenvision de planes
¥ programas municipales?




Cuestionario Economia informal

Fara responder piznse en lo que realmente sucede en su ceniro laboral, no hay respusstas
comectas o incomectas, reflele su criterio, las preguntas fienen 5 niveles de respussta, solo
margue "+ o ¥ |3 alternativa de su eleccion, no margue dos opoiones.  Sus respuesias son
confidenciales y anonimas, muchas gracias por su valiosa colaboracion.

latsimenie en £n dessCUSrdd Mide scusrdo, ni | Le acuerds | To@lments de
desacuerdo en desacuerdo scuerdo
1 2 3 4 ]
ftems Alternativas de
respuestas
1 2 s 4] o
i iExiste un alto indice o= wenias esisCiOnENEs Y
ambulantzs en el distrite?
< | iEstrecuente [ wiclacion normabva del espacio’
3 | ilas pistas y weredas del distnfo de loa s& encuentran
invadidas por el comercio armbulatario?
4 | iEl comercss mfoomal funciona  en  infrasstructuras
nadecuadas?
o | ibasie negociacion del espacio pubboo en el distnto’
¢ | iEl comercio informmal onging la perdida de espacios de
recreacion?
7 | Elcomercio informal ocupa [55 areas libres en el disirito
de les?
& | iEl comercio amzulante imgide el libre fransto por las
pistas y weredss del distrito?
¥ | ila obstruccion de accesos publicos debido 3l comercio
informal causa malestar en la poblacion iquena?
10 | Bl comercio informnal causa frecuenterments caos en la
wia pullica?
11 | ;El comercic informal aumenta [z vulnersbilidad ante
sccidentes de transido?
12 | iEl comercio informal prowdcs fraciurss urbanss en el
distrita?
13 | ibasten nudos wales en el distrio de lca debado al
comercia informal?
14 | ilos wendedores miormalkes  wllizan & menudo
instalaciones electricas clandestinas?
13 | iLos commercianies informales amojan basura de mansra
indiscriminads?
10 | iBssie contarminacion sonora debido al comercio infarmal
del distrite?
17 | iBl comercie informal promueve = mal uso  del
squipamisnte whano?
12 | ;Los comerciantes informales  ongman  espacios
residuales degradados?
19 | ilos wendedores ambulamtes se resisten a la
formalizacion?




