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e [ ditorial

La Revista Cientifica DILIGENTIA tiene el
propdésito de ser pionera a nivel de la regién de
Ica en la divulgacion de resultados, productos de
investigaciones, la visibn es estar entre las
revistas que cumplen con los estandares
permitidos a nivel nacional e internacional para
la difusion de aportes significativos en diversos
niveles y areas del conocimiento Divulgando
Articulos Cientificos y ensayos.

Discurrimos en sostener que las publicaciones
de trabajos cientificos serviran de aporte y de
antecedente dentro del contexto de la zona de
influencia para fortalecer las investigaciones que
se pretendan desarrollar, gracias a la divulgacion
que la tecnologia, las Redes Sociales, las bases
de datos de revistas, en espacios electronicos
abiertos sobre todo si estan incluidas en los
principales indices mundiales.

La Revista Cientifica DILIGENTIA, esta
sostenida por la Universidad Autbnoma de Ica a
través de la Direccion de Investigacion vy
Produccion Intelectual cuya pretension es
generar aportes significativos a través de las
divulgaciones, cuenta con un ISSN , con una
periodicidad establecida, con un comité editorial
y un equipo de revisores externos
internacionales , lo que permite abrir la
recepcion y poder evaluar articulos no solo en
espanfol sino en Portugués, contiene secciones
de articulos originales cientificos producto de
Investigaciones , ensayos cientificos, con una
diversidad de temas provenientes de diferentes
especialidades donde se ha identificado
problemas , esta enfocada no solo a la
comunidad universitaria , sino también a publico
externo interesado por conocer la problematica
identificaday estudiada .

La revista tiene un enfoque multidisciplinar, por
lo que recibe articulos (sociales, literarios,
psicoldgicos, antropoldgicos e histéricos,
tecnoldgicos y Salud), asi como sobre los
procesos educativos, la promocioén de la lectura
y los habitos lectores.

Dra. Maribel Cecilia Rangel Magallanes
Direccién de Investigacion
y Produccién Intelectual
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CARACTERIZACION EN LA
FORMULACION DE DIAGNOSTICOS
ENFERMERO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

CHARACTERIZATION IN THE
FORMULATION OF NURSING
DIAGNOSES IN UNIVERSITY STUDENTS

Mg. Carmen Candela Ayllén*
carmency8@hotmail.com

Resumen

El Objetivo del estudio ha sido Determinar la
capacidad de caracterizacién de diagndstico
enfermero que realiza el estudiante de enfermeria del
cuarto ano de la carrera de enfermeria, de la
Universidad Auténoma de Ica 2018, segun el tipo de
diagndstico real, riesgo y bienestar. Los participantes
fueron 56 estudiantes. La investigacion es de tipo
descriptivo transversal, para ello se elabord una
prueba estandarizada de 35 casos clinicos,
considerando los 13 dominios Taxonomia Il NANDA. Se
expresan tres categorias cualitativas (bajo, medio y
alto).

Serecurrid ala estadistica descriptiva, como los andilisis
de frecuencia y porcentaje a fin de conocer el
comportamiento de la variable central del estudio,
Entre los principales resultados se tuvo; de manera
general el 75% de los estudiantes presenta un nivel
medio de capacidad diagnostica, seguido de un nivel
altoy escaso en nivel bagjo.

Una de las fortalezas de los estudiantes radica en la
capacidad de diagndstico de bienestar, ya que cerca
del 40% presenta un nivel alto, seguido por el 23.2% en
diagndstico de riesgo. Asi mismo la capacidad de
diagndstico que realiza el estudiante esindependiente
a la edad y, a que si el estudiante tenga estudios de
profesional técnico en enfermeria o no.

Palabras clave: estudiantes; capacidad;
caracterizacion; diagnostico enfermero.

* Estd publicacion es producto de una investigacion financiada
porlaUniversidad AuténomadeIca
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Abstract

The objective of the study was to determine the
nursing diagnostic characterization capacity of
the nursing student of the fourth year of the
nursing career, of the Universidad Autbnoma de
lca 2018, according to the type of real
diagnosis, risk and well-being. The participants
were 56 students. The research is of a tfransversal
descriptive type, for which a standardized test
of 35 clinical cases was elaborated, considering
the 13 NANDA Taxonomy Ildomains.

Three qualitative categories are expressed (low,
medium and high). Descriptive statistics were
used, such as frequency and percentage
analyzes in order to know the behavior of the
central variable of the study. Among the main
results were taken; In general, 75% of students
have a medium level of diagnostic ability,
followed by ahigh leveland low level.

One of the strengths of the students lies in the
ability to diagnose wellbeing, since about 40%
presents a high level, followed by 23.2% in risk
diagnosis. Likewise, the diagnostic capacity
that the student performs is independent at the
age and, if the student has studies of nursing
technician ornof.

Keywords: Students; Capacity;
characterization; diagnostic nurse.
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Introduccion

En el proceso de formacion académica, es
importante la actividad que realiza el que
ensena, asi como la actitud que adopta el
que aprende. Sobre todo la calidad de
conocimiento que se imparte. Tales asi que
en la etapa de formacion académica del
estudiante de enfermeria se va
Incorporando, profundizando e
incrementando el conocimiento como
objeto del proceso educativo, con la
finalidad de aplicar los conocimientos en la
prdactica, brindando a futuro el cuidado
integralde lasalud ala persona, la familiay
a la comunidad ya sea previniendo o
recuperando la salud.

En los Ultimos anos,

(2015) ellas “admiten que el principal
problema es la falta de conocimiento sobre
el Proceso enfermero”(3).

La Universidad Autonoma de Ica lleva
desde su creacion nueve promociones de
la carrera de enfermeria, entre sus
caracteristicas tiene una poblacidn
estudiantil cuyas edades oscilan entre los 20
y 60 anos de edad; Asi mismo el 80% de ellos
son técnicos profesionales en enfermeria; si
bien es cierto se los ha formado teniendo en
cuenta el plan de estudios por
competencias con la finalidad de contar
con un profesional competente. Sin
embargo no se tiene una informacién
tangible sobre si el alumno sabe o no
identificar los signos y sintomas en base alas

respuestas

la ensenanza del
Proceso de
Atencidn de
enfermeria se haido
fortaleciendo en la
formaciodn
académica; aun asi
los resultados
evidencian en las
prdcticas clinicas y
comunitarias
algunas dificultades
necesarias de

humanas a los
problemas de salud
ya sean reales,
poftenciales o de
bienestar. Por ello la
investigacion tuvo
como objetivo
general: Determinar
la capacidad de
caracterizacion de
diagndstico
enfermero que
realiza el estudiante

subsanar. Como es
el estudio realizado
por la Universidad Catdlica de Uruguay vy la
Universidad Federal de Brasil.

Nuestro pais no es ajeno a esta
problemdatica .En La Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo realizaron una
investigacion donde incluye la labor
docente, en una de sus conclusiones
Quispe, L. (2017) refieren “no existe
uniformidad en la ensenanza del PAE, lo
cual genera dificultad en el aprendizaje del
estudiante; otfras dificultades aparecen en
el dmbito de aplicacidn, ya sea hospitalario
o comunitario” (2). Asi mismo en otros
estudios similares con enfermeras
egresadas, como el realizado por Diaz, R

de enfermeria del

cuarto ano, segun

tipo de diagndsticoreal, riesgo y bienestar.Y
los objetivos especificos fueron:

1. Determinar la caracterizacién en los
diagndsticos enfermero que realizan los
estudiantes segun los 13 dominios de la
Taxonomiallde la NANDA 2015-2017.

2. Compararla capacidad de diagndstico
queredliza el estudiante segin edad.

3. Compararla capacidad de diagndstico
que realiza el estudiante segun si es
profesional técnico en enfermeria. Con
los objetivos propuestos opte por un
diseno no experimental, de tipo
descriptivo-transversal.

Diligentia / 6
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Conceptudlizaciones

Al Proceso de Atencidon de Enfermeria se le
puede definir como la aplicacién
sistemdtica del método cientifico en el
trabajo de la enfermera (13).Cuyo objetivo
principal es planificar los cuidados que
estén orientados al bienestar del paciente.
Por ello es importante que el ser humano
parficipe en su cuidado y brindar asi
cuidado individual, permanente y con
calidad.

Entre las principales caracteristicas
tenemos:

Ser Sistemdtico, ello permite la organizaciéon
del trabajo, iniciando por un planteamiento
que se organiza para lograr el objetivo
trazado. Tiene cinco fases que estdn
interrelacionadas entre si. Asi mismo, es
dindmico ya que va evolucionando segun
las respuestas de |la persona, responde a un
cambio contfinuo. También, es Humanistico
es decir que al momento de brindar
cuidados de enfermeria es Importante tener
presente los intereses, las preocupaciones,
la cultura las creencias entre otros, desde la
etapa de planificacion. Por ultimo estd
Centrado en los objetivos/resultados (12,

p.12).

Caracteristicas esenciales de un
diagnostico:

Un diagndstico de enfermeria: Es el
resulfado de un problema o del estado de
salud de la persona. Puede referirse a
problemas potenciales de salud. A una
conclusién que se basa en un patrén o
grupo de signos y sinfomas que puedan
confirmarse. Enunciado de un juicio de
enfermeria, valorada de forma holistica. A
una condicidon que la enfermera tiene
autoridad legal para fratar de manera
independiente.

Es un enunciado de tres partes, dos partes y
una parte (18).

Tipos de Diagnosticos:

Se Consideralos siguientes diagnosticos que
serdn considerados en la investigacion.
Dentro de ello tenemos al:

Diagndstico  Real, detalla los problemas
reales de salud del paciente, y estda
considerada  por signos y sinfomas. Esta
compuesto de fres partes: Problemas de
salud, Factores etioldgicos o relacionados y
Caracteristicas definitorias.

Diagndstico enfermero Potencial o de
riesgo, especificalas respuestas humanas a
los procesos que puedan presentarse en el
paciente, la familia o la comunidad. Estd
compuesto de dos partes: Problemas de
saludy Factoresderiesgo

Diagndstico de Bienestar es la situacion o
problemas de salud que estdn bien
controladas, pero que el paciente expresa
verbalmente que quiere mejora (19).

Metodologia

El diseno corresponde a un estudio no
experimental de nivel descriptivo. Para la
realizacion se solicité el consentimiento alos
alumnos involucrados para participar y se
asegurd la confiabilidad de los datos. Este
estudio se ejecutd en el mes de noviembre
del 2018.La unidad de andlisis fueron los
alumnos del cuarto ano de la carrera de
enfermeria. Se empled la técnica de
evaluacién mediante una prueba
estandarizada. Con el instrumento de
evaluacion Ad Hoc, donde se evalud la
efiqueta diagndstica segun sean: Problema
real, problema potencial y Bienestar. Para
cada uno de ellos, se planted, 13 casos,
tomando en cuenta los trece dominios
presentados por la Taxonomia Il de la
NANDA 20| 5-2017, haciendo un total de 35
reactivos .Los datos fueron codificados con
puntuaciones de cero atres en diagndstico
real; de cero a dos en diagndstico de riesgo
y de cero a uno en diagndstico de
bienestar. De tal forma que expresan tres

Caracterizacién en la formulacién de diagndsticos
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categorias cualitativas (bajo, medio y alto).
Luego de la recoleccién de los datos, la
informaciéon fue procesada con el apoyo
de un software estadistico denominado IBM
—SPSS version 24,

Se recurrié a la estadistica descriptiva,

Resultados

como los andlisis de frecuencia y
porcentaje a fin de conocer el
comportamiento de la variable central del
estudio, cuyos resultados son presentados
en tablas académicasy graficas.

Losresultados se presentan en orden como se plantean los objetivos de estudio

Tabla N°I
Capacidad de caracterizacion de diagndstico Enfermero que realiza el estudiante de
enfermeria Segun tipo de Diagnostico

Real Riesgo Bienestar General
Nivel
% f % f % f %
Baja 7 12.5 7 12.5 4 7.1
Media 45 80.4 36 64.3 35 62.5 42 75.0
Alta 4 7.1 13 23.2 21 37.5 10 17.9
Totall 56 100.0 56 100.0 56 100.0 56 100.0

De manera general el 75% de los estudiantes presenta un nivel medio de capacidad
diagnostica; respecto al diagndstico real 8 de cada 10 presenta el mismo nivel de
capacidad diagnostica; mientras que un poco mds del 60% de los estudiantes tienen el
mismo nivelmedio enla caracterizacion de Riesgo y bienestar. (Ver grafico 1)

Tabla N°2
Caracterizacion en los diagnosticos enfermero que realizan los estudiantes segun los 13
Dominios
Bajo Medio Alto
f % f % f %
1.Promocioén de la salud 2 3.6 19 33.9 35 62.5
2.Nutricién 4 7.1 22 39.3 30 53.6
PElminacion ° n 196 39 9.6 6 10.7
infercambio
4.Actividad/reposo 16 28.6 29 51.8 11 19.6
5.Percepcion/cognicion 8 14.3 43 76.8 5 8.9
6.Autopercepcion 13 23.2 39 69.6 4 7.1
7.Rol/relaciones 12 214 39 69.6 5 8.9
8.Sexudalidad 2 3.6 36 64.3 18 32.1
AHORIGITICAS) 15 268 39 96 2 346
tolerancia al estrés
10.Principios vitales 19 33.9 3 58.9 4 7.1
11.Seguridad/proteccion 15 26.8 25 44.6 16 28.6
12.Confort 7 12.5 36 64.3 13 23.2
13.Crecimiento Y o2 21 39 690 5 8.9
desarrollo

Diligentia / 8
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El 33.9% de los estudiantes tiene dificultades en la caracterizacion del dominio de Principios
vitales, seguido por el 28.6 en Actividad/reposo, y finalmente los dominios de afrontamiento
/ tolerancia al estrésy seguridad/proteccion conun 26.8%respectivamente. (Vergrafico2)

Grafico N°2
Caracterizacion en los Diagndsticos Enfermero que realizan los estudiantes en los 13
Dominios
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Tabla N°3
Capacidad de diagndstico en general que realiza el estudiante segun edad

DIAGOSTICO GENERAL_
Baja Media Alta Total
Edad_ 20-30 f 1 17 7 25
%fila 4.0% 68.0% 28.0% 100.0%
%columna 25.0% 40.5% 70.0% 44.6%
Res.Est. -6 -4 1.2
31-40 f 1 16 3 20
%fila 5.0% 80.0% 15.0% 100.0%
%columna 25.0% 38.1% 30.0% 35.7%
Res.Est. -4 3 -3
41a+ f 2 9 0 11
%fila 18.2% 81.8% 0.0% 100.0%
%columna 50.0% 21.4% 0.0% 19.6%
Res.Est. 1.4 3 -1.4
Total f 4 42 10 56
%fila 7.1% 75.0% 17.9% 100.0%
Z%columna 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Caracterizacién en la formulacién de diagnésticos Diligentia / 9
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De manera generalla valoracion de probabilidad de la prueba Chi cuadrado senala que el
nivel de diagndstico en general esindependiente ala edad del estudiante.

Tabla N°4
Capacidad de diagnostico en General que realiza el estudiante segun si es técnico en
enfermeria
DIAGNOSTICO GENERAL_
Baja Media  Alta Total
Técnico en Si f 4 32 6 42
Enfermeria %efila 9.5% 76.2% 14.3% 100.0%
%ecolummna 100.0% 76.2% 60.0% 73.0%
Res.Est. 6 | -0
No £ 0 10 4 14
%ofila 0.0% 71.4% 28.6% 100.0%
Yecolumna 0.0% 23.8% 40.0% 25.0%
Res Est. -1.0 -2 9
Total f 4 42 10 56
%fila 7.1% 75.0% 17.9% 100.0%
%ecolummna 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

X=2.565; g1=2; p=0.277

De manera general la valoracion de
probabilidad de la prueba Chi muestra que
el nivel de diagndstico real es
independiente a que si el estudiante tenga
estudios de profesional técnico en
enfermeriaono.

Discusion

Luego de procesar la informacion con los
estadisticos correspondientes, se discute los
hallazgos en funcién de los objetivos
planteados al inicio de este estudio y para
organizarlo de manera ordenada,
previamente lo citamos. Asi como objetivo
general se planted: Determinar la
capacidad de caracterizaciéon de
diagndéstico enfermero que realiza el
estudiante de enfermeria del cuarto ano,
segun tipo de diagndstico real, riesgo vy
bienestar.

De manera general, los resultados
mostraron que el 75% los alumnos tienen un

nivel medio de capacidad diagnostica,
evaluada atravésdela capacidad “baja”,
“media”y “alta”.

Una de las fortalezas de los estudiantes
radica en la capacidad de diagndstico de
bienestar, ya que cerca del 40% presenta un
nivel alto, seguido por el 23.2% en
diagndstico deriesgo.

Como Objetivo especifico 1, se planted:
Determinar la caracterizacion en los
diagndsticos enfermero que realizan los
estudiantes segun los 13 dominios de la
Taxonomiallde la NANDA 2015-2017.

En este objetivo se determina que los
alumnos tienen una capacidad
diagnostica alta en el dominio de
Promocién de la salud con un 63%, seguido
del dominio nutricion con un 54%.Asi mismo,
se determina que el 33.9% de los estudiantes
tienen dificultades en la caracterizacion del
dominio de Principios vitales, seguido por el

Diligentia / 10
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28.6% en Actividad/reposo, y finalmente los
dominios de afrontamiento / tolerancia al
estrés y seguridad/proteccién con un 26.8%
respectivamente.

Como Objetivo especifico 2, comparar la
capacidad de diagndstico que realiza el
estudiante segun edad.

Los estudiantes de la carrera oscilan entre 20
a 60 anos de edad. El grupo de edad de
mayor porcentaje radica entre los que
tienen entre 20y 30 anos y un 18% mayor de
41 anos. Comparando estas variables el
nivel de diagndstico real y de riesgo es
independiente a la edad del estudiante.
Mas no asi en el nivel de diagndstico de
bienestar ya que esta depende de manera
significativa de la edad del estudiante .Es
decir aquellos que tienen hasta 30 anos de
edad tienden a presentar un nivel alto en
este diagndstico; comparado con los que
tienen mds de 40 anos. Y por Ultimo, como
Capacidad de diagnostico en general el
nivel de diagndstico en general es
independiente ala edad del estudiante.

Como Objetivo especifico 3, comparar la
capacidad de diagndstico que realiza el
estudiante segun si es Profesional técnico
en enfermeria.

De manera general la valoracion de
probabilidad de la prueba Chi muestra que
el nivel de diagndstico en general es
independiente a que si el estudiante tenga
estudios de profesional técnico en
enfermeria o no.

Conclusiones

Segun los resultados de la presente
investigacion se puede concluir:

1. Elnivelde capacidad de caracterizarlos
diagndsticos enfermero en los alumnos
de cuarto ano de la carrera de
enfermeria de la Universidad Autdnoma
de Ica, en su mayoria tienen un nivel
medio de capacidad diagnostica,

seguido de unnivel altoy escaso en nivel
bajo.

2. Una de las fortalezas de los estudiantes
radica en la capacidad de diagndstico
de bienestar, ya que cerca del 40%
presenta un nivel alto, seguido por el
23.2% en diagnostico deriesgo.

3. La capacidad de diagndstico en
general que realiza el estudiante es
independiente alaedad

4. La capacidad de diagnoéstico que
realiza el estudiante es independiente a
que si el estudiante tenga estudios de
profesional técnico enenfermeria o no.

Aportes del estudio
Este estudio puede aportarelementos para:

- Los Docentes, asumir el compromiso de
fortalecer el proceso de ensenanza
aprendizaje.

- Disenar metodologias de ensenanza
propia y diferente a las cldasicas, para
lograrlas competencias.

- Estandarizar criterios de ensenanza
tedrica, comunitariay hospitalaria.

- Propiciar la aplicacién del Proceso
enfermero en el drea asistencial.

- Alosestudiantes:

- Mayor compromiso y responsabilidad en
el proceso de aprendizaje del Proceso de
Atencién Enfermero.
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Resumen

Los estudiantes y graduados tienen la posibilidad de
conseguir una oportunidad laboral desde la
Universidad mediante el uso efectivo del aplicativo
informdtico Bolsa de Trabajo. El estudio permite
analizar si los usuarios, estudiantes y graduados hacen
uso de la Bolsa de Trabajo mediante el acceso al sitio
web del aplicativo desde cualquier punto conectado
ainternet a través de usuario y contrasena. La interfaz
permite que se editen, actualicen, compartan y
publiquen informacién detallada sobre el Curriculum
Vitae. El estudio se realizd con 82 estudiantes (14%) y
484 graduados (86%) de las carreras profesionales de
Administracion, Enfermeria, Psicologia, Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria de Industrias Alimentarias de una
Universidad de la region Ica (Pery) utilizdndose la
metodologia aplicativa descriptiva de disefo no
experimental, aplicando las técnicas de entrevista y
tablas de andlisis de datos. Los resultados muestran
que el 54.9% de usuarios hacen uso del aplicativo
informdtico Bolsa de Trabajo y mediante andlisis
estadistico se corrobora que el uso de la Bolsa de
Trabajo favorece significativamente a estudiantes y
graduados. Asimismo, se evidencia la participacion de
las empresas de la region mediante las propuestas de
ofertas laborales de acuerdo al perfil profesional
deseado.

Palabras clave: Bolsa de Trabajo; estudiantes,
graduados, universidad, aplicativo informdtico..
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Abstract

Students and graduates have the possibility of
obtaining a work opportunity from the University
through the effective use of the computer
application Bolsa de Trabajo. The study allows
analyzing whether users, students and
graduates make use of the Job Bank by
accessing the website of the application from
any point connected to the Internet through
username and password. The interface allows
you to edit, update, share and publish detailed
information about the Curriculum Vitae. The
study was conducted with 82 students (14%)
and 484 graduates (86%) of the professional
careers of Administration, Nursing, Psychology,
Systems Engineering and Food Industries
Engineering of a University of the Ica region
(Peru) using the methodology descriptive
application of non-experimental design,
applying interview techniques and data
analysis tables. The results show that 54.9% of
users make use of the computer application
Bolsa de Trabajo and through statistical analysis
it is corroborated that the use of the Labor
Exchange favors significantly students and
graduates. Likewise, the participation of the
companies of the region is evidenced by the
proposals of job offers according to the desired
professional profile.

Keywords: Job Bank; students, graduates,
university, computer application.
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l. Intfroduccion

1.1. El manejo de la informacién laboral por
usuarios

La buUsqueda de trabajo sin salirde casa y sin
gastar dinero imprimiendo copias de
nuestro curriculum, es una oportunidad que
brinda internet . Asimismo, el estudio de
usuarios es un paso previo al diseno,
desarrollo o adaptaciéon de los servicios de
informacion, esto ha variado a través del
tiempo de un abordaje centrado en el
sistema a un abordaje centrado en el
usuario . Los actuales sistemas informdaticos
ponen énfasis en los datos de usuarios,
como en el caso de universidades, que
administran aplicativos web para la bolsa
de trabajo a través del Curriculum Vitae
(CV), como unidad informativa que
comunica al usuario con universidad y
empresa.

El manejo de la informacién, entonces, se
ha convertido en una necesidad vital, de
toda organizacién humana . Como los
aplicativos web, que han evolucionado.
Actualmente, los usuarios pueden
administrar informacién propia, con
actividades generales de actualizar,
eliminar, publicar, compartir, en tiemporeal,
La informacion brindada por los usuarios
deben mostrar: conocimientos,
habilidades, comportamientos y
motivaciones que tienen una correlacion
con el desempeno sobresaliente en una
actividad profesiona

La bolsa de trabajo virtual, una excelente

opcidn para las empresas . La publicacion
de opciones laborales ha simplificado
muchos procesos de contratacidn,
facilitando a los usuarios a utilizar el internet
como medio de contacto a través de las
pdginaswelbs.

Por otro lado, la intermediacion laboral
permite realizar, analizar, controlar y
ejecutar el proceso de colocacion de
empleo . Sin los canales de intermediacion

no seria posible acceder a informaciéon
directa. Los usuarios sean estudiantes o
graduados de universidades, previaomente
autenticados pueden editar formularios
referentes a su experiencia, capacitaciones
o estudios que interesen a las empresas
ofertantes de opciones laborales. Ademds,
se dice que es un proceso de colocacion
porque se hace el seguimiento oportuno a
los usuarios en el proceso de acceder a una
ofertalaboral.

En un diario peruano se lee, 3Estds
buscando frabajo? Miles de joévenes y
adultos buscan todos los meses un primer
empleo o cambiar el que ya tiene, y si bien
no es facil encontrar un puesto de trabajo,
existen diversos modos para hacerlo sin
necesidad de salir de casa, a solo un clic de
distancia . El usuario puede acceder desde
la comodidad de su hogar o desde
cualguier punto a la bUsqueda de empleo,
tal como lo confirma Gestion en su portal
web. La hoja de vida se publicay se pone a
disposicidn para ser convocados por
empresas segun perfiles profesionales.
Gestion, indica que las principales pdginas
para buscar empleo son Aptitus con 10 mil
ofertas de trabajo, Computrabajo con 30
mil ofertas de trabajo, Bumeran para buscar
en empresas populares con las que la
mayoria quiere trabajar, Indeed con un
historial de 100 millones de curriculum vitae,
OlIx con mdas de 10 mil ofertas disponibles,
Mercado Libre para empleadores
independientes, Linkedin para crear el perfil
profesional con mdas de 500 millones de
miemlbros en todo el mundo, Buscojobs con
50 mil puestos de trabajos, Netzun con
registro simple a través de Facebook vy
Portaltrabajos como principal consultora de
empleosonline en el Peru.

Paola Denegri, Jefa de ULima Laboral de la
Universidad de Lima, en
www.infocapitalhumano.pe indica que a
través de ULima Laboral, por ejemplo, se
publican alrededor de 120 vacantes por
dia, lo que representan alrededor de 600
solicitudes semanales, en el Ultimo mes, los
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estudiantes han dado 926 mil veces clic a
alguna oferta laboral. Por otro lado Mdnica
Villegas agrega que por lo menos el 42% de
los egresados de la UPC han obtenido
empleo a través de su bolsa de trabajo . Las
bolsas de frabajo se constituyen un medio
eficaz para promocionar a los futuros
profesionales, basta agregar datos al
Curriculum Vitae y todo lo hace la red
internet.

La Bolsa de Trabajo se opera con el manual
del usuario, se observa que, para el nivel de
pregrado, se maneja con opciones de
oferta laboral, ver oferta, operaciones a
realizar y postular a la oferta laboral . Como
se observa, el estudiante tiene que realizar
un conjunto de procesos, que es
monitoreado y asesorado por la Direccidon
de Vinculacién Universidad Empresa y Bolsa
de Trabajo (DVUE). El acceso a ofertas
laborales, se realiza ingresando al sitio web
http://bolsalaboral.autonomadeica.edu.p
e, implementado porla misma Universidad y
administrado por DVUE. El aplicativo
informdtico, cuenta con acceso de tres
fipos de usuarios: Estudiantes, Graduados y
Empresa.

1.2. Gestionar Bolsa de Trabajo

Los subscriptores verifican la necesidad de
personal en sus proyectos yluego ofertanlas
plazas disponibles, luego este convoca alos
miembros interesados, los cuales solicitan la
plaza que mds se ajuste a su perfil . Es
inevitable prescindir de profesionales en las
empresas debido a que la mano de obra
profesional hace mejorar la calidad del
proceso y por ende del producto. Siempre
existiradn ofertas laborales, sélo que
tendriamos que ajustar permanente nuestro
perfil profesional a exigencias
empresariales. También debe considerarse
el interés como una actitud de ocupar
cargos laborales, el revisar periddicamente
coémo se mueve la bolsa de frabajo, qué
necesitan las empresas, en fin el interesado
tendrd la oportunidad de acceder a ofertas
laborales convenientes.

1.3. Diseno de Bolsa de Trabajo

presenta la propuesta de diseno con las
siguientes etapas: a) Analizar la Situacién
Actual de la Institucidon, b) Recopilar
informacién para la especificacion de los
requerimientos, c) Andlisis, especificaciéon y
verificaciéon de los requerimientos, d) Diseno
de la Arquitectura de Solucidon, e)
Herramientas y/o métodos para el andlisis y
diseno. El diseno de Bolsa de Trabagjo,
requiere de una determinada metodologia
de programacion, siendo la base de datos
el principal centro de informacion, para ello
se uftilizan por lo general el Software MS SQL
Server con herramientas de desarrollo como
Visual Studio .NET.

Una herramienta de control que permiten
evaluar el uso de aplicativos informdticos es
la *observacion del trabajo realizado porlos
usuarios” Al respecto la investigacion
realizada hace el estudio de la base de
datos del aplicativo informdtico Bolsa de
Trabgjo.

El diseno de Bolsa de Trabajo se sustenta en
modelos generales como lo establece
compuesto pora) Recepciodn, b) Registro, c)
Consejeria Laboral, d) Vinculacién del
Empleo, e) Introduccién al Empleo vy f)
Seguimiento.

1.4. Finalidad y objetivos

El estudio tiene como finalidad dar una
mirada al sector trabajo al que estdn
involucrados los usuarios universitarios y su
empleabilidad en el mercado laboral, cuyo
objetivo fue determinar si el uso del
aplicativo informdtico de la Bolsa de
Trabajo favorece a los estudiantes y
graduados universitarios en el dmbito
peruano. Divididos en tres objetivos
especificos:

a) Si el aplicativo Bolsa de Trabajo favorece
alos estudiantes universitarios.

b) Si el aplicativo informdtico Bolsa de
Trabajo favorece a los graduados
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universitarios.

c) Sifavorece alas empresas registradas en
el aplicativoinformdtico.

Il. Materialesy métodos

2.1. Participantes

procedentes de una universidad privada de
la regién Ica (Pery). De los cuales 82
estudiantes corresponden a pregrado (14%)
y 484 son graduados (86%),
correspondientes a las carreras
profesionales de Administracion y Finanzas,
Enfermeria, Psicologia, Ingenieria de

Sistemas e Ingenieria de Industria
En el estudio participaron 566 usuarios

Alimentaria, como se observaenlaTabla 1.

Tablal: Usuarios estudiantes y graduados participantes

. Estudiantes Graduados
Carreras profesionales . . : :
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Administracién 20 24 4 182 37.6
Enfermeria 20 24,4 167 34.5
Ingenieria de Sistemas 21 25,6 75 15.5
Psicologia 16 19,5 45 9,3
Ingenieria Industria Alimentaria 5 6,1 15 3,1
Total 82 100,0 484 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el aplicativo informdatico IBM SPSS v22

Para determinar si el uso del aplicativo informdatico de la Bolsa de Trabajo favorece a los
estudiantesy graduados se utilizd la técnica de andlisis de datos directamente enla base de
datos del aplicativo web Bolsa de Trabajo, analizando los reportes de uso de los estudiantes,
graduados y empresas. Asimismo la encuesta a los responsables de administrar el servicio
web anivel de Direccidony de Mantenimiento.

2.2. Instrumento

El instrumento disenado para medir el uso de estudiantes y graduados fue un Formulario
Digital que valora el manejo del CV en sus aspectos de: a) Datos bdsicos; b) Experiencia
profesional; c) Estudios; d) capacitaciones y e) Conocimientos informdaticos. Cada aspecto
contfiene opciones que fueron valorados con un 1 (uno) punto si estaba completo o
actualizadoy 0 (cero) puntosiestaba en blanco.

Para evaluar “Datos bdsicos” con hasta 6 (seis) puntos, se consideraron los elementos: Foto,
datos personales, direccién, celular, correo y preferencias. Se determinalba con 0 (cero)
puntos sino se encontraba publicadola foto osifaltaban datos.

La evaluacion de "Experiencia profesional” hasta con 4 (cuatro) puntos se tuvieron en
cuenta: Resumen, datos laborales, si actualmente trabaja y si no tiene experiencia. La
calidad deredaccion en cada elemento esimportante para comunicarlainformaciéon alas
empresas.

Los “Estudios” realizados por el usuario, consideraba: Grado, si actualmente estudia, que
estudia actualmente y otros estudios. Hasta 4 (cuatro) puntos se considerd en esta seccion.
Los estudios pueden ser de corto plazo o largo plaza de cualquierindole.
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Las “Capacitaciones” incluian un conjunto de registro de todas las capaciones donde
habia participado el usuario, asi podria registrar todas las capacitaciones sin limite de
registro. Para el estudio se consideraban como promedio hasta 3 (tres) puntos.

Un punto clave relacionado a “Conocimientos informdticos” registrado en el CV incluia el
dominio y nivel del idioma Inglés, conocimientos de informdatica y otros. En este aspecto se
contabahasta 3 (tres) puntos.

El total de puntos del instrumento Formulario digital de los 566 participantes se calculaba en
base a 20 puntos, como se observaenlaTabla 2.

Tabla2: Escala de valoracion del nivel de uso de Bolsa de trabajo

Valor en
Codigo Nivel de Desempeno escala
numeérica
1 Muy Malo (1-4)
2 Malo (5-8)
3 Promedio (9-12)
4 Bueno (13-16)
5 Muy Bueno (17 - 20)

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Metodologia de laInvestigacion
2.3.Procedimiento

La entrevista con la Direccidn de Bolsa de Trabajo y también con los encargados de
administrar los aplicativos informdticos de la Universidad, permitieron acceder a la base de
datos del aplicativo Bolsa de trabajo.

Las coordinaciones fueron permanentes para evaluar el manejo y flujo de la informacion
tanto en el sistema informdtico como en el sistema administrativo. En el caso del sistema
informdtico se accedid como Administrador del sistema mediante un usuario y contrasena,
directamente a la base de datos para generar los reportes de uso de los estudiantes y
graduados de las diferentes carreras profesionales. También se tuvo acceso alosregistros de
las empresasy sus ofertas laborales en cantidad y calidad.

Lainvestigacion se desarrolld siguiendo los criterios éticos de investigacion de la Universidad
de la Regidon Ica (Pery), sin alterar ni manipular ningun dato de los campos y registros. Tras la
recogida de datos se generaron formularios y llevados a Microsoft Excel para ordenarlos y
clasificarlos por estudiantes y graduados en sus diferentes carreras profesionales. Luego se
procesaron en el software estadistico SPSS de IBM en su version 22.

2.4. Andlisis de datos

Para conseguirlos objetivos propuestos, se analizaron por separados los usos por estudiante y
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luego por graduados, terminando con las empresas participantes. En el caso de usuarios
estudiantes, correspondieron a aquellos de Ultimos ciclos que acceden al aplicativo
informdatico siguiendo los trdmites y normas de la universidad, se determind en la base de
datos las siguientes usuarios: Administracion 20 (24.4%), Enfermeria 20 (24.4%), Ingenieria de
Sistemas 21 (25.6%), Psicologia 16 (19.5%) e Ingenieria Industria Alimentaria 16 (19.5%).

Los usuarios graduados se formaron de la siguiente manera: Administracion 182 (37.6%).,
Enfermeria 167 (34%), Ingenieria de sistemas 75 (15.5%), Psicologia 45 (9.3%) e Ingenieria
Industria Alimentaria 15 (3.1%). Se observa que los estudiantes de la carrera de
Administraciéon y finanzas tienen mdas participacion en el graduados, mientras que en
Ingenieria Industria Alimentaria es el mds bajo.

El registro empresarial fue de 33 empresas entre industrias, supermercados, estudios de
abogados, hoteles, restaurantes, escuelas, bancos, centros de salud, desarrolladores de
software y consultoras en general con ubicacién enlaregionica (Pery). Se observa también
que las empresas lo que mds solicitan son administradores (2.3%), administrador DBA (4.7%),
analista programador (2.3%), analista de sistemas (20.9%), asesor legal (2.3%), asesores
financieros (2.3%), asistente de marketing (6.9%), asistente de psicologia (2.3%), asistente de
tesoreria (2.3%), Coordinador docente (8%), ejecutivo de ventas (2.3%), enfermera (2.3%),
practicante de administracién (11.7%), programador junior (2.3%), promotor de servicios
(6.9%), psicOlogos (4.6%) y atencion al cliente (9.3%).

lll. Resultados

3.1. Nivel de uso del aplicativo informatico Bolsa de Trabajo por estudiantes y graduados
universitarios.

Los resultados de uso indican que la escala promedio representa el 54.9% de uso del
aplicativo informdtico de la Bolsa de Trabajo, lo que significa que mds de la mitad de
usuarios hacen uso del aplicativo corrobordndose con el andlisis estadistico Chi— cuadrado
que representa el grado de significancia menor a 0.05, lo que implica que favorece
significativamente alos estudiantesy graduados, tal como se muestra enla Tabla 3.

Tabla3: Nivel de uso de la Bolsa de Trabajo por estudiantyes y Graduados

Condicion del usuario

Nivel de uso Estudiante Graduado Total
Bajo Recuento 65 133 198
Recuento esperado 28.7 169.3 198.0
% del total 11.5% 23.5% 35.0%
Promedio Recuento 17 294 311
Recuento esperado 45.1 265.9 311.0
% del total 3.0% 51.9% 54.9%
Alto Recuento 0 56 56
Recuento esperado 8.1 47.9 56.0
% del total 0.0% 9.9% 9.9%
Muy alto Recuento 0 1 1
Recuento esperado 1 9 1,0
% del total 0.0% 0.2% 0.2%
Total Recuento 82 484 566
Recuento esperado 82.0 484.0 566.0
% del total 14.5% 85.5% 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el aplicativo informdtico IBM SPSS v22

3.2. Nivel de uso del aplicativo informdatico Bolsa de trabajo por estudiantes

El 79.3% de estudiantes se encuentran en un nivel de uso bajo con tendencia a promedio
con el 20.7%. Los estudiantes no presentan participaciones en el nivel de uso Alto ni Muy alto.
No registran informacion suficiente en los formularios digitales, lo que ha disminuido
notablemente su puntuacion de uso, talcomo lo corroborala Tabla 4.

Tabla4: Nivel de uso de por Estudiantes segun carreras de estudio

Carreras de Estudiantes universitarios

Nivel de uso Total
Admin  Enferm Ing Psic Ing
Sist Alim

Bajo Recuento 20 15 17 13 0 65
% del total 24.4% 18.3% 20.7% 15.9% 0% 79.3%

Promedio Recuento 0 5 4 3 5 17
% del total 0% 6.1% 4.9% 3.7% 6.1% 20.7%

Total Recuento 20 20 21 16 5 82

% del total 24.4% 24.4% 25.6% 19.5% 6.1%  100.0%

3.3. Nivel de uso del aplicativo informdatico Bolsa de frabajo por graduados

Los graduados son los usuarios activos y fueron lo que usaron en mayor porcentaje el
Aplicativo Informdtico Bolsa de Trabajo con el nivel "Promedio" equivalente al 60.7% siendo
la carrera de Administracion el que destacd con 20.9% de uso, seguido de Enfermeria con
17.8%. En el nivel"Alto" destaca también Administracion con el 6.6% seguido de Ingenieria de
Sistemas con 2.7%. El nivel "Muy Alto" no es alcanzado aun, sélo un graduado en
Administracion, talcomolo muestrala Tabla 5.

Tabla 5 : Nivel de uso por carreras de Graduados

Carreras de Graduados universitarios

Nivel de uso Total
Admin  Enferm Ing Psic Ing
Sist Alim
Bajo Recuento 47 76 2 7 1 133
% del total 9.7% 15.7% 0.4% 1.4% 0.2% 27.5%
Promedio Recuento 101 86 60 37 10 294
% del total 20.9% 17.8% 12.4% 7.6% 2.1% 60.7%
Alto Recuento 33 5 13 1 4 56
% del total 6.8% 1.0% 2.7% 0.2% 0.8% 11.6
Muy alto Recuento 1 0 0 0 0 1
% del total 0.2% 0% 0% 0% 0% 0.2%
Total Recuento 15 182 167 75 45 484

% del total 3.1% 37.6% 34.5% 15.5% 9.3% 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el aplicativo informdatico IBM SPSS v22

3.4. Participacion de las empresasregistradas en el aplicativo informatico.

El Aplicativo informdatico Bolsa de Trabajo registrd a los sectores empresariales ligados a las
profesionales de la Universidad, en mediana participacion de ofertas laborales, tal como lo

indicalaTabla 6.

Tabla 6: Participacion de empresas en Bolosa de trabajo en la U/niversidad.

Empresas Frecuencia Porcentaje
Sector Administracion 13 30
Sector salud Enfermeria 8 19
Sector de Ingenieria de Sistemas 11 26
Sector salud Psicologia 6 14
Sector Industrial 5 11
Total 43 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el aplicativo informdtico IBM SPSS v22

Iv. Discusion y conclusiones

Estudios previos sobre Aplicativos
Informdticos de Bolsa Laboral On Line
indican que es un software interactivo, para
internet, que sirve para mantener una
informacion actualizada en tiempo real, de
las Ultimas ofertas de trabajo y politicas en el
mercado laboral . Al respecto, muchos
estudios estdn enfocados en mercados
globales relacionados a auditorias y no
centrados en el estudio de uso por
exclusivamente por estudiantes y
graduados del sector universitario.

En relacién a los objetivos, los resultados
permiten visualizar que si hay relaciéon
significativa entre el uso del Aplicativo
informdtico Bolsa de Trabajo por parte de
estudiantesy graduados, como también del
dmbito empresarial, no en la cantidad que
se necesita, pero si se fortalece la difusion
mediante ferias laborales u otros que
promueva la universidad, el porcentaje de
uso puede aumentar notablemente.

Los estudiantes universitarios muestran poca
participacion, sin embargo los que usaron,
tfienen acceso permanente y pueden

actualizar y participar de los procesos de
busqueda de oportunidades laborales.

Los egresados participan en mayor escalay
actualizan su CV constantemente en
coordinacién con la Universidad en su drea
de Bolsa de Trabajo.

Las empresas publican las ofertas laborales
en menor escala, por lo que si activamos
mecanismos de convenios
interinstitucionales o empresariales, la
universidad tendria mds posibilidades de
ampliar sus ofertas laborales a nivel de
estudiantes de pregrado o graduados.

Los procesos realizados en la gestion de la
Bolsa de Trabajo deben involucrar tareas de
supervision y monitoreo, de una continua
actualizacion de CV como también de
ofertas laborales y promover el seguimiento
para asegurar que la oferta de empleo ha
sido efectiva.

Laimplementacion de los CV y de oferta de
Bolsa de Trabajo debe estar disponible a
estudiantes desde los primeros ciclos de
estudio.

Uso de aplicativo informatico “Bolsa de Trabajo”
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RESUMEN

El presente articulo se sustenta en un estudio
efectuado con el objetivo de determinar la relacién
entre la educacidon financiera y el nivel de
endeudamiento de los frabajadores de la Universidad
Autdnomadelcaenelano 2018, paralo cualsellevd a
cabo un estudio cuantitativo, de corte tfransversal con
diseno descriptivo correlacional. La poblacion de
estudio estuvo conformada por todos los frabajadores
de la entidad (n=50) a quienes se les aplicd una
encuesta para el recojo de datos, constituida por 20
reactivos. Los resultados con respecto a la Educacion
Financiera refieren que los encuestados casi siempre
toman en cuenta los riesgos del crédito financiero
tomando medidas de prevencion; asimismo, en
cuanto al nivel de endeudamiento, la poblacién de
estudio ha referido que planifica sus créditos
financieros, aunque sus ingresos mensuales no le
alcanzan para ahorrar, pero si para pagar sus deudas.
Finalmente, el coeficiente de correlaciéon de
Spearman alcanza un valor altamente significativo
para declarar la relacion estadistica entre las variables
educacion financiera y nivel de endeudamiento (r =
.909). Se concluye que la educacién financiera
determina tdcitamente los riesgos financieros de los
colaboradores de la enfidad. Se recomienda a la
entfidad priorizar el desarrollo de talleres en torno a la
educacion financiera, ya que actualmente muchos
de los colaboradores no miden las consecuencias del
riesgo financiero cuando realizan algun préstamo o
emplean tarjetas de créditos.

Palabras clave: Educacidén financiera;
endeudamiento;riesgo financiero.

* Estd publicacion es producto de una investigacion financiada
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ABSTRACT

This article is based on a study carried out with
the objective of determining the relationship
between financial education and the level of
indebtedness of the workers of the Autonomous
University of Ica in the year 2018. Cross section
with descriptive correlational design. The study
population was made up of all the workers of
the entity (n = 50) to whom a survey was applied
for the recognition of data, consisting of 20
items. The results with respect to financial
education that respondents almost always take
into account the risks of financial credit
prevention measures; In addition, at the same
level of indebtedness, the study population has
referred to the planning of their financial credits,
although their income can not be reached.
Finally, the Spearman correlation coefficient
reaches a highly significant value for the
stafistical relationship between the variables
financial education and level of indebtedness (r
=.909). It is concluded that financial education
determines the financial risks of the employees
of the entity. It is recommended that the entity
prioritize the development of workshops around
financialeducation, and currently, in the future.

Keywords: Financial education; indebtedness;
financialrisk.
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I. Infroduccion

La educacion financiera se ha convertido a
nivel mundial en una prioridad para los
organismos puUblicos, como el Banco
Mundial, la Organizacién para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico
(OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), quienes han iniciado
investigaciones y estrategias con la
finalidad de que la educacién financiera se
convierta en el eje temdatico mds relevante
para los gobiernos de América, Africa,
Europay Asia, en virfud de que es el proceso
por el cual tanto inversionistas como
consumidores financieros optfimizan su
comprension en torno a los conceptos vy
productos financieros, asi como los riesgos y
beneficios y que, por medio de la
informaciéon, desarrollan capacidades
facultativas para una mejor toma de
decisiones, o que deriva en un mayor
bienestareconémico (OCDE, 2005)

Asimismo, la educacidon en materia
econdmica es una de las herramientas mas
importantes para el dmbito financiero, ya
gue es uno de los motores de la economiay
de interés para las personas, ya que
optimiza las alternativas en la mejora de la
calidad de vida de la poblacidn comun
(Ruiz, 2012).

Asi pues, la educacion financiera, ha
marcado un hito, en el bienestar de las
familias, pues ello indica que las personas
que tfienen una adecuada formacién en
educacion financiera son mds responsables
con respecto al endeudamiento (Rivera y
Bernal, 2018). Esto mejoraria las condiciones
de vida en el futuro, pues bien, en cuanto al
movimiento financiero dichas personas al
conocer las caracteristicas que se dan en
una transaccion financiera, incluyendo las
tasas alas que estdn sujetas e inclusive a sus
incumplimientos, podrian optimizar su
conducta para evitar caer en deudas
excesivasy circulares.

La evidencia demuestra que en las

personas econdmicamente activas,
aquellas que gozan de mayor educacion
financiera, foman mejores decisiones en el
aspecto econdmico y hacen uso
adecuado y responsable de sus tarjetas de
crédito (Lusardi y Scheresberg, 2013).
Asimismo, las personas con menor nivel de
educacion financiera tienden al
sobreendeudamiento (Lusardi y Tufano,
2009)

Aun asi, hay muchos sujetos
econdmicamente activos a nivel
infernacional y nacional que han
acumulado deudas excesivas y que
superan su real capacidad de pago,
principalmente por el uso irresponsable de
tarjetas de crédito, no siendo conscientes
de los problemas que podria ocasionar a sus
economia personal o familiar, por lo que es
necesario priorizar los gastos de las
necesidades bdsicas por encima de las
superfluas.

En este sentido, los resultados del estudio
desarrollado que en el presente articulo se
presentan, se enfocan en indagar en tforno
alarelacién entre la educacién financiera y
el nivel de endeudamiento de una
poblacién especifica, como lo es, los
colaboradores de una universidad privada
delaregiénica, plantedndose las siguientes
inferrogantes: 3Cudl es el nivel de
educacion financiera y el nivel de
endeudamiento que tfienen los
colaboradores de la entidad? y scudl es la
relaciéon entre la educacién financiera y el
nivel de endeudamiento en la poblaciéon
estudiada? Por tanto, los objetivos de la
investigacion se centfraron en responder a
las interrogantes descritas, en aras de
profundizar en el estudio de una temdtica
tfranscendental para el desarrollo
econdmico de la sociedad, v,
especificamente, de la poblacién de
estudio.

Educacidn financiera y endeudamiento en
elPeru

Educacién financiera y nivel de endeudamiento

Diligentia / 25



Direccién de Investigacion y Produccion Intelectual

En el Pery, la educacion financiera se
trabaja desde el Plan Nacional de
Educacidon Financiera disenado por el
Ministerio de Educacidén en conjunto con la
Superintendencia de Banca, Segurosy AFP's
(SBS).

De acuerdo al Plan Nacional de Educacion
Financiera (PLANEF), la educacion
financiera tiene que ver con el proceso del
desarrollo de conocimientos, actitudes y
cualidades en relaciéon a actividades
econdmicas en las personas hacia su
bienestar financiero (MINEDU, 2017).

Por ello, desde el ano 2006, la
Superintendencia de Banca, Segurosy AFP's
(SBS) se enfocado en promover la
educacion financiera en el Pery, teniendo
como base el Convenio Marco suscrito con
el Ministerio de Educacion (MINEDU), conla
asesoria a docentes de educacidon
secundaria, a fin de brindarles
conocimientos y ayudarlos en el desarrollo
de capacidades que pudieran replicar y
transferir a sus alumnos (SBS, 2019).

Aun asi, los resultados de la prueba PISA
2015 de Educacion Financiera mostraron
que el 51% de los estudiantes peruanos
evaluados se encuentran en el segundo
nivel, es decir un nivel excesivamente
bdsico de competencias financieras,
obteniendo el Perd, como producto de
estos resultados, la penultima posicion de
enfre 14 paises, con 403 puntos (OCDE,
2015).

Lo descrito podria deberse a que los
conocimientos relacionados con el sistema
financiero y temas econdmicos ingresaron
en el curriculo nacional explicitamente en el
2015 y se operativizaron en el 2017, con la
entrada en vigencia del Curriculo Nacional
de Educacién Basica (MINEDU, 2017).

Y es que para ahondar cabalmente en el
estudio de si los niveles de endeudamiento
son bajos, 6ptimos o altos, resulta
imprescindible comprender los moviles por

las cuales se endeudan los hogares o las
empresas (particularmente las MYPE).
Existen diversas hipdtesis que pueden ser
usadas para explicar el endeudamiento de
los hogares.

En este sentido, de acuerdo a la Red
Iberoamericana de Prensa Econdmica
(RIPE), en el Pery 8 de cada 10 personas
econdmicamente activa no demuestra en
su conducta un nivel aceptable de
educacién financiera, puesto el peruano
tiende a adquirir deudas que exceden su
capacidad de pago para cubrir
necesidades de consumo no prioritario,
como: teléfonos celulares, televisores de
Ultima generaciony alcohol (Soto, 2019).

Asimismo, ello sumado a las alertas de salud
mental que afectan a la poblacidon
peruana, como alcoholismo, drogadiccion,
juego patoldégico, compulsividad e incluso,
la promiscuidad misma, incrementan las
posibilidades de incurrir en gastos excesivos
que aproximan al individuo a la necesidad
de solicitar préstamos o emplear
desmedidamente tarjetas de crédito,
muchas veces sin valorar o comprender |la
naturaleza de la responsabilidad
administrativa y civil de la acciéon
interpuesta ante alguna entfidad bancaria,
caracterizando la educacién financiera en
el PerU como afectada por factores
externos a los normalmente vistos en paises
europeos.

Sin embargo, no todo es negativo; de
hecho, la deuda es un medio que brinda
oportunidades como, por ejemplo, el
acceso alavivienda propiay alos bienes de
consumo duradero (Marshall, 2014),
aunque el empleo de este instrumento
financiero trae consigo costos y riesgos que
deben ser considerados, por fanto, cuando
se toman decisiones financieras, existe la
posibilidad de enfrentarse a contingencias
imprevistas y por tanfo a cometer errores,
como el sobreendeudamiento.

De esta maneraq, el sobreendeudamiento
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puede presentarse como consecuencia de
una mala decision, con implicancias
significativas para las personas
involucradas. En este puntfo, se ha de
reiterar que lo que pretende la educacion
financiera esreducirla probabilidad de que
las personasincurran en ese tipo de erroresy
fracasos.

Con respecto al sobreendeudamiento, en
Lima, la deuda por habitante se quintuplicd
entre los anos 2001 y 2017; asimismo, el 80%
de los peruanos gasta por encima de sus
ingresos, mientras que el 29% de las familias
paga mensualmente cuotas mayores al 30%
delingreso percibido (Parodi, 2018).

Lo descrito anteriormente, coincide con
Fisher (1928), quien enfatizdO una relacion
altamente significativa entre la deuda de
los hogaresy el consumo. Cuando elingreso
corriente no es suficiente para soportar los
planes de consumo presentes, los hogares
se endeudardn y fransferirdn consumo
futuro hacia el presente.

Actualmente la economia conductual
viene cambiando uno de los principales
fundamentos de la teoria econdmica: los
individuos no siempre son racionales, es
decir no son necesariamente Homo
economicus, como propone la teoria
econdmica. De hecho, las personas reales
son Homo sapiens, aun cuando en muchas
formas se asemejan a la racionalidad
perfecta descrita en la teoria econdmica,
sin embargo, los individuos son mucho mds
complejos, resultando ser descuidados,
impulsivos y altamente emotivos (ASBANC,
2015).

Simon, el cientifico social pionero en
trabajar la economia ligada a la psicologia,
recomendd que se deberia evitar
conceptualizar a los humanos como
maximizadores racionales, sino mds bien
como satisfactores. Los mismo, aunque en
otros términos pero con semejante idea
central, ha sido argumentado por Mankiw
(2012), quien se refirid a los seres humanos

como entes econdmicos con racionalidad
limitada, en virtud de la existencia de
multiples factores no rigidamente
econdmicos que afectan las decisiones
financieras.

El exceso de confianza, priorizacion de la
orientacion de pares por encima de la de
los expertos y la renuencia a cambiar
pensamientos, son caracteristicas de
individuos que cometen errores sistematicos
parala psicologia, ello también es aplicable
ala economia vy al estudio de la educacion
financieray endeudamiento, puesto que las
personas se confian en sacar adelante una
deuda que excede su méxima capacidad
de pago Unicamente porque una persona
cercana le aconsejoé que lo haga o porque
simplemente el individuo cree que hace lo
correcto, aun cuando a vista de un
observador externo, se percibe como
absurdo.

En concordancia con Mullainathan (2012),
los individuos tienen una ancho de
pensamiento que emplean de acuerdo a
sus necesidades, asi pues, las personas con
mayor escases de recursos, abocan todo su
pensamiento a cubrir sus necesidades,
iniciando por las mdas cercanas o las que
tiene "mds a la mano”, omitiendo muchas
veces problemas mds urgentes y sostenibles
en el tiempo. Por citar sélo un ejemplo, las
familias peruanas suelen solicitar créditos a
los duenos de las bodegas para la compra
de productos de primera necesidad, puesto
que en el momento no cuentan con un
capital orientado Unicamente a la
cobertura de dicha necesidad, ante esto, el
bodeguero procede a autorizar el crédito
con la consigna de imponer un porcentaje
de interés por cada producto consumido.
En efecto, el interés no se aplicaria si la
familia tuviera un capital destinado
Unicamente a solventar permanentemente
la cobertura de la necesidad descrita,
evitando cobros de interés y ala misma vez,
fomentando su cultura de ahorro y
distribuciénresponsable del dinero.

Educacién financiera y nivel de endeudamiento
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METODO
Objetivos

Para la realizacién de la investigacion se
consideraronlos siguientes objetivos:

- Determinar la relacion entre la educacion
financieray el nivel endeudamiento de los
trabajadores de la Universidad Auténoma
delca,ano 2018

- Determinar la relacién entre la educacion
financieray elratio de endeudamiento de
los trabajadores de la Universidad
Autébnomadelca, ano 2018.

- Establecer la relacion entre la educacion
financiera y la capacidad de
endeudamiento de los trabajadores de la
Universidad Auténoma de lca, ano 2018

- Determinar la relacion entre la educacion
financiera y el nivel socioecondmico de
los trabajadores de la Universidad
Autdnomadelca, ano 2018.

Poblaciony Muestra

El universo de la presente investigaciéon es la
totalidad de los trabajadores que forman
parte de la Universidad Autébnoma de Ica.
Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014), “la poblacién o universo se define
como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas
especificaciones”.

Considerando que la poblacién de
trabajadores en la Universidad Auténoma
de Ica con contrato vigente hasta fines del
2018, constituye una cifra accesible de ser

estudiada parala presente investigacion en
su totalidad, no se aplicard un diseno
muestral.

Instrumento

El cuestionario es definido segun Bernal
(Citado por Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2014) “como un conjunto de
preguntas disenadas para generarlos datos
necesarios, con el propdsito de alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion. Es
un plan formal para recabarinformacion de
la unidad de andlisis objeto de estudio y
cenfro del problema de investigacion. El
cuestionario permite estandarizar y
uniformar el proceso de recopilacién de
datos”.

Asimismo, segun Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014), la Escala de Likert es un
conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se
requiere reactividad en los parficipantes. Es
decir, se presenta cada afimacién y se
solicita al sujeto que externalice su reaccion
eligiendo uno de los puntos o categorias de
la escala. A cada punto se le asigna un
valor numeérico. Asi, el participante obtiene
una puntuacidén respecto de la afirmaciony
al final su puntuaciéon total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relacién con
todaslas afirmaciones”.

Por lo descrito, el instrumento empleado en
la presente investigacion es un cuestionario
estructurado en Escala tipo Likert, con cinco
alternativas de respuesta: - Nunca, - Raras
veces, - Algunas veces, - La mayoria de
veces, -Siempre.
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RESULTADOS

Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Distribucion de colaboradores segun sexo

Tabla N° 03:

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Valido Mujer 29 58,0 58,0 58,0
Hombre 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financieray nivel de endeudamiento

En la Tabla N° 03 se encuentra la distribucion de los colaboradores de la Universidad
Autdbnoma de Ica, 2018, segun sexo. Se observa que el 58 % son de sexo femeninoy el 42 %
pertenece alsexo masculino.

Tabla N° 04:
Distribucion de los colaboradores segun edad

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 -24 6 12,0 12,0 12,0
25-54 17 34,0 34,0 46,0
55-64 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financieray nivel de endeudamiento

La tabla N° 04 se muestran los grupos de edad en los que se ubican los colaboradores de la
Universidad Autbnoma de Ica. Se observa que en un 54 % estd en la edad de 25 % a 54 %, asi
mismo un 34 % estd en entre 25 a 54 anosy un 12 % entre 18 a 24 anos.
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Tabla N° 05:
Distribuciéon de estudios profesionales de los colaboradores de la Universidad Autdbnoma
de Ica.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Superior técnico egresado 4 8,0 8,0 8,0
Superior técnico titulado 3 6,0 6,0 14,0
Superior universitario 1 24,0 24,0 38.0
egresado
Superior universitario titulado 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados obtenido de la aplicacion del cuestionario sobre educacion
financieray nivel de endeudamiento

Como se puede observar en la Tabla N° 05, en el ano 2018, se observa que un 8%
corresponde al nivel Superior técnico egresado, 6 % al nivel Superior técnico titulad, 24 % ala
nivel Superior universitario y 62 % ala nivel Superior universitario fitulado; por lo que se puede
concluir gue existe un nivel muy alto en cuanto alos profesionales que se ubican en Superior

universitario titulados.

Educacion financiera

Tabla N° 06:
Resultados de la variable educacion financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1e
valido acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi 5 10,0 10,0 12,0
Nunca
A Veces 9 18,0 18,0 30,0
Casi 18 36,0 36,0 66,0
Siempre
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la muestra
Fuente: TablaN°0é

Como se puede observar en la Tabla N° 06 y la Figura N° 01, se observa que un 2 % elige la
opcién nunca, 10 % casinunca, 18 % a veces, 36 % casi siempre y 34 % siempre. Por lo que se
concluye que los trabajadores casi siempre toman las medidas para realizar un crédito

financiero.
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Nivel de endeudamiento

Tabla N° 07:
Resultados de la variable nivel de endeudamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 10 20,0 20,0 40,0
A Veces 10 20,0 20,0 60,0
Casi Siempre 11 22,0 22,0 82,0
Siempre 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de daftos de la muestra

Como se puede observar en la Tabla N° 07 y la Figura N° 02, se observa que un 20 % elige la
opcidn nunca, 20 % casinunca, 20 % a veces, 22 % casi siempre y 18 % siempre. Por lo que se
concluye que los trabajadores casi siempre toman las medidas para analizar su nivel de
endeudamiento, el cual no es significativo de acuerdo ala muestra en estudio.

Tabla N° 08:
Correlacion entre la educacion financiera y el nivel endeudamiento
Vi1:
Educacion V2: Nivel Endeudamiento
Financiera (Agrupado)
(Agrupado)
Coeficiente
de 1,000 ,909"
V1: Educacion correlacidon
Financiera Sig.
Rho de (agrupado) (bilateral) ) 000
Spearman N 50 50
Coeficiente
de ,909° 1,000
V2:Nivel correlacion
Endeudamiento ig.
(agrupado)  (pirareray 000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Dado el valor de Ia signiticancia (Sig. (bilateral) p = 0.000) se evidencia que existe relacién
entre educacion financiera y nivel de endeudamiento de los colaboradores de la
Universidad Autonoma de Ica, ano 2018. De acuerdo con la informacion recogida y
procesada durante la investigacion, el coeficiente de correlacidon Rho de Spearman
alcanza un valor de 0.909, lo que indica que su correlacion es alta entre las dos variables.
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Tabla N° 09:
Correlacién entre la educacioén financiera y el ratio de endeudamiento

V1: Educacion D1: Ratio Endeudamiento

Financiera (agrupado)
(agrupado) grup
Coeficiente de .
V1: Educacion  correlacion 1,000 ,910
Financiera Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de (agrupado) N s <
Spearman Coeficiente de .
D1 2Ratl_0 correlacién 910 1,000
Endeudamiento Sig. (bilateral) 000 .
(agrupado)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Habiéndose hallado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p = (0.000), se evidencia que
existe relacion entre ratio de endeudamiento de los colaboradores de la Universidad
Auténoma de Ica, ano 2018. En conformidad con la informacion recogida y procesada, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanza un valor de 0.910, el mismo que indica
que se observa una correlacion es alta entre las dos variables.

Tabla N° 10:
Correlacion entre la educacion financiera y la capacidad de endeudamiento

Vl:. D2: Capacidad
Educacion .
. . Endeudamiento
Financiera (agrupado)
(agrupado) srup
V1: Educacion ngg?ﬁg;gfe 1,000 ,873™
Financiera . -
Sig. (bilateral . ,000
Rhode  (agrupado) : (N ) 50 50
Spearman Capacidad ngggﬁﬂfzfe 873" 1,000
Endeudamiento o0 " i1 eral) 000 .
(Agrupado) N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Dado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p = 0.000) se evidencia que existe relacién
entre educacion financiera y capacidad de endeudamiento de los colaboradores de la
Universidad Auténoma de Ica, 2018. De acuerdo con la informacion obtenida y procesada,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanza un valor de 0.873, el mismo que
indica que se observa una correlacion alta entre estas dos variables.
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Tabla No 11:
Existe relacion entre la educacion financiera y el nivel socioecondmico

V1: Educacion D3: Nivel Socioeconomico

Financiera
(Agrupado) (Agrupado)
Coeficiente de ok
V1: Educacion correlacién 1,000 ,903
Financiera . .
Rho d (Agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
o de N 50 50
Spearm Coeficiente de
oe *
an D3: Nivel correlacion ,903 1,000
Socioeconomico . .
(Agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Dado el valor de la significancia (Sig.
(bilateral) p = 0.000), la correlacién es
significativa en el nivel 0,05 (bilateral); y por
consiguiente, se evidencia que existe
relacion entre la educacion financiera y el
nivel socioeconémico de los colaboradores
de la Universidad Auténoma de Ica, ano
2018. En conformidad con la informacién
obtenida y procesada durante el proceso
investigativo, al calcular el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, éste alcanza
un valor de 0.903, el cual indica una
correlacion muy alta entre estas dos
variables.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados hallados en la presente
investigacion coinciden con lo hallado por
Rivera y Bernal (2018) y Detragiache vy
Uceda (2004), quienes concluyeron que la
educacioéon financiera se encuentra
relacionada con el endeudamiento de las
personas.

Asimismo, se hace necesario ampliar el
marco de estudio de las caracteristicas en
torno al endeudamiento de la poblacién
local, en virtud del fipo de necesidades que
intentan coberturar haciendo uso de
tarjetas de crédito o préstamos a entidades

bancarias, a fin de prevenir el
sobreendeudamiento.

Queda a discusion la rigurosidad con la
que las entidades bancarias ofrecen
préstamos a clientes que intentan
satisfacer necesidades fuera de su
capacidad de pago.

La promocién del crecimiento
econdmico inclusivo, justo y sostenible,
asi como la mejora de la calidad de vida
de todos los ciudadanos, deberian ser el
eje fundamental de toda estrategia
nacional de desarrollo. La elaboraciéon
de estrategias debe considerar la
variedad de objetivos de desarrollo y los
medios disponibles para la
implementacién de las politicas publicas
en aras de disminuir el endeudamiento
estérile innecesario.

Asimismo, para tomar decisiones
acertadas al momento de solicitar un
préstamo y realizar una adecuada
administraciéon del mismo, es necesario
contar con amplia informacién sobre
definiciones y tipos de crédito que
existen, asi como las diversas formas de
financiamiento que se ofrecen en el
sistema financiero. De igual forma, se ha
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de ser sensible ante el significado de las
deudas y de las consecuencias y
responsabilidades que conllevala misma.

Lo descrito por algunos autores, refiiéndose
al hecho de gque muchos individuos
presentan conductas e ideas que les
imposibilitan analizar con claridad su estado
financiero, puede ser abordando desde el
modelo transtedrico de Prochaska y
DiClemente (1984), quienes plantean el
cambio mulfietapa de la conducta de
personas que no dan cuenta de la
existencia de un problema asociado a una
conducta, lo que si se extrapola a las
finanzas, significaria la ausencia de
reconocimiento de la conducta negativa
que afectalasfinanzas.

Desde la perspectiva del bienestar de las
personas, un préstamo debidamente
pagado, por ejemplo, no necesariamente
significa que el individuo estd mejor que
antes. Puede haber cumplido
puntualmente con la deuda, pero pudo
hacerse a costa de realizar sacrificios que
van desde la privacion de necesidades con
efectos de corto plazo, como el
esparcimiento o el vestido, hasta agquéllas
que pueden tener un impacto de largo
plazo, como la postergacion (o eliminacion)
de inversiones en educacion, que afectan
el capital humano de la unidad familiar e
incluso al propio pais.

En confraposicion a ello, el hecho de no
pagar una deuda puede significar una
mejora en el bienestar del ciudadano
comun, al menos en el corto plazo, pues
deja mds efectivo en su bolsillo, sin
embargo, alargo plazo podria acarrearuna
serie de responsabilidades administrativas y
civiles, de acuerdo ala legislacion nacional
vigente.

Por todo lo descrito, se concluye que es
necesario crear un clima (por medio de
politicas publicas o estrategias locales)
donde impere el criterio financiero y la
responsabilidad econdmica, sea a través

de la educacién financiera o de cualquier
tipo de concepto que funcione de factor
protector para evitar el endeudamiento
estérile innecesario.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de
relaciéon entre resiliencia y actitud emprendedora en los
estudiantes del Programa Académico de
Administracién y Finanzas de la Universidad Auténoma
de Ica, 2018. Metodologia: Investigacion cuantitativa,
de tipo bdsica o tedrica, de nivel correlacional y de
corte transversal. El diseno aplicado es no experimental
y correlacional. La poblacidon en estudio estuvo
conformada por todos los estudiantes matriculados en
el semestre 2018-Il en el Programa Académico de
Administracion y Finanzas de la Universidad Autébnoma
de Ica; no se aplicd ningun diseno muestral. La técnica
de recolecciéon de informacién fue la Encuesta, y los
instrumentosla Escala de Resiliencia de Wagnildy Young
y un Cuestionario que evalia el perfil de la actitud
emprendedora. El método de andilisis es el estadistico, a
nivel uniy bivariado; se presentan tablas de distribucion
de frecuencias, figuras y el cdlculo del coeficiente de
correlacién de Spearman. Resultados: el valor del Rho
de Spearman con una significancia (Sig. (bilateral) p =
0.000) es de 0.356, el cual evidencia un nivel de relacion
moderado y directo entre resiliencia y actitud
emprendedora en los estudiantes del Programa de
Administracién y Finanzas de la UAL El nivel de relaciéon
entre la resiliencia y las capacidades de realizacion y
planificacion también es directo y moderado, los valores
del Rho de Spearman fueron 0.380 y 0.323,
respectivamente. La asociacidén entre resiliencia y
capacidad de relacionarse socialmente es directa vy
débil, el Rho de Spearman alcanzé un valor de 0.210.
Conclusion: Entre el nivel de resiliencia y la actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa
Académico de Administracién y Finanzas de la
Universidad Auténoma de Ica, matriculados en el ano
2018, se presenta asociacion directay moderada.

Palabras clave: resiliencia, actitud emprendedora,
emprendimiento

* Estd publicacion es producto de una investigacion financiada
porlaUniversidad AuténomadeIca
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine
the level of relationship between resilience and
enfrepreneurial attitude in the students of the
Academic Program of Administration and
Finance of the Auténoma University of lca, 2018.
Methodology: Quantitative research, of basic
or theoretical type, correlational level and of
cross section. The applied design is non-
experimental and correlational. The study
population was made up of all students enrolled
in the 2018-Il semesterin the Academic Program
of Administration and Finance of the Auténoma
University of Ica; no sample design was applied.
The technique of gathering information was the
Survey, and the instruments the Wagnild and
Young Resilience Scale and a Questionnaire
that evaluates the profile of the entrepreneurial
aftitude. The method of analysisis the statistic, at
the uni and bivariate level; tables of frequency
distribution, figures and the calculation of the
Spearman correlation coefficient are
presented. Results: the value of the Spearman's
Rho with a significance (Sig. (Bilateral) p = 0.000)
is 0.356, which shows a moderate and direct
relationship between resilience and
enfrepreneurial attitfude in the students of the
Administration and Finance Program of the UAL.
The level of relationship between resilience and
carrying capacities and planning is also direct
and moderate, Spearman's Rho values were
0.380 and 0.323, respectively. The association
between resilience and ability to relate socially
is direct and weak, Spearman's Rho reached a
value of 0.210. Conclusion: Between the level of
resilience and the entrepreneurial attitude of
the students of the Academic Program of
Administration and Finance of the Autbnoma
University of Ica, enrolled in the year 2018, a
direct and moderate associationis presented.

Keywords: resilience, entfrepreneurial attitude,
entrepreneurship
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I. Infroduccion

Desde el nacimiento de la psicologia como
ciencia, y hasta hace algunas décadas
atrds su interés central eran las patologias y
enfermedades propias de los procesos
mentales, las sensaciones, las percepciones
y el comportamiento de los seres humanos.
Por el contrario, actualmente, el acento se
ubica en el estudio del bienestar mental, la
calidad de vida; es decir, en la llamada
psicologia positiva, cuyo interés se centra
en buscar que las personas no solo logren
vivir saludablemente, sino que ademdas
puedan emerger fortalecidas frente a las
crisis, problemas y adversidades que se les
presenten.

Ofra de las nociones que han cobrado
interés en la investigacion contempordnea
es el emprendimiento, en razén que los
especialistas observan el aporte
fundamental de los emprendedores en el
desarrollo y crecimiento econdmico de sus
sociedades, ellos se caracterizan por
encontrar oportunidades que las ofras
personas no visualizan y logran convertir en
realidad y hechos concretos aquello que
para ofros solamente se ubica a nivel de
pensamiento.

En este sentfido, diversos autores como
Sanchez, Gutiérrez, Carballo, Quintana, vy
Caggiano (2010), subrayan que
“conceptos propios de la psicologia
positiva como resiliencia, motivacion o
felicidad, son cualidades propias del
emprendedor, el cual tiene una sensibilidad
especial para detectar oportfunidades,
movilizar recursos, interconectar
informaciéon o tener ideas innovadoras” (p.
35). Estos investigadores atribuyen al sujeto
con espiritu emprendedor la capacidad de
hacer las cosas, estar preparados para
levantarse cada vez que se caen y saber
convivir optimistamente con la
incertidumbre.

En las sociedades de hoy, los requisitos para
acceder o generar un empleo, son cada

vez mads rigurosos. Para lograr insertarse
exitosamente en el mercado laboral ya no
basta una adecuada formacidon
académica, también se requieren oftras
habilidades y capacidades; entre ellas, se
demanda actualmente de las personas
resilienciay actitud emprendedora.

De acuerdo con Salvo, Bravo, Miranda,
Forés y Mieres (2017), la ca~pacidad que
permite a una persona afrontar situaciones
adversas y desa~rrollar estrategias para
superarlas recibe el nombre de resiliencia, y
comprende habilidades individuales y
factores de proteccion. El estudio de la
resiliencia detalla las diversas maneras de
superar la adversidad y el dolor. Es un
modelo centrado en la prevencion, en las
potencialida~des de los individuos. Las
instituciones educativas, constitfuyen un
espacio viable para promover la resiliencia
(p.214).

En sentido similar, Fontaines, Palomo vy
Velasquez (2015) puntualizan que la
resiliencia “es un factorimportante ala hora
de lo~grar las metas en torno a la intenciéon
de empren—-der un proyecto productivo
independiente, durante o al finalizar el
proceso de formacién universitaria” (p. 164).
En relacion a la actitud emprendedora,
como precisa Krauss (2011), diferentes
autores y organismos internacionales han
reconocido la importancia de los
emprendedores en el desarrollo econdémico
de los paises, entendiendo al emprendedor
cCoOmo una persona que percibe una
oportunidad y crea un nuevo Nnegocio con
ella. De acuerdo a esta autora, la
capacidad emprendedora es una buena
forma de generar crecimiento y combatir el
desempleo, en un horizonte de mediano y
largo plazo (pp. 28-29). Ella propone que la
educacion en emprendimiento abarque la
parte cognitiva -informacion, habilidades-,
afectiva -emocion, temperamento-, vy
comportamental -motivaciones o deseos-

(p.31).

Trelles (2017) menciona que, de acuerdo a
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la Organizacion Internacional del Trabagjo,
“un poco mMmds del milldin de jovenes no
tienen un empleo asegurado, en
consecuencia, el indice de desempleo
juvenil estaria alrededor del 18%, porcentaje
alarmante que senala que el indice de
desempleo de jovenes es el triple del indice
de desempleo de las personas adultas”

(p.1).

Wagnild y Young (1993) refieren que la
resiliencia es una caracteristica positiva de
la personalidad, la cual permite resistir,
tolerar la presion, los obstdculos y pese a ello
hacer las cosas correctas. Ademds, puede
entenderse como la capacidad de una
persona, que a pesar de las condiciones de
vida adversas y a las frustraciones que
afraviesa, puede superarlas y salir de ellas
fortalecido e incluso transformado.

Las dimensiones de la variable resiliencia, de
acuerdo con Wagnild y Young (1993) son
cinco: a) Confianza en si mismo: viene a ser
la habilidad del ser humano para creer en si
mismo y en sus capacidades; b)
Ecuanimidad: este término denota una
perspectiva balanceada de la propia viday
experiencias, tomar las cosas
franquilamente y moderando las actitudes
ante la adversidad; c) Perseverancia:
persistencia ante la adversidad o el
desaliento, poseer un fuerte deseo dellogro
y autodisciplina; d) Satisfaccion personal: es
la comprension del significado de la vida y
cdmo se contribuye a esta, viene a ser la
valoracién cognitiva que alcanza la
persona con su propia vida; e) Sentirse bien
solo: es la capacidad de sentir libertad,
sentirse Unicos e importantes, la persona
satisfecha consigo misma, en la soledad
encuentra motivacion para su vida.

En relacion a la variable actitud
emprendedora, Trelles (2017), la define
como la capacidad que poseen las
personas de cualquier género, condicion
social o edad para concretar objetivos,
utilizando las oportunidades que se le
presentan segun el medio donde estén,
empleando los recursos materiales y

humanos a los que tfengan acceso, para
materializar o concretar aspiraciones
previaomente planificadas (p. 22).

En cuanto a la capacidad de
emprendimiento, segin Anzola (2009) “las
personas deben tener un perfil y desarrollar
ciertas caracteristicas y actitudes como el
positivismo, la innovacion, la valentia y la
capacidad que lo impulsen a lograr sus
propodsitos y metas” citado por Trelles (2017,

p.7).

Desde la perspectiva del Ministerio de
Educacién (2008), un individuo con
emprendimiento es “la persona que asume
iniciativas individuales y colectivas para
solucionar problemas, que tengan
incidencia ensu proyecto de vida” (p. 34).

Siguiendo la linea de argumentacion de
Trelles (2017), la actitud emprendedora
comprende fres dimensiones: q)
Capacidad de realizacion, viene a ser la
fuerza para vencer obstdculos y desafios, es
el esfuerzo para concretar metasy objetivos
de forma que se pueda ayudar a otros,
requiere iniciativa, compromiso, busqueda
de oportunidades, persistencia y eficiencia;
b) Capacidad de planificaciéon, es la
construccidn de un plan para
posteriormente ejecutarlo, una descripcion
organizada y estructurada de acciones
sobre un contexto conocido; mediante la
planificacion se precisan los propdsitos vy
metas a lograr, se priorizan actividades a
ejecutar, se identifican los recursos idoneos
y fundamentales para alcanzarlas metas, se
garantiza el uso eficiente de los recursos, se
aprovechan las oporfunidades que se
presenten y se reducen o anulan las
amenazas que puedan presentarse (p. 37);
c) Capacidad de relacionarse socialmente:
consiste en crear ambientes adecuados y
estados de dnimo elevados en otras
personas, o que origina relaciones sociales
solidas para poder crear emprendimientos
o proyectos de tipo empresarial; esta
capacidad de establecer relaciones y
compromisos entre los individuos vy las
organizaciones, incluye los dmbitos familiar,
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amical, académico y laboral, entre otros (p.
38).

Teniendo en consideracion la relevancia y
actualidad de los temas de resiliencia y
actitud emprendedora, asi como la
necesidad de aportar evidencias empiricas
al estudio de ambas temdaticas en un
contexto particular como lo es la
Universidad Autbnoma de Ica, vy, siendo los
autores, integrantes de una institucion
educativa de nivel superior que forma
futuros profesionales que se insertardn en los
proximos anos en el mercado laboral; surgid
el interés por plantear un estudio
multidisciplinario, que permita identificar el
nivel de relacidon entre las variables
resiliencia y actitud emprendedora en los
alumnos del Programa Académico de
Administracion y Finanzas; vy, verificar la
fuerza o grado de asociacidn que
presentan las dos variables en este
contexto.

MATERIALY METODOS

De acuerdo a su finalidad, la investigacion
corresponde a los estudios bdsicos o
tedricos, en razén que contribuye en la
obtencidon y recopilacién de informacion
para ir construyendo conocimiento sobre la
relaciédn resiliencia - actitud
emprendedoraq, y acrecentar el acervo de
estos conocimientos. Si bien no tiene un
propdsito aplicativo o prdctico inmediato,
las evidencias obtenidas sobre la realidad
de la region y de la poblacién universitaria
estudiada, contribuirdn a la ejecuciéon de
futuras investigaciones aplicadas, dado
que constituye una primera base para la
resolucion de la problemdtica analizada.

Por su enfoque, se frata de una
investigacion cuantitativa, en razén de que
se cenifra en los aspectos observables y
susceptibles de cuantificacién de las
variables en estudio y emplea pruebas
estadisticas para el andlisis de datos.

Segun su nivel de complejidad, la

investigacion se enmarca en los estudios de
tipo descriptivo correlacional, porque se
busca en primer lugar describir de forma
especifica cada una de sus variables, para
luego establecer, cuantificar y analizar el
nivel de relacion existente entre ellas. De
acuerdo con Herndndez, Ferndndez vy
Baptista (2014) "las correlaciones se
sustentan en hipdtesis sometidas a prueba”
(p.93).

Por su temporalidad, el estudio realizado se
ubica como una investigacién de corte
transversal que recopila informacién en un
solo momento, en un tiempo Unico, para
evaluar la asociaciéon entre resiliencia vy
actitud emprendedora en el ano 2018; sin
realizar un seguimiento de estas variables
desde una perspectivalongitudinal.

El diseno seleccionado para ejecutar la
investigacion corresponde a los estudios no
experimentales, y, especificamente se
trabajé con un diseno transversal-
correlacional. Se analizd la direccion, el
grado vy la fuerza de las asociaciones entre
las dos variables; sin considerar que una sea
la causa de la otra.

El universo o poblacion de la investigacion
estuvo constituido por la totalidad de
estudiantes matriculados en el semestre
2018-Il en los diversos ciclos de estudios del
Programa Académico de Administracion y
finanzas de la Universidad Auténoma de
lca. Considerando que la poblacion de
matriculados constituyd una cifra accesible
de ser estudiada porlosinvestigadores en su
totalidad, no se aplicd ningun diseno
muestral.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de Informacion empleadas en
nuestrainvestigacion, debemos senalar que
la técnica utilizada, por ser la mdas
pertinente, fue la encuesta. Entendida
como el conjunto de procedimientos que
hacen posible obtener informacién de los
informantes mediante el uso de
cuestionarios o escalas disenados y

Diligentia / 40

Resiliencia y actitud emprendedora



Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual

probados previamente.

Los instrumentos de recoleccion de
informacién que se emplearon para
obtener los datos son dos, uno por cada
variable. La escala de resiliencia de Wagnild
& Young y un cuestionario tipo Escala de
Likert para evaluar la actitud
emprendedora. Mediante la administracion
de estas dos pruebas, se recolectaron los
datos de la poblacién en estudio, la
aplicacioén se realizé de forma grupal, salén
por saléon; haciendo enfrega a cada
alumno de las pruebas escogidas.

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014), una escala es “un conjunto
de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccién de los participantes o
sujetosen estudio” (p.245).

La Escala de Resiliencia perteneciente a
Gail M. Wagnild y Heather M. Young fue
creadaen elano 1988 yrevisada finalmente
en 1993 por ellos mismos (Wagnild y Young,
1993). Este instrumento, de procedencia
estadounidense, pasd por un proceso de
adaptacion, por Novella en el ano 2002;
estd dirigido a adolescentes, jovenes vy
adultos, es administrado de formaindividual
y/o colectiva, tiene una duracion de 25 a 30
minutos. La escala estd compuesta de 25
items, los cuales puntUan en una escala tipo
Likert de 7 puntos, donde 1 es en
desacuerdo y un maximo de acuerdo es 7.
Los mds altos puntajes son indicadores de
mayor resiliencia. El rango de puntaje varia
enfre 25 y 175 puntos (Novella, 2002). La
Escala estd conformada por cinco
dimensiones: ecuanimidad, satisfaccion
personal, sentirse bien solo, confianza en si
mismo y perseverancia.

En el Pery, la Escala original fue adaptada
—traducida del inglés— y analizada
psicométricamente por Novella (2002), en
una muestra de 324 alumnas entre 14 a 17
anos del Colegio Nacional de Mujeres
“Teresa Gonzales de Fanning” de Lima.

Utilizando la misma técnica de factorizacion
y de rotacion hallé 2 factores (el primero,
con 20items, y el segundo, con 5), y obtiene
con el coeficiente alfa una consistencia
interna global de 0.875, y correlaciones
item-test que flucttan entre 0.18 a 0.63,
siendo todos los coeficientes
estadisticamente significativos al nivel del
0.01 (p<0.01).

El instrumento empleado para evaluar la
variable actitud emprendedora es un
cuestionario que evalta el perfil del
potencial emprendedor desarrollado por
Garcia (2001) y adaptado por Peralta
(2010). Consta de 85items que se distribuyen
en tres dimensiones, de modo tal que la
Capacidad de realizaciéon comprende 42
items, la Capacidad de planificacion 16
items y la Capacidad de relacionarse
socialmente 27 item:s. Se tfrata de una Escala
tipo Likert, con cinco alternativas de
respuesta: Nunca, Raras veces, Algunas
veces, Lamayoria de vecesy Siempre.

En el procesamiento de los datos obtenidos
a través de la aplicaciéon de los
instrumentos, se utilizd el paquete Office
2016; mediante el programa Microsoft Excel
se construyd la base de datosrespectiva, en
la cualse tabularon los datosrecolectadosy
se establecieron los rangos de cada nivel
que corresponde alasrespuestas dadas por
los alumnos investigados. Asi mismo, se hizo
uso del programa estadistico SPSS Statistics
24 de la IBM, para el proceso de andlisis de
la base de datos.

El andlisis estadistico de la informacion
comprendid el andlisis univariado vy
bivariado, se elaboraron tablas de
distribucién de frecuencias absolutas vy
relativas, asi como los graficos
correspondientes. Asimismo, se calcularon
algunas medidas de tendencia centraly de
dispersion. La contrastacion de las hipdtesis
se realizé calculando el coeficiente rho de
Spearman, seleccionado por ser el
coeficiente de correlacion pertinente para
evaluar la fuerza de la asociacion entre
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variables que se miden a nivel ordinal. presenta en el acdpite siguiente los datos

correspondientes a las variables edad, sexo
A efecto de ampliar la comprensiéon del vy ciclo de estudios de los alumnos del
contexto y los informantes investigados se  Programa Académico de Administracion y

Finanzas de la UAL.

RESULTADOS

A efecto de identificar las principales caracteristicas sociodemogrdficas de los alumnos
matriculados en el semestre de estudios 2018-Il del Programa Académico de Administracion

y Finanzas de la Universidad Autbnoma de Ica, se presenta a continuacion laTabla 1.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemogrdficas de los estudiantes

Caracteristica n %
Sexo
Masculino 58 59.2%
Femenino 40 40.8%
Edad
Menos de 19 afios 20 20.4%
De 19 a 25 afos 53 54.1%
De 26 a 59 afnos 25 255%
Ciclo de estudios
Cuarto 35 35.7%
Sexto 23 23.5%
Octavo 19 19.4%
Noveno 10 10.2%
Decimo 11 11.2%

En la Tabla 1 se visualiza que, en relacion a la variable sexo, los estudiantes investigados
fueron mayoritariamente hombre (59%), mientras que las mujeres representaron un 41%. En
cuanto a la edad, un poco mas de la mitad de los alumnos (54%) tienen una edad que
fluctUa entre los 19 y 25 anos. El 26% tiene 26 anos o mds y el 20% tiene menos de 19 anos. El
rango de las edades varia enfrelos 17 y 59 anos, con una media de 23 anos y una desviacion
estdndarde 6.8 anos.

La distribucion de los estudiantes segun ciclo de estudios que cursaban nos muestra que el
mayor porcentaje de los alumnos del Programa Académico de Administracion y Finanzas
de la Universidad Autébnoma de Ica, el 36%, se encontraba en el cuarto ciclo de estudios. El
24% se ubicd en el sexto ciclo, mientras que el 19% en el octavo ciclo. Los porcentajes mds
bajos corresponden al décimo y noveno ciclos de estudios, con los valores de 11% y 10%
respectivamente.

Resiliencia
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El andlisis de la informacion obtenida en relacion a la variable nivel de resiliencia se resume
enlaTabla 2 que acontinuaciéon se presenta.

Tabla 2:

Distribucion de estudiantes segun nivel de resiliencia
Resiliencia n Yo
Muv baia 1 1.0%
Baia 3 3.0%
Media 32 32.7%
Alta 62 63.3%
Total 98 100.0%

En esta tabla podemos visualizar que la gran mayoria de los estudiantes del Programa
Académico de Administracion y Finanzas de la Universidad Auténoma de Ica (el 96%) tienen
niveles altos o medios de resiliencia. Es destacable que el porcentaje mds elevado
corresponda al nivel alto de resiliencia, el cual alcanza un valor de 63%, mientras que el nivel
medio de esta variable reune al 33% de los estudiantes. En el nivel bajo de resiliencia se ubica
solamente el 3% de los alumnosy en el nivel muy bajo Unicamente el 1%.

Como se menciond en la Seccidon Material y Métodos, en nuestra investigacion, siguiendo la
teoria de Wagnild y Young (1993), la variable resiliencia se analizd a partir de cinco
dimensiones: satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en simismo y
perseverancia.

Al efectuar el andlisis estadistico de cada una de las dimensiones de manera
independiente, entfre los estudiantes matriculados en el segundo semestre delano 2018 en el
Programa Académico de Administracion y Finanzas de la Universidad Auténoma de Ica, se
encontraron las siguientes tendencias: los alumnos presentan niveles altos mayoritariamente
en dos dimensiones, las cuales son: sentirse bien solo (64%) y confianza en si mismo (58%). Ello
implica que, el significado de libertad y de que son Unicos y muy importantes, la habilidad
para creer en si mismo, en sus capacidades; son aspectos bastante desarrollados en
aproximadamente la mitad de los estudiantes encuestados.

En el caso de la perseverancia, los mayores porcentajes de estudiantes (ambos son 48%) se
ubican en los niveles medio y alto de esta dimensidon. Este hallazgo merece ser resaltado,
porque se tfrata de jdvenes que persisten ante la adversidad o el desaliento, tienen un fuerte
deseo delogroytambién autodisciplina.

Por otro lado, tanto en la dimensidon satisfaccion personal, como en la dimensién
ecuanimidad, se encontrd que el 24% de los estudiantes investigados se concentra en los
niveles bajo y muy bajo. Son éstos, los dos aspectos de la resiliencia, que se encuentran
menos desarrollados entre los alumnos del Programa Académico de Administracion y
Finanzas de la UAI, y que merecen ser atendidos por especialistas. Es necesario que antes de
egresar de la universidad y dedicarse ala vida profesional, estos jéveneslogren comprender
el significado de sus vidas, tengan una perspectiva balanceada de la misma, y logren
moderar sus actitudes frente asituaciones adversas.
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Actitud Emprendedora

La Tabla 3 nos muestra los cuatro niveles de actitud emprendedora que poseen los
estudiantes del Programa Académico de Administracion y Finanzas de la UAI, matriculados
en elsegundo semestre delano académico 2018.

Tabla 3:
Distribucion de estudiantes segun nivel de actitud emprendedora

Actitud emprendedora n %

Muy baja 21 21.4%
Baja 38 38.8%
Media 31 31.6%
Alta 8 8.2%
Total 98 100.0%

Como se puede observar en la Tabla 3, un poco mds de la tercera parte de la poblacién en
estudio (el 39%) se ubica en un nivel bajo de actitud emprendedora; mientras que un poco
menos de la tercera parte del total de los estudiantes se sitia en un nivel medio (el 32%). Por
ofro lado, el 21% de los alumnos investigados fiene un nivel muy bajo de actitud
emprendedora. Estas cifras resulfan reveladoras y son significativas a tener en cuenta porlas
autoridades del Programa Académico de Administracion y Finanzas de la UAI, porque
resulta muy necesario que sus futuros profesionales posean esta capacidad antes de
egresaralcampo laboral.

En nuestra investigacion solamente se ha encontrado que un escaso 8% de los estudiantes
poseen un nivel alto de actitud emprendedora. Es decir que, menos del 10% de los alumnos
del Programa Académico investigado han desarrollado la actitud emprendedora.

La variable Actitud Emprendedora también fue analizada a través de cada una de las tres
dimensiones que contiene: Capacidad de realizacion, Capacidad de planificacion y
Capacidad derelacionarse socialmente. En el andlisis de cada una de estas dimensiones en
forma independiente se encontrd en primer lugar que mds de la mitad de los estudiantes, el
61%, tiene una muy baja o baja Capacidad de planificacion. Esta es la dimensidon que los
alumnos investigados han desarrollado menos durante su formacién profesional; es asi que
el 34% se ubica en un nivelmedio y Unicamente el 5% se encuentra en el nivel alto.

De manera similar, en la dimension Capacidad de realizacion, se observd que el 44% de los
alumnos se ubican en un nivel bajo o muy bajo de la misma, el 43% en un nivel medio y
solamente el 13% en el nivel alto.

Es la tercera dimensién, Capacidad de relacionarse socialmente, la que exhibe los niveles
mas altos entre los estudiantes universitarios investigados, ya que estd presente a nivel medio
en el 50% del alumnado y a nivel alto en el 15%; mientras que el 35% tiene una muy baja o
baja Capacidad derelacionarse socialmente.
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RELACION RESILIENCIA - ACTITUD EMPRENDEDORA

Una vez descrita y analizada la distribucion de la poblacién investigada tanto en la variable
resiliencia como enla variable actitud emprendedora, abordaremos ahora larelacion entre
estas variables, en primer lugar, presentando la contrastacién de la hipdtesis general y
posteriormente la contrastacion de las hipdtesis especificas.

La Tabla 4, que se presenta a continuacion, exhibe la contrastacion de la hipdtesis general,
la cual plantea que existe relacidon altay directa entre resiliencia y actitud emprendedora en
los estudiantes del Programa Académico de Administracion y Finanzas de la Universidad
Autdbnomadelca, 2018.

Tabla 4:
Correlacion y significancia entre resiliencia y actitud emprendedora

Actitud
Resiliencia emprendedora
Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,356*
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Actitud Coeficiente de correlacion ,356 1,000
Emprendedora
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

*La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretando la informacién que presenta la Tabla 4, podemos afirmar que, dado el valor
de la significancia (Sig. (bilateral) p = 0.000) se acepta la hipdtesis general, por tanto, se
afirma que existe relacién entre resiliencia y actitud emprendedora en los estudiantes del
Programa Académico de Administracion y Finanzas de la Universidad Auténoma de Ica. El
coeficiente de correlacién Rho de Spearman alcanzé un valor de 0.356, que indica
correlacion directay moderada.

La Tabla 5 expone la contrastacion de la primera hipdtesis especifica, que plantea, que
existe relacidon media y directa entre la resiliencia y la capacidad de realizaciéon en los
estudiantes del Programa Académico de Administracion y finanzas de la Universidad
Autdnomadelca, 2018.
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Tabla 5:
Correlacioén y significancia entre resiliencia y capacidad de realizacion en los estudiantes
del Programa Académico de Administracion y Finanzas, UAI, 2018

Capacidad de
Resiliencia = realizacién

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,380%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Capacidad de - L.
L, Coeficiente de correlacion ,380 1,000
realizacién
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

* La correlacion essignificativa en el nivel 0,01 (bilateral)

A partir de la informacién que contiene la Tabla 6, se senala que dado el valor de la
significancia (Sig. (bilateral) p =0.001) se acepta la segunda hipdtesis especifica formulada;
por tanto, existe relacion entre resiliencia y capacidad de planificacion en los estudiantes
investigados. Considerando que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanzé el
valor de 0.323, afirmamos que se observa una correlacion directa y moderada entre estas
dos variables.

En la Tabla 7 se presenta la contrastacion de la tercera hipdtesis especifica, la misma que
plantea, que existe relacion alta y directa entre laresiliencia y la capacidad de relacionarse
socialmente enlos estudiantes del Programa Académico de Administraciéon y Finanzas de la
UAI, 2018.

Tabla 7:
Correlacioén y significancia entre resiliencia y capacidad de relacionarse socialmente

Capacidad de
relacionarse
Resiliencia socialmente

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,210%*
Sig. (bilateral) . ,038
N 98 98
Capa.adad de Coeficiente de correlacion ,210 1,000
relacionarse
socialmente Sig. (bilateral) ,038
N 98 98

*La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Dado el valor de la significancia (Sig. (bilateral) p =0.038), la correlacion es significativa en el
nivel 0,05 (bilateral); por consiguiente, se acepta la hipdtesis planteada: existe relacién entre
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resiliencia y capacidad de relacionarse
socialmente en los estudiantes del
Programa Académico de Administracion y
Finanzas. El coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, arrojé un valor de 0.210, que
en este caso indica una correlaciéon directa
y débil.

DISCUSION

Nuestros resultados muestran que el nivel de
relaciéon entre resiliencia y actitud
emprendedora en los estudiantes del
Programa Académico de Administracion y
Finanzas de la Universidad Auténoma de
lca, 2018 es directa y moderada. Asimismo,
si se analiza el nivel de relacién entre la
variable resiliencia y cada una de las tres
dimensiones de la actitud emprendedoraq,
se observa que la relacién es directa vy
moderada con las dimensiones capacidad
de realizacién y capacidad de
planificacion. Mientras que la asociacion
entre resiliencia y capacidad de
relacionarse socialmente es débil y directa.

Estos hallazgos de nuestra investigacion
coinciden con los reportados por Chdvez
(2017), quien al estudiar si existe relacion
significativa entre el grado de motivaciéon y
el grado de resiliencia en 117 estudiantes
que realizan campanas de
emprendimiento en la Universidad de
Montemorelos, Nuevo Ledn, México;
encontré que el grado de motivaciéon de los
alumnos estd relacionado con su
capacidadresiliente. De manera andloga a
los resultados de nuestra investigacion, este
autor hallé una relacion positiva y en grado
mediano entre las dos variables (r=.382); por
ellorecomiendaimplementar acciones que
incrementen el grado de motivacion de los
estudiantes, para asi mejorar su capacidad
deresiliencia.

Asimismo, nuestros hallazgos concuerdan
con los encontrados por Romero, Jaramillo,
Aguirre, y Ruiz (2017) en su investigacion
“Resilienciay percepcion de oportunidades
de negocio de los estudiantes de la

Universidad Técnica de Machala, Ecuador™.
Con el objetivo de analizar la resiliencia y su
influencia en la percepcidén de
oportunidades de negocio en una muestra
de 670 estudiantes de la citada universidad,
demostraron la dependencia entre las
variables en estudio y concluyen que la
resiliencia influye de manera significativa en
la percepcion de los estudiantes acerca de
las oportunidades de negocio. Los
elementos resilientes de mayor impacto
fueron justificar los medios para alcanzar los
fines y la actitud emprendedora del
estudiante. El factor de conformidad con el
estilo de vida presentd el coeficiente de
correlacion mas alto entre todos los
analizados en su trabajo.

Nuestros resultados también son similares a
los reportados en la investigacion
“Resiliencia como componente de la
Actitud Emprendedora de los Jévenes
Universitarios” realizada por Fontaines,
Palomo y Veldasquez (2015), con 1,072
alumnos de la Universidad de Oriente
NUcleo Monagas. Estos autores observaron
que la resiliencia representa un factor
primordial para alcanzar las metas de
emprendimiento, particularmente cuando
estd asociada con las variables: ser
miembro de una familia con negocio
propio, pertenecer a organizaciones
comunitarias, tener empleo por cuenta
propia y trabajar antes de culminar la
carrera.

En relacion con la variable resiliencia,
nuestros resultados muestran similitud con el
tfrabajo presentado por Cejudo, Lopez &
Rubio (2016), quienes realizaron una
investigacion con el objetivo de aportar
evidencias sobre la relaciéon entre
inteligencia emocional, resiliencia vy
bienestar, enconfrando relaciones
significativas y positivas entre la satisfaccion
conlaviday laresiliencia. Hallazgos similares
a los observados en nuestra investigacion
en cuanto a la dimension satisfaccion
personal enresiliencia.
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De igual forma se observa relacion con el
estudio realizado por Rivas de Mora (2012)
quien, en su investigacion sobre Fortalezas
de cardcter y resiliencia en estudiantes de
medicina de la Universidad de los Andes
Mérida, Venezuela (Posgrado), Universidad
Autdnoma de Madrid, encontré valores
alfamente significativos en las diferentes
dimensiones de la resiliencia, sobre todo
vinculdndolos con el ano de estudio de los
alumnos; resultado similar al presentado en
nuestro estudio, dado que cada dimensién
muestra una tendencia a altos valores en
cada dimensidon que explora.

En cuanto a la variable actitud
emprendedora, nuestros resultados son
similares a los reportados por Mdrquez
(2017), quien al determinar la relacion entre
la gestion del talento humano y las
capacidades emprendedoras en alumnos
del Instituto Superior de Administracion de
Empresas|.P.A.E. Pueblo Libre, encontrd que
la gestion del talento humano desde la
percepciodn del estudiante se relaciona en
forma directa y significativamente
moderada con sus capacidades
emprendedoras; el coeficiente de
correlacion de Spearman alcanzd un valor
derho=0,678y un p-valor=0,000.

De igual modo, dos trabajos cuyos
resultados muestran similitud con los
obtenidos en nuestra investigacion son: el
trabajo de Sheron (2012), orientado a
conocer el perfil emprendedor de los
estudiantes de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann y su relacién con
las dimensiones: aptitudes emprendedoras,
actitudes emprendedoras, factores
disponentes de las aptitudes y actitudes
emprendedoras y limitaciones a las
iniciativas emprendedoras. En el cual se
encontrd que menos del 50% de los alumnos
tienen perfil emprendedor, al evaluar las
dimensiones por escuela académica halld
que la mayoria de los estudiantes no tiene
perfil emprendedor; y, en el andlisis por
género fueron las mujeres quienes mdads
aspiran a tener una empresa. Y, el estudio

de Mavila, Tinoco y Campos (2009) que
identificd cuatro factores que explican la
capacidad de emprendimiento de los
ingresantes ala Universidad Nacional Mayor
de San Marcos: capacidad de relacionarse
socialmente, creatividad, capacidad de
planificacion y capacidad de realizacion
personal.

La Tesis de Maestria de Alanya (2012)
evidencié que existia correlacién
moderada entfre actitud emprendedora vy
habilidades sociales en 151 estudiantes del
5° de secundaria de una institucion
educativa del Callao. En las dimensiones
capacidad de realizacién y capacidad de
planificacion la correlacion con las
habilidades sociales fue alta; vy, la
correlacién fue moderada entre la
capacidad de relacionarse socialmente y
las habilidades sociales. A diferencia de lo
senalado, al evaluar en nuestro trabajo la
asociacion entre resiliencia y capacidad de
relacionarse socialmente, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, alcanzd un
valor de 0.210, que indica correlaciéon
directay débil.

Tampoco existe similitud de resultados, entre
nuestra investigacion y la realizada por
Celestino (2017), quien, en su Tesis de
Maestria en Educacion, contrastd hipdtesis
sobre la relacién entre las variables
asertividad y las capacidades
emprendedoras en estudiantes del CETPRO
Santisima Trinidad de Lurin, hallando una
relacion directa y altamente significativa
entre las dos variables, lo que demostrd al
calcular el valor de la rho de Spearman =
0,71 y un p-valor igual a 0,000. Igualmente,
Barrera (2017) en su Tesis de Maestria evalud
la actitud emprendedora de estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de
Sevilla, examinando la autonomia,
liderazgoy creatividad autopercibidos, y sus
hallazgos, a diferencia de los nuestros
muestran que sus alumnos tenian una alta
actitud hacia el emprendimiento, siendo la
autonomiay creatividad las dimensiones en
las que mads puntuaron y el liderazgo en el
que menos. Por el contrario, en nuestro

Diligentia / 48

Resiliencia y actitud emprendedora



Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual

trabajo, se encontré que el 60% de los
estudiantes tenian actitud emprendedora
baja o muy baja.

Otras investigaciones que abordan la
formacion de la actitud emprendedora y
nos dan luces para continuar esta linea de
investigacion sonlas de Calderéony Figueroa
(2018), quienes aplicando el método de
regresion lineal a una muestra de 371
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, determinaron que los rasgos
psicolégicos con mayor correlacion con el
espiriftu emprendedor son: experiencia
trabajando en empresas, familiares
empresarios, confenido de materias que
reciben en su proceso de formacion,
necesidad de logro, riesgo y tolerancia a la
ambigUedad. Los investigadores concluyen
que la formacién que reciben los alumnos
en la creacién de empresas influye en su
espiritu emprendedor.

Porsu parte, Fontaines, Palomo, Veldsquezy
Aguirre (2016) investigaron cémo se
constituye la actitud emprendedora en
1072 estudiantes universitarios de los tres
Ultimos semestres de la Universidad de
Oriente, Venezuela, hallando que la actitud
emprendedora estd compuesta por cinco
dimensiones: sentido critico de la
responsabilidad, motivacion al logro,
autoeficacia para la construccion del
trabajo, resiliencia en el cumplimiento de las
metas, percepcion de las oportunidades de
negocio. De modo similar, Espiritu (2011) en
su tesis doctoral planted el objetivo de
detectar las caracteristicas que influyen
positivamente en la intencidén
emprendedora de 1210 estudiantes de
universidades publicas madrilenas, a través
de rasgos de personalidad, valores,
caracteristicas socio demogrdficas y de
formacién. Luego de realizar andlisis
factoriales comprobd las hipdtesis a través
de la aplicacion de pruebas de regresion,
enconfrando que son los rasgos de
personalidad los que mayormente influyen
en la intencién emprendedora, y que los

alumnos de los primeros cursos presentan
mayor actitud emprendedora que los que
estan proximos a concluirlos estudios.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de la
investigacion son: existe relaciéon directa y
moderada (Rho de Spearman =0.356) entre
resiliencia y actitud emprendedora en los
estudiantes del Programa Académico de
Administracion y Finanzas de la Universidad
Autdnoma de Ica, 2018. Asimismo, se ha
enconfrado que el nivel de relacion entre
resiliencia y las variables capacidad de
realizacion y capacidad de planificacion
en los estudiantes del Programa
Académico de Administraciéon y Finanzas
de la UAI, es directo y moderado, el
coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman, alcanzd los valores de 0.380 vy
0.323 respectivamente. También se halld
que la asociacion entre resiliencia vy
capacidad de relacionarse socialmente en
los estudiantes del Programa Académico
de Administracion y Finanzas, es directa y
débil (Rho de Spearman = 0.210).
Finalmente senalamos que si bien la actitud
emprendedora en el 60% de los alumnos
investigados es baja o muy baja; la
resiliencia es una caracteristica inherente a
las personas, por lo cual el 96% de los
estudiantes muestran una tendencia a
potenciarla y demostrarla, haciéndola
sobresaliren sus diferentes dimensiones.
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RESUMEN

En la actualidad, la administracion requiere de su
esencia el conocimiento que se enfoca en el
aprendizaje organizacional y la gestion del talento
humano que conlleva a optimizar la productividad y
competitividad, a través del capital intelectual que
deben responder a los requerimientos y situacion
objetiva de las organizaciones.

Siendo en este marco, de la esencia organizacional
de los procesos de gestion del talento humano, a
través de la responsabilidad social con el intorno y
enforno como fuentes catalizadoras de fuerzas de
valor empleando la gestion de competencias, las
herramientas gerenciales en especial del outsourcing,
las lineas de carrera que refuerzan los factores
intfrinsecos de los colaboradores hacia la necesidad
de sentirse involucrados, valorados y reconocidos enla
organizacion donde labora.

Por tanto, el desarrollo de la tarea administrativa y
operativa es una ventaja competitiva y foco centrado
en los procesos productivos, planteando al
colaborador como ente integrador catalizando la
dualidad de juego de intereses y motivaciones que
muy bien podriamos sintetizarn en conjunto de
acciones que operan sobre las acciones de ofros
colaboradores.

Si bien, las organizaciones requieren estar en
constante dinamismo bajo la perspectiva sistémica
que posibilita el éxito y la optimizacion en el andamiaje
de los procesos administrativos y la foma de decisiones
asertivas, considerando las lineas impersonales en la
organizacion. Frente a este andamiaje el patron de
relaciones e inferdependencias no se pueden
descuidar, pese a que son sistemas abiertos que hacen
posible la adaptabilidad de nuevas herramientas
gerenciales optimizando los niveles de produccion.

Palabras clave: Visidon sistémica, gestion, gestién de
talento humano, responsabilidad social.
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ABSTRACT

Currently, administration requires the essence of
knowledge that focuses on organizational
learning and human talent management that
leads to optimizing productivity and
competitiveness, through intellectual capital
that must respond to the requirements and
objective situation of the organizations

Being in this frame, of the organizational
essence of the processes of management of
the human talent, through the social
responsibility with the inforno and surroundings
like catalytic sources of forces of value
employing the management of competitions,
the managerial tools especially of the
outsourcing, the career lines that reinforce the
intrinsic factors of the collaborators towards the
need to feelinvolved, valued and recognized in
the organization where they work.

Therefore, the development of the
administrative and operational task is a
competitive advantage and focuses on
production processes, posing the collaborator
as an integrating entity catalyzing the duality of
interests and motivations game that we could
very well synthesize as a whole of actions that
operate on the actions of other collaborators.

Although, organizations need to be in constant
dynamism under the systemic perspective that
enables success and optimization in the
scaffolding of administrative processes and
making assertive decisions, considering the
impersonal lines in the organization. Faced with
this scaffolding, the pattern of relationships and
interdependencies can not be neglected,
despite the fact that they are open systems that
make possible the adaptability of new
managerial tools by optimizing production
levels.

Key words: Systemic vision, management,
human talent management, social
responsibility.
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LA GESTION HUMANA

Cuando hablamos de gestion humana, se hace referencia a los multiples paradigmas que
se hace ineludible tal como lo senala Bedard (2003), considera que la gestidén del talento
humano, que se centran en los procesos que involucran desde los anuncios y/o
convocatorias hasta la escision laboral, por su parte Chiavenato (2002), la define como: el
proceso sistemdatico de prdcticas ineludibles para destinar aspectos relacionados con las
personas, vale decir la concepcidn y organizacién del trabajo no corresponde
estrictamente almercado laboral o alas paradigmas del momento, sino que va mdas alld de
ello, el hacer sentir participe al colaborador de la significancia de su labor en bienestar
propio y de suambiente laboral.

En tal sentido, el hombre es un ser que siempre entabla un lazo psicolégico en su entorno, en
el caso de las organizaciones, un engranaje dentro del proceso de produccioén, talcomo lo
senala Marin (2006) indica la prioridad de plasmar y ejecutar un esquema que propicie la
gestion humana y administrativamente que reconozca al ser humano como una vision
multiforme y compleja.

Concordante con Jaramillo (2001), el colaborador es el ente fundamental del conocimiento
y eje delafilosofia organizacional, por ello enla prdctica cotidiana de las organizaciones es
imprescindible la retroalimentacidon organizacional, la gestion del conocimiento, lineas de
carrera, planes de sucesiones, relaciones publicas, etc. Es justamente, algunas tendencias
no favorecen en la estabilidad y desarrollo humano, través de la subcontratacion de
procesos con terceros, lesionando los derechos y seguridad de los mismos, generando
rentabilidad. Saldarriaga (2008)

Sinos enfocamos ala generacién de valor enla gestion humana, podemos resumirlo en:

Autores Criterios

Lozano  (1999), Cortina Compromiso social.
(2003), Sen (2003) Compromiso con el entorno.

Sheppack y Millitelio (2003)  Desarrollo de desempefio de los empleados.
Estrategias para cultivar la motivacion.
Organizacion del mercado laboral.

Hewitt (1998) Promotores competitivos organizacionales.
Promotores de capacidades estratégicas.
Promotores de nueva filosofia.

Lake (1998) Objetivo: Estrategia, ajuste, administracion.
Estructura: Rendicion de cuenta, disciplina e
interrelacion.

Sistema: Informacion, recompensa y procesos.

Cultura.: Valores, y planeamiento estartegico.

Gente: estilo, competencia y desarrollo.
Ehrlich (1998) Estrategia empresarial.

Manejo del cambio.

Defensor de los intereses del colaborador.

Aprendizaje y mejora de aptitudes.

Fuente: Calderon (2006, pp.9-55)
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Dicha tendencia corresponde a la gestion
del conocimiento, que segun Carridén
(2002), es el conjunto de principios y
subsistemas que permiten al activo
infangible de una organizacién mejore las
capacidades de resolucion de problemas
de forma eficiente afianzando una nueva
filosofia empresarial basdndose en la
valorizacion de las personas.

.LA GESTION Y ELTALENTO HUMANO

La gestion y direccion del talento humano
Nno es presencia en si misma, sino que es un
artefacto de multiples factores que hacen
de la labor colectiva el camino al manejo
de las estimaciones coftidianas y visiones de
los colaboradores (Caicedo, 2000). En tal
senfido, el gestionar radica en incidir las
contingencias del desarrollo, innovacion vy
cambio organizacional que se ve reflejado
en la pirdmide los niveles organizacionales,
que a continuacién detallaremos: Lo
estratégico que involucra como desarrollar
los objetivos previstos para garantizar la
optimizacion de la produccioén, el nivel
tdctico que enmarca los lineamientos de la
cultura organizacional a través de las
practicas internas, y finalmente el nivel
operativo que es la garantia de la cadena
de valor interno que conlleva a la
productividad.

Para Ulrich (2000), define que toda
organizacién debe fortalecer cuatro
capacidades: La estrategia corporativa
comprendida desde la formulacién de
objetivos, la implantacion del sistema de
produccion y la ejecucion de ella, lo
segundo la infraestructura organizacional
que generara la eficacia y la eficiencia a
través de la optimizacion de sus procesos, el
terceroreferido alasrelacionesinternas que
sean de ftipo de fransversal su
comunicacion convirtiendose en fuentes de
solucion de dificultades y no receptor de
incomodidades y en cuarto punto el
cambio en la organizacion que es el ente
catalizador de la cultura organizacional
enfre organizacién, colaboradores e

interaccién

Por tanto, el gestionar el talento humano no
solo involucra ser competitivo con un
bienestar de los colaboradores, sino
propiciar un conjunto de redes que se
aunan a la creacién del valor agregado en
funcidén de las exigencias del mercado para
aprovechar esas oportunidades y aplicarlas
en vastos escenarios de indole personal y
profesional.

Frente a la competitividad que exigen los
vastos escenarios, se hace necesario
resaltar la preponderancia del capital
intelectual en la generacién de valor para
las organizaciones, dichos activos se
encuentran sometidos en funcién a los
colaboradores y a la capacidad de auto
motivarse para mejorar su adiestramiento a
través de fuentes de cooperaciéon vy
creatividad, ello significa como lo enumera
(Gubman, 2000), emplear elementos
bdsicos de la competitividad: Obtener la
ventaja competitiva que al organizacion
requiere, consolidar la congruencia de los
recursos humanos con las estrategias
organizacionales, garantizarla optimizacion
y coredlizacion de las metas propuestas,
medicion de los resultados de la
organizacién y no en funcién del
cumplimientos de actividades, sino que
involucre la generacion de valor del propio
colaborador.

La praxis de la gestion no es delinear la
filosofia organizacional en su praxis, por el
contrario requiere tener como punto de
partida el uso de artefactos perfinentes
para generar valor agregado, por ello
dichas prdcticas son productos de la
individualidad de los colaboradores y es
justamente que de ello se deviene las
capacidades organizacionales que
involucra el soporte o frabajo cooperativo,
la praxis estratégica, la adaptacion de la
infraestructura organizacional y la pre
disponibilidad al cambio. Calderdn (2004)

Gestion del talento humano
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Porsu parte, Cortina (1995), enumera que en el quehacer empresarial un directivo no solo da
las politicas a ejecutar, plantea flujos, evalUa resultados, sino que por el contrario busca la
cosmovision de su mercado humano y por consiguiente las dimensiones de las aspiraciones
de su masa productora. En tal sentido, la vida recorre los niveles neurolégicos través del ser,
hacer y trascender constantemente van redimensiondndose produciendo el
autoconocimiento, cuyo sentido delhombre es encontrar su “propiaidentidad y direccidén a
donde pretende llegar.

II.TENDENCIAS PRACTICAS DE LA GESTION HUMANA Y LA INVESTIGACION
El proceso de modernizacidén en las organizaciones ha sido reestructurado en algunos

aspectos muy mejorados y otros descuidados, las cuales segun Cdrdenas (1999), nos
enumera que:

Tabla N° 02
Efectos de los procesos de modernizacion.
Estrategia | Criterios mejorados | Criterios descuidados
Gestidn de la produccion.  Integracion Células de trabajo.
organizacional. JIT.
Delegacion de trabajos en  Control de estadigrafos.
equipos. Asistencia a proveedores.

Mejor vinculacion entre
empresa-cliente.

Organizacion de la  Determinacion de tareas  Integracion de equipos

produccion. especificas. de trabajo.
Disefio de puestos. Reduccidén de estructuras
Actualizacion de  jerarquicas.
politicas. Control estadistico.

Gestion de  recursos  Capacitacion en sus tres  Participacion de

humanos niveles. trabajadores.
Seguridad industrial. Intercambio de
informacion.

Fuente: Cdardenas (1999)

Al iniciar el tercer milenio frente a una acentuada crisis econdmica y un dinamismo
tecnoldgico que involucra entablar las alianzas estratégicas para recortar gastos
financieros y laborales, como lo senala Dinero (2002), es que se auna a ellos las diferentes
formas de contratacién empleos temporales, cooperativas de servicios especializaciones,
tercerizacion contrarrestando los efectos sobre motivacion, sentido de pertenencia y la
productividad.

Para Calderdn (2006) la carencia de alineacion situada entre la estrategia de gestion
humana y la del negocio, incide en los procesos fundamentales de la gestion del talento
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humano:

Seleccion: Se debe contar con criterios de
vinculaciéon enlos procesos productivos
al que se requiere, aunado a una
capacidad de adaptacién al nuevo
modelo tecno econdmico que
reconoce el valor del conocimiento
como fuente de valor agregado, ya
que el problema no es enconftrar
candidatos a un puesto laboral, ni su
retencion; por el contrario es encontrar
a las personas que tengan el talento
esencial para desempenarse.,
funddndose asi el reclutamiento interno
por referencias de sus propios
colaboradores.

Formacion y capacitacion: Se ha ido
implementando la gestiéon por
competencias trascendiendo la
funciéon del entrenamiento continuo.

Planes de carrera: Es justamente, la
inapropiada vinculacién de la
organizacion con el colaboradory la no
existencia de patrones o perfil de
puestos, dichos trabajadores no
encuentran en sus trabajos estabilidad
y climas de trabajos favorables que o
hacen propensos de ir cambiando de
centro de labores, perdiendo asi valor
agregado.

Evaluacién del desempeno: Segun el
estudio de Aon Consulting (2002),
sostiene que dicha evaluacién se da
informalmente a través de la
observacion y supervision directa del
jefe o por andlisis de supervisiones o
quejas.

Remuneracion: Es bdsicamente orientada a
cumplir con los objetivos estratégicos y
carece casi en lo absoluto a la
orientacion estratégica.

Delery y Doty (1996) la gestion humana se
ve distinguidas por dos modelos: El primero
de ellos, las estrategias defensivas que se
caracterizan por la valoracién en los

colaboradores a través de sus niveles de
competitividad, los mecanismos de
enfrenamiento, las oportunidades internas
de ascensos y la segunda basada en el
mercado laboral que estd enfocada en la
mano de obra disponible una de ellas
calificaday otra no calificada, los salarios, el
nivel de productividad y la movilidad
laboral. Por ello, la OIT segun fuente de
Patrick (2002), las migraciones hacen que
los paises pierdan entfre el 10% a 30% de
mano de obra calificada por efectos
negativos en el logro de la optimizacion de
recursos.

.RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
ESTRATEGIA DE LA GESTION HUMANA

Las organizaciones como entes sociales
productivos buscan minimizar al méximo sus
recursos invertidos, pero descuidan el
garantizar las condiciones propicias para el
desenvolvimiento de los colaboradores, es
decir deslindar la orientaciéon de la accion
social de los individuos y la racionalizacion
de la organizacion social centrando su
atencidén enlos colaboradores como activo
infangible. Saldarriaga (2013)

Por su parte, Garcia & Casanueva (1999)
considera que dicha estrategia de gestion
humana involucra un conjunto de
prdacticas, técnicas, lineamientos que
conllevan ala integracion de los
colaboradores de la organizacion.

En la investigacion realizada en el Valle de
Toluca México realizado por Cervera (2007),
concluyeron que son 4 componentes de la
responsabilidad social: Etica empresarial,
calidad de vida en el tfrabajo, preservacion
del medio ambiente y la vinculaciéon de la
organizacion con la sociedad. Siendo de
esta manera, que la responsabilidad social
se enmarca en elrespeto de la dignificacion
del ser humano potenciando el talento
humanoy ello requiere que esta capacidad
de adaptacién es la supervivencia del ciclo
de gestion.

Gestion del talento humano
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Para Garzon (2006) refiere que la
responsabilidad social es la base del capital
intelectual que contribuird al aprendizaje
organizacional que es congruente con
filosofia de la organizaciéon y que a su vez es
necesario implementar tendencias como:
cambio organizacional, linea de carreraq,
gestion del talento humano, outsourcing,
marketing relacional.

Para CCRE (2005), la implementacion de la
responsabilidad social involucraba la
competitividad entre sus miembros, |la
optimizacion de productividad, el buen
clima organizacional, el desarrollo de la
identidad organizacional, good will,
atencidn al cliente, y las relaciones
interpersonales.

Conclusiones

En nuestro contexto nacional, la gestion del
talento humano se encuentra alineado alas
perspectivas del negocio, mds no al
desarrollo de las personas, ya que solo
esperan beneficios a corto plazo, por ende
suimplementacion no depende del drea de
gestion de recursos humanos, sino del nivel
gerencial, lo que conlleva a una
desconexién de las estrategias, su
implementacion y la estrategia general
benéfica de los colaboradores.

Frente al surgimiento de vastas formas de
negociacion con los colaboradores para
reclutar, conservar visualizamos que hay
una persistente distancia jerarquizada entre
colaboradores y superiores, aumentando la
incertidumbre e inestabilidad laboral que se
ven acompanadas en el fortalecimiento de
las interacciones y la disminucion de
confianza entre el capital intelectual y el
trabajo, que pueden ser ‘productos de
condiciones salariales, estructura de
perfiles inadecuados, ambiente laboral,
estrategias de negociacioény coaching.

Por eso, se hace necesario implementar

perspectivas socioldgicas, humanistas y
estratégicas, a fin de que el primero genere
valor agregado a la gestidn
preocupdndose como el frabajo en equipo,
la cooperacion activa y equitativa entre sus
miembros, las relaciones y sus fipos de
comunicacion, manejo de informacion
consensual.

Cuando nos enfocamos a la mejoras
humanistas, involucra impulsar la
dignificacion del talento humano haciendo
que el colaborador se sienta satisfecho y
comprometido con la organizacion, donde
no solo se perciba malirato en todas sus
lineas evidenciadas cuando se impide la
aceptacién de colaborador a colaborador,
en vez de propiciar elreconocimiento pleno
del colaborador en toda su actividad
laboral.

La tecnologia y la competitividad han
hecho que la calidad de la fuerza laboral, su
reestructuracion de procesos exige que los
colaboradores no tiendan a resistirse al
cambio, ya que el talento que cada uno
posee estard en funcidén de los resultados
personales y en equipos que se evidencian
frente a la organizacion, exija el uso de
conocimiento y la conciencia de innovar
estrategias.
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RESUMEN

En los Ultimos anos el Pery ha afravesado diversas
sifuaciones que han dado muestra del limitado
accionar del estado frente a la efectividad de los
programas sociales, dando una clara vision de
que las politicas publicas identificadas en funcidon
de un problema o situacidn determinada, no
estan dando soluciéon a través de los programas
Sociales, tal es el caso mas relevante el problema
dela Anemia.

(Ruiz Lopez, Carlos, & Ayala, n.d.) “Una politica es
un comportamiento propositivo, intencional,
planeado, no simplemente reactivo, casual. Se
pone en movimiento con la decision de alcanzar
ciertos objetivos a través de ciertos medios |(...)
que involucra todo un conjunto complejo de
decisionesy operaradores”.

Si las Politicas Publicas son entendidas como
acciones tomadas por el gobierno peruano, cuyo
objetivo primordial es dar respuestas a las diversas
demandas de la sociedad, se pueden entender
dentro de ese contexto que los programas
sociales son creados como una estratégica de
recursos para aliviar los problemas nacionales.ate
the problems national

* Este articulo es un ensayo de opinion cedido por los autores para
larevista Diligentia.
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ABSTRAC

In recent years Peru has gone through
various situations that have shown the
limited actions of the state against the
effectiveness of social programs, giving a
clear vision that public policies identified in
terms of a problem or situation, are not
giving solution through social programes,
such is the most relevant case the problem
of Anemia.

(Ruiz Lopez, Carlos, & Ayala, n.d.) "A policy is
a proactive, intentional, planned behavior,
not simply reactive, casual. It is set in motion
with the decision to reach certain
objectives through certain means (...) that
involves a complex set of decisions and
operators”.

If Public Policies are understood as actions
taken by the Peruvian government, whose
primary objective is to respond to the
diverse demands of society, it can be
understood within this context that social
programs are created as a resource
strategy to alleviate the problems national

Politicas publicas y programas sociales
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LAS POLITICAS PUBLICAS

(CEPLAN, 2018) “Cabe indicar que las
Politicas Nacionales son de cumplimiento
obligatorio por todas las entidades y niveles
de gobierno, en el marco de sus
competencias. En consecuencia, su diseno
e implementacion puede comprender una
o varias Funciones del Estado vy, por ende, a
uno o varios Sectores. Asimismo, los
Gobiernos Regionales y Locales formulan
sus politicas de manera consistente con las
Politicas Nacionales”.

Desde el 2006, en el PerU es obligatoria la
fortificacion de la harina de trigo con
micronutrientes como el hierro. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
considera que la fortificacion de los
alimentos es una intervencién de salud
pUblica efectiva que conduce a una
mejora rdpida del estado nutricional de las
personas. (ElPeruano, n,d,).

Muchas veces nos hemos preguntado cual
es el punto de quiebre que hace que los
programas sociales empleados por los
gobiernos de turno lleguen a fracasar, en el
PerU el ano 2018 , los indices de anemia
fueron alarmantes , el gobierno de turno
busca a través del Ministerios de desarrollo e
Inclusién social, disminuir el nivel de Anemia.

Segun (EIComercio, 2018) “el 43,6% de ninos
menores de 6 a 35 meses padece esta
afeccidon en todo el pais, de acuerdo conla
Encuesta Demogrdfica y de Salud Familiar
(Endes) efectuada el ano pasado. Es decir,
la cifra no se ha reducido respecto al 2016
(43,6%) y al2015 (43,5%)".

Administracion por Resultados

(Servindi — Servicios de Comunicacién

Intercultural, 2018) “Un Ultimo reporte del
Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INElI) menciona que, por
primera vez en este milenio, la pobreza
monetaria se incrementé pasando del
20,7% al 21,7%; es decir, 375,000 personas
volvieron al cinturén de la pobreza en la
costaurbanayzonasrurales dispersas”.

Esto conlleva a predecir lo que se vislumbra
a clarasluces en las zonas mas aleja del pais
donde se incrementa la pobreza y se
agudiza los problemas sociales , en el
estado a traves de sus programas sociales
no asume elrol protagodnico.

“Lamentablemente los programas sociales,
Ultimamente no han resultado ser la
palanca que disminuya la pobreza en el
PerU a pesar que el presupuesto de estos
programas aumentd de 1,414 millones de
soles en el 2008 a 6,820 millones de soles; es
decir, un presupuesto 6 veces mayor”.

Muchos peruanos nos preguntamos
sPorqué la deficiencia de los programas
sociales aplicados para solucionar este
problema? 3 De qué manera se pueden
disminuir estas cifras? 3se estatomando en
cuentasolucionesrdpidas? .

Frente a este hecho se revela la forma de
disenar y evaluar la efectividad de los
programas sociales , con lo que resulta
realmente necesario que los programas
sociales esten acompanados en su
creacion y diseno por un investigador ,
posiblemente al observar las deficiencias ,
demos afirmar que el Peru necesita
formacion cientifica para levantar y
sostener propuestas de Mejoras , una de
ellassonlos programas Sociales.
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EFICIENCIA DELOS PROGRAMAS SOCIALES

Segun el (No Consejo Regional Pery, 2018) “El reciente reporte preliminar de la Encuesta
Demogrdfica y de Salud Familiar (Endes) del Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica
(INEl), revela que los indices de anemia en ninos de 6 a 35 meses de edad se han
incrementado de 43.6% en el 2017 a 46.6% en el primer semestre del presente ano (2018-1) a
nivel nacional. La situacion mas alarmante se encuentra en la Costa pues, la prevalencia
por déficit de hierro se extendid de 36.1% a 42%, en la sierra de 52% al 54.2%, mientras que en
laselvapasd de 53.6% a 48.8%".

POBLACION EN SITUACION DE POBREZA MONETARIA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2009 - 2017

(Porcentaje respecto del total de poblacion)

2017
g;’;‘fa':lo 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 o co:";::r"‘fa':l";s% (C/")
Inferior ~ Superior
Total 335 308 278 258 239 227 218 207 27 209 25 19
Lima
Metropolitana 1/ | 16.1 158 156 145 128 118 11.0 110 13.3 11.6 15.1 6.7
Resto Pais 412 374 333 309 290 278 268 253 25.7 24.8 26.6 1.8
Area de
residencia
Urbana 213 200 180 166 161 153 145 139 15.1 142 164 31
Rural 667 610 561 530 480 460 452 438 44 428 460 18
Region natural
Costa 207 198 178 165 157 143 138 1238 14.4 13.3 15.6 41
Sierra 489 452 M5 385 347 338 325 317 316 30.1 B2 25
Selva 471 398 352 325 312 304 289 274 26 26.7 307 36
Dominio
geografico
Costaubana | 237 230 182 175 184 163 164 137 15.0 137 165 48
Costa rural 465 383 371 316 290 292 306 289 24.6 20.2 29.6 9.7
Seraubana | 232 210 187 170 162 175 166 16.9 16.3 145 182 57
Sierra rural 710 667 623 588 529 504 49.0 478 48.7 46.7 56 20
Sehaubana | 327 27.2 260 224 229 226 207 196 205 18.2 231 61
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(INEI, 2019) Se puede evidenciar en la
siguiente tabla la situacion de la pobreza en
los ultimos 09 anos , lo cual evidencia que la
cfre tendencia se da en la sierra rural conde
existe el mayor indice de anemia y los
programas fracasan en su ejecucion.

Este analisis nos permite asegurar que los
programas sociales deben ser
acompanados en su diagnodstico inicial y en
su desarrollo  con un estudio no solo el
estudio de métodos cuantitativos sino
tambien debe ser sustentado con
indicadores cualitativos , tomando como un
requisito indispensable en la formacién de
los politélogos profesionales.

Parte de aqui la importancia de reconcoer
la importancia de los investigadores
politicos en el entorno del gobierno de
Turno.

La diversidad de programas sociales en el
Peru, tiene caracteristicas muy marcadas

enlas que se demuestra su poca eficienciay
eficacia de su gestion. Uno de los tantos
problemas existen esta en la duplicidad de
los programas, dado que muchos de ellos,
fueron creados teniendo en cuenta los
problemas circunstanciaelas y fomando en
cuenta la légica coyunturales politicas, que
necesitaban los postulantes para coupar el
sillo presidencial del Estado; lo que trajo
como resultado la creacion de programas
sociales con el mismo objetivo aplicados en
distintos sectores del Estado, utilizando de
manera irresponsabe la misma poblacion
objetivo, con los mismos objetivos,
independientes unos de otros, sin tomar en
cuenta que la realidad de las regiones es
diferente , dado que somos un pais
multicultural . Teniendo como rsultado que
los programas no fueron organizados ni
implementados de acuerdo a un plan de
politica con vision social e inclusiva
respetando la cultura y necesidades de los
peruanos.
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TASA DE DESNUTRICION CRONICA DE NINOSIAS MENORES DE
DEPARTAMENTO, 2009 - 2017

Patrdn de referencia OMS

(Porcentaje)

Departamento 2009 ::':‘ ﬁ; xi' mi' 2015 2016 2817
Total 238 195 18.1 7.5 14.6 144 134 129
Amazonas 268 205 29.2 214 30.8 21y 193 174
Ancash 82 210 247 220 205 187 171 184
Apurimac Mg 393 322 200 273 23 200 209
Arequipa 122 9.0 73 8.7 73 7.5 63 4.9
Ayacucho 4 3H3 285 260 26.3 217 1889 200
Cajamarca |E I 34.2 356 322 238 240 268
Prov. Const. del Callao - - - - 1.0 6.5 5.9 52
Cusco 384 209 24.3 20,0 18.2 167 146 134
Huancavelica 536 S.2 50.2 424 35.0 Mo 334 2
Huanuco 32 M3 309 29.0 248 M2 192 196
lea 103 89 7.7 T.r 6.9 6.7 7.1 8.3

Junin 3BT mT 244 24.2 221 198 205 173
La Libartad 2 232 21.0 221 199 158 122 156
Lambayeque 182 162 14.0 14.2 14.3 41 Ns 105
Provincia de Lima 1/ . - . - 3.7 5.3 4.9 5.1

Regidn Lima 2/ - - - - 10.0 a7 5.9 26

Loreto 281 M2 323 217 24.6 232 236 238

1/ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.
2/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Canete, Huaral, Huarochir,
Huaura, Oydény Yauyos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - Encuesta Demogrdfica y de Salud
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El cuadro nos muestra cifras de mejora enla
Costa Peruana, pero no existe reduccion de
desnutricion enlaregién de Puno , esto nos
hace inducir que no se pueden aplicar las
mismas tecnicas de desarrollo de los
programas sociales en la costa como en la
Sierra , dado que existe relaidades
diferentes , de alli parte la improtancia de
asociar la investigacion cualitativa con el
diagnostico que permita demostar la
eficacia correcta para mejorar los
programas sociales que nacen en los
gobiernos de Turno.

(Sotomayor, 2008) “Los estudios cualitativos
en las ciencias sociales en general y en la
ciencia politica en particular han suscitado
un renovado interés entre los expertos en
metodologia. (...)desarrollan ideas en torno
a tres temas comunes: el proceso de
seleccion de estudios de caso, los factores
temporales en el andlisis de los procesos
politicos y el didlogo entre diferentes
metodologias”.

(Ministerio de Salud, 2017) “La presencia de
anemia motiva mucha preocupacion en
todos los dmbitos y niveles de salud, ya que
SUS consecuencias repercuten
negativamente en el desarrollo de ninas y
niNos a nivel cognitivo, motor, emocional y
social. La anemia, entre 10s ninos peruanos,
ocurre en la etapa de mayor velocidad de
crecimiento y diferenciacién de células
cerebrales, como son los primeros 24 meses
de vidayla gestacion”.

IMPACTO Y EFECTIVIDA DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES

En el peru cada ano se incrementa el
prepuspuesto por el gobierno de turno enlos
progrmas sociales , sin embargo, a pesar de
lainversion que se brinda cada ano , aln no

se conoce el efecto real de los programas
sociales enelPery.

Esto se debe a que los planificadores vy
disenadores de los programas sociales no
identifican los problemas en la zona donde
existen los problemas latentes , dado que
desconocen las metodologias modernas
de evaluaciéon para medirelimpacto.

Sin embargo se desconoce que existen 408
investigaciones de impacto alo largo de los
anos (2006) y que son publicadas en revistas
indexadas y especializadas , ubicables en
las bases de datos digitales.

Los programas actuales como son Qali
Warma, ha presentado serios problemas de
contaminacion enlos alimentos que a diario
se les entrega a los estudiantes en edad
escolar , tal como publico (Diario El
Comercio, n.d.) (2019) “el inicid las
investigaciones para determinar las causas
del malestar estomacal que presentd un
grupo de alumnos de la institucion
educativa N° 40199, en la provincia de
Socabaya (Arequipa), tras consumir el
desayuno que entrega dicho programa™

Segun el Blog (Otfra Mirada, n.d.) ( 2018)
manifesto “Pero el problema no es
ineficacia de los gerentes ni de malos
empresarios. Es de enfoque y de sistema. A
nadie sorprende, en el PerU de hoy, que
haya empresas poco éticas arriesgando la
salud de ninas y ninos por ganar mas dinero
(3algun empresario terminard en la cdrcel
por esto?). El problema de fondo es que los
tecndcratas neoliberales provenientes de
las canteras del MEF de Luis M. Castilla,
dejaron de lado a las madres de familia
organizadasy optaron porlasempresas”.

Es de conocimiento publico que lo que

Diligentia / 66

Politicas publicas y programas sociales



Direccién de Investigacion y Produccion Intelectual

diferencia al programa social Qali Warma
es la contrtacion de empresas quienes
distribuyen el alimento a ya preparado alos
ninos , dado que programas sociales
anteriores de esta misma linea entrgeban
los insumos alimenticios a las madres para
que los prepararan agregando
complementos que ellas consideraban
necesarios , con ello tambien se aegurada
que los alimentos cumplan con los
estandares de salubridad , daod que las
madres tenian mayor cuidado en la
preparacion.
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Resumen

La investigacion tiene por objetivo general, determinar en qué
medida la Cultura Organizacional es un factor que influye en el
Desempeno Académico de los estudiantes de la Universidad
Autébnomadelca.

Investigacién tipo aplicada, factica, cientifica y cuantitativa.
Nivel de investigacion descriptivo — correlacional — explicativo,
el diseno general es no experimental o ex post facto y diseno
especifico transaccional. Utilizando la comunicacién vy
observaciéon como métodos de recoleccién de informacién
primaria y; la entrevista personal y encuesta como técnicas
especificas. La recoleccidon de datos secundarios, se obtuvo
mediante técnica delfichagje.

La importancia del estudio, sustentado porque no existen
investigaciones similares o muy parecidos y; con los resultados
las autoridades de la Universidad, contard con un diagndstico
situacional preliminar de indicadores de cultura
organizacional.

El origen del problema, estudiados mediante observacion de
redlidad objetiva de situacion problemdtica, baséndose en
dos teorias administrativas: Cultura organizacional y
desempeno académico.

Para la verificacion y contfrastacion de hipdtesis, se aplicé un
cuestionario-estructurado auto administrado. La poblacion de
estudio, representd los estudiantes de la Facultad Ingenieria,
Ciencias y Administracion; Universidad Auténoma de Ica.
Tamano de muestra, 109 estudiantes.

Los resultados de la encuesta fueron procesados al examen
estadistico no paramétrica chi cuadrada para aceptar o
rechazar hipdtesis de estudio, con nivel de significacién 5% y
nivel confianza 95%, arribando como conclusion final que, la
Cultura Organizacional es un factor que influye directamente
en el Desempefno Académico de los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Ica; confirmando la validez o
veracidad de hipdtesis de investigacion disenada.

Palabras clave: Cultura Organizacional, desempeno
académico, estudiantes universitarios, Universidad Autdnoma
delca.

* Esta publicacidon es producto de una investigacion financiada
porlaUniversidad AuténomadeIca
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Abstract

The general objective of the research is to determine
to what extent the Organizational Culture is a factor
that influences the Academic Performance of the
students of the Autonomous University of Ica.

Research type applied, factual, scientific and
quantitative. Level of descriptive research -
correlational - explanatory, the general designis non-
experimental or ex post facto and specific
fransactional design. Using communicatfion and
observation as primary information collection
methods and; the personal interview and survey as
specific techniques. The collection of secondary
data was obtained through the technique of the
fransfer.

The importance of the study, supported because
there are no similar or very similar investigations and;
with the results the authorities of the University, will
have a preliminary situational diagnosis of indicators
of organizational culture.

The origin of the problem, studied by observing the
objective reality of a problematic situation, based on
two administrative theories: Organizational culture
and academic performance.

For the verification and testing of hypotheses, a self-
administered structured questionnaire was applied.
The study population represented the students of the
Faculty of Engineering, Sciences and Administration;
Autonomous University of Ica. Sample size, 109
students.

The results of the survey were processed to the non-
parametric chi-square statistical examination to
acceptorreject hypothesis of study, with significance
level 5% and confidence level 95%, arriving as a final
conclusion that, the Organizational Culture is a factor
that directly influences the Academic Performance
of the students of the Autonomous University of Ica;
confirming the validity or veracity of research
hypotheses designed.

Keywords: Organizational Culture, academic
performance, university students, Autonomous
University of Ica.
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Infroduccion

Actualmente, se considera necesario que
todas las empresas configuren estructuras
mds dociles que respondan a las
constantes trasformaciones y que esta
trasformacion se realice como producto
del aporte de sus integrantes. Segun lo
expuesto, permite organizar oportunidades
para generar equipos de alto rendimiento,
considerando que la prdctica y trabajo en
equipo generan un “plus” alas actividades
laborales y principalmente mdas accesible y
adaptable a los cambios con una extensa

proyeccion hacialainnovacion - creacion.
En la actualidad estamos viviendo épocas

de cambio, los mismos que con el transcurrir
del fiempo, las innumerables directrices
referentes ala economiay ala poblacion -
estadistica; vienen ocasionando un gran
golpe en la sapiencia organizacional, en
empresas publicas y privadas. Las recientes
directricesy las constantes reformas activas
hacen que las enfidades - empresas se
vean en la inaplazable falta de tener
presente los progresos de la tecnologia. Las
circunstancias han permitido dejar de ser
importancia de cardcter local y han
pasado a ser considerados relevancia
mundial. Las organizaciones, los diferentes
estados y departamentos territoriales
colapsan cuando los proyectos tipo se
vuelven arcaicos y pierden importancia
ante los acontecimientos actuales y
vigentes y; por consiguiente nuevas
necesidades.

Es necesario resaltar que, las empresas
representan un escenario pedagdgico,
considerados a convivir en un escenario de

permanente situacidon cambiante, en los
diferentes aspectos y factores como en lo
social, econdmico y tecnoldgico; asi
mismo, otras entfidades, dentro del marco
de sus restricciones formales. Segun lo
expuesto anteriormente, podemos senalar
que, ese escenario cultural representa un
conjunto de valores éticos, costumbres,
pensamientos, sensaciones y expresiones
de una comunidad organizacional.

Desde la vista genérica, podemos
considerar que la globalizaciéon, la
iniciacion financiera y la competitividad
son manifestaciones nuevas que tienen que
hacer frente de manera permanente a las
entidades. En funcidén gque la
competitividad sea considerada como un
mecanismo principal en el progreso vy
desarrollo de las empresas; empresarios,
gerentes, funcionarios o lideres realizardn
perseverantes empujes a fin de lograr
profundos horizontes de productividad,
eficienciay efectividad.

Asi mismo, es necesario senalar que con
relacién ala educacién del nivel superior, y
considerando las diferentes observaciones
que se le atribuyen a los diversos sectores
del estado, respecto a la relacion costo —
beneficio social, resaltando la atencién en
los lideres de casas de estudios del nivel
universitario, un interés especifico de sus
estudiantes por sus resultados académicos,
cuya tesis y observacion se convierte en un
instrumento o material fortalecido a fin de
lograr proponer indicadores de gestion,
que ayuden a tomar las decisiones
efectivas en la educacién del nivel
universitario. En la actualidad, en el dmbito
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mundial, el andlisis del desempeno
académico en los estudiantes universitarios
parecen ser aun mads importante, debido a
los constantes cambios que se presenta en
el dmbito del nivel superior universitario,
dentro de una sociedad caracterizada por
la velocidad en lo cambios del
conocimiento, la rapidez en fransmitir la
informacion y los cambios aligerados en los
esquemas que presenta la sociedad. Es asi
que, que se proporciona un valor a la
evaluacion del potencial humano el mismo
que va en precisa relacién con los
resultados y las investigaciones, en razén al
rendimiento - desempeno académico de
los estudiantes del nivel universitario.

Esta exploracion — trabajo de investigacion
se realiza considerando que la cultura
organizacional, estd considerado
principalmente, en una de las columnas
imprescindibles para ayudar a todas las
empresas que tienen como objetivo
consolidarse competitivas en el contenido

social de lasempresas publicas o privadas.
Respecto al desempeno académico de los

alumnos universitarios, representa un
elemento importante cuando se frata de
analizar todo lo relacionado a la formacidén
dela educaciéon del nivel superior, teniendo
presente que representa un factor e indice
que permite una proximidad a la actual
situacion educativa.

Las exploraciones sobre el rendimiento
universitario permiten identificar un elevado
nUmero de herramientas que consideran la
cualidad - calidad y asi como la igualdad
en la educacion universitaria estatal,
motivo por el cual coadyuvan con

interesantes factores que impactan en las
acciones y reputacion empresarial u
organizacional, mds aun cuando la
inversion estatal es principal. Conrelacion al
desempeno estudiantil en el nivel de
educaciéon universitaria, mayormente los
estudios son de cardcter cuantitativos, con
un resalfado beneficio en el dmbito
econdmico, siendo muy escasos los
estudios relacionados al factor cualitativo
del problema. Es asi que, sus consecuencias
han logrado permitir la identificacion de los
factores que colaboran o restringen el
desempeno académico de los alumnos
universitarios. Por tal motivo, podemos
proceder a identificar las manifestaciones
del estudio, con relacidén a los
componentes acompanados al
desempeno académico en los alumnos
universitarios, los mismos que incurren en
menor o mayor grado en los promedios
(resultados) y notas, los mismos que
representan gran importancia, por
considerar cuando se plantean
investigaciones de cardcter académico.

La importancia que expresa foda
investigacion consiste en llegar a obtener
resultados positivos, a fin de favorecer a
solucionar los problemas suscitados.
Asimismo permite tener un primer
diagndstico de los indicadores de Cultura
Organizacional que contribuyen en el
Rendimiento Académico de los estudiantes
de la Universidad Autbnoma de Ica, para
que las autoridades puedan adoptar
medidas correctivas necesarias y
oportunas que conlleven a mejorar la
educacion superior—universitaria.

Cultura organizacional y el desempefio académico
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El Estudio

El presente estudio es una investigacion aplicada, porque se ha utilizado los conocimientos
de la Ciencia Administrativa para resolver un caso concreto en beneficio de la poblacion
usuaria de los alumnos de la Universidad Autdbnoma de Ica. Segun el tipo de ciencia,
constituye una investigacion en ciencias fdacticas, porque la investigacion se basa en
hechos reales y objetivos. Segun el tipo de conocimiento, es una investigacion cientifica,
porque en su desarrollo se ha aplicado el método cientifico. Segun la naturaleza del
problema, la investigacion es de tipo cuantitativa porque los datos se procesaron de forma
cientifica, incidiendo mucho mdas de la manera numeérica, por lo general con apoyo de
instrumentos del dmbito de la Estadistica.

El nivel de investigacion de la presente investigacion es mixto y puede considerarse como
un estudio descriptivo —explicativo. El Diseno general de la investigacion que se ha utilizado
para controlar las variables es no experimental o ex post facto y el diseno especifico
Transversal.

Hallazgos

La encuesta fue aplicada a 109 estudiantes que se encontraban entre el primer y décimo
ciclo de educacion universitaria de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién, de
la Universidad Autbnoma delca (Tabla 1).

_ Tabla 1. i
Tamano de la muestra seleccionada

Variable Descripcion Criterios de seleccion

Total de la Estudiantes de la Facultad de Ingenieria,
196 Ciencias y Administracion, dela  Universidad

poblacion (N) Auténoma de Ica .

Nivel de Estimacion efectuada para ajustar los
95% resultados de la investigacion a  la realidad

confianza universitaria .

Tamario de la Estudiantes ~ seleccionad os  para  los
109 propdsitos del estudio exploratorio.

muestra

Fuente: Elaborado porel autor.
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El 36% de los estudiantes encuestados,
estdn totalmente de acuerdo que su
condiciéon de estudiante les permite
participar en las actividades de proyeccion
social, organizados por la Universidad, en
bienestar de la sociedad en general; este
criterio también lo comparten el 50% de los
encuestados (estadn parcialmente de
acuerdo); el 4% de ellos (4% parcialmente
en desacuerdo y ninguno estd totalmente
en desacuerdo) senalan que en su
condicion de estudiante no le permiten ser
participe de los eventos de proyeccion
social, los mismos que son organizados por
la Universidad, generando perjuicio a la
sociedad en general; mientras que el 10% es
indiferente con este criterio.

La funcion de extensidn universitaria y de
proyeccién social, en el dmbito de la
universidad, la comunidad tanto urbana
como zonas rurales de las provincias y las
regiones; originan a traves de la prdctica
pre profesional, la realizacion de planes en
coadliciones con los equipos de beneficio,
los gobiernos locales y regionales que
solicitan los servicios detallados en la
especializacién, andlisis situacional,
estudios de los proyectos de investigacion,
etc.

El método de rendimiento de la extension
universitaria y de la proyeccién social,
facilitan la ejecucion de un procedimiento
apropiadamente controlado con los
indicadores, el mismo que garantiza la
eficiencia y efectividad en la nueva
descendencia y rendimiento de los
propdsitos de extensidn universitaria vy
proyeccion social y la coyuntura con los
sistemas de evaluacion de los estudios y de

la ensenanza; asi como la expansion de los
efectos a través del sistema de informacion
y comunicacion.

La Proyeccion Social, transmite juicios,
nuevas tecnologias, etc; se hace como
conclusiéon de las tareas académicas
profesionalesy de investigaciéon. Considera
también los servicios de nivel universitario,
en bienestar de los sectores poco
desarrollados en relacién al servicio,
asesoramientos o promociones con total
responsabilidad social. No produce
ingresos econdémicos para la universidad,
asi mismo los andlisis de cardcter social, las
atenciones directas, las asesorias en la
oficina de bienestar social.

Método
Objetivos
Objetivo General

Determinar en qué medida la Cultura
Organizacional es un factor que influye en
el Desempeno Académico de los
estudiantes de la Universidad Auténoma de
Ica, 2018.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1
Conocer de qué manera las Condiciones

Fisicas de Estudio influyen en el Desempeno
Académico de los estudiantes de la
Universidad Autébnoma de Ica, 2018.

Objetivo especifico 2
Averiguar coémo las Relaciones

Académicas influyen en el Desempeno
Académico de los estudiantes de la
Universidad Autébnoma delca, 2018.

Objetivo especifico 3
Investigar de qué modo las Politicas de

Cultura organizacional y el desempefio académico
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Desarrollo Personal influyen en el
Desempeno Académico de los estudiantes
dela Universidad Autébnoma delca, 2018.

Poblaciony Muestra
Poblacion

En el presente trabajo, de estudio de
investigacion, la poblacion estd constituido
por los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, Ciencias y Administracion, de la
Universidad Autdnoma de Ica, que se
detalla a continuacion:

1°Ciclo, untotalde 19 alumnos
2° Ciclo, untotalde 30 alumnos
4° Ciclo, untotal de 44 alumnos
6° Ciclo, untotalde 38 alumnos
8° Ciclo, untotalde 32 alumnos
9° Ciclo, untotalde 7 alumnos
10° Ciclo, untotalde 26 alumnos.

Debiendo indicar que, en el presente
semestre no se ha aperturado el 3°, 5°y 7°
Ciclo. Porlo antes expuesto, se indica que la
poblacidn, hace un total de 196
estudiantes.

Muestra

La muestra representativa es de 109
estudiantes.

Instrumento

Elinstrumento bdsico para recolectar datos
primarios ha sido el cuestionario
autoadministrado, el mismo que fue
previamente validado y probado su
eficaciaen condicionesde campo.

Procedimiento de recogida y andlisis de
datos

El cuestionario contiene dieciocho
preguntas de opinidn y actitudes todas con

alternativas de respuesta cerrada -
categdrica y con opcidn de respuesta de
Escala de evaluacion del tipo "bipolar
semdntica”.

Para medir las variables, se ha utilizado la
Escala de Likert y se ha considerado como
atributos cinco alternativas de respuesta:.

1:Totalmente en desacuerdo;
2: Parcialmente en desacuerdo;
3:Neutral o indiferente;
4:Parcialmente de acuerdo;y
5:Totalmente de acuerdo.

Resultados

Con la aplicaciéon del chi — cuadrado en
funcion a las frecuencias observadas, el
resultado arribado fue de 486.98; lo que
permite superar al valor critico de tabla de
88.24. En consecuencia se rechaza la
hipotesis Nula (HO), y se acepta la hipdtesis
General (de investigacion Hi); donde se
afirma que:

La Cultura Organizacional es un factor que
influye directamente en el Desempeno
Académico de los estudiantes de la
Universidad Autbnoma delca, 2018.

Discusiony conclusiones
Discusion

Al analizar el escenario que, mds alld de las
atribuciones que correspondan a los
catedrdticos y alumnos; es necesario
precisar que en la universidad se debe
fortalecer las condiciones fisicas de estudio
y el desempeno de los docentes
investigadores por medio de la obtencion
de dmbitos para la deliberacién y la cultura
investigativa, a fin de lograr una educacion
con cudlidad. Podemos mencionar que
son los catedrdticos quienes transfieren la
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tonalidad de interrelacion armoniosa entre
sapiencias, conducta, avances
tecnoldgicos, productividad y el dmbito
sociocultural, desde una vision sistémica del
movimiento con valores éticos con la
educacién. Forjar y emprender, son las
principales tareas de los catedrdticos en las
casas de estudios, para lo cual se solicita
una disertaciéon pedagdgica, como
mecanismo que reproduzca
conocimientos y el fortalecimiento de los
seres humanos, estudiantes y profesionales.
Los catedrdticos deben ofrecerles a los
estudiantes las herramientas necesarias
para concluir, analizar y comprender la
amplia realidad de la ciudad, region, pais 'y
del mundo; a fin de que los mismos
participen y asuman de manera pensativa
y critica con el procesamiento de cambios
histéricos y social, el mismo que conlleva a
lograr el perfeccionamiento de la cualidad
de vida de la persona, en sus diferentes
dmbitos.

La naturaleza del requerimiento estd
cautivando la atencién cada vez mds de
los colaboradores en el escenario de la
educacion universitaria en el Pery, y en
forma perseverante son mds los que estdn
persuadidos, respecto de la necesidad que
se quiere logar una mejoraria en los dmbitos
de severidad que predominan en las aulas
universitaria, como una forma para obtener
excelentes niveles de aprendizaje y
perseverancia y; asi solidificar la cultura
organizacional enla Universidad.

Existen indicadores de gestion que
expresan que, se ha disipado la exigencia
académica en las universidades peruanas:
horas académicas de estudio fuera del
aula, reglas en trabajos académicos,
interrelaciones importantes entre docentes

y alumnos. Es asi que, se concluye en
accionar con la tfoma de decisiones, de
manera eficiente.

La pretension en el nivel académico,
expresa la severidad y fuerza con que se
realizan las acciones de nivel académico, y
es el efecto de la composicidon particular de
diferentes elementos, entre los que se
encuentran el docente (destrezas
catedrdtico, preparativos, exaltacion),
alumnos (inspiracién, motivacion,
circunstancias), lineamientos institucional,
dmbito de formacién, esquema de
programas, y evaluacion de la ensenanza.

Las entidades del nivel educacional
superior peruanas, asumen la disposicion
de la sociedad de proporcionar a sus
alumnos con prdcticas educativas mas
importantesy honradas; para cumplirlas, en
este caso se manifiestan un conjunto de
sugerencias respecto a los elementos que
influyen en el dmbito de severidad,
particularmente el docente.

Un programa de ejecuciony losindicadores
para calcular si se estd progresando en la
vision perfecta que se plantean en la parte
final de toda proposicion. Podemos senalar
que los Optimos niveles de pretensidon
académica consisten en lograr en formar
profesionales con alto nivel de
preparacion, con las mejores actitudes de
labores y valores éticos, para lo cual
posiblemente reflejard de forma positiva las
expectativas en el que conviven varios
peruanos. Los docentes universitarios
cumplen una tarea protagdnica en esta
labor, como factores primordiales de la
responsabilidad de crear y ser formadores
de excelentes profesionales, personas y
colaboradores, dirigiéndose a los mismos
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una aceptable parte de la propuestq,
siempre visionando a solidificar la cultura
organizacional.

Conclusiones

Podemos apreciar que las universidades
cuentan con los recursos justificados e
ineludibles los mismos que le permiten
continuar compitiendo en este dmbito y
mercado nacional, pero no teniendo las
potencialidades, suficiencias y los
patrimonios - recursos suficientes para
conseguirlo en su dmbito globalizado -
infernacional. Por tal motivo, la arficulacion
de su prototipo de formacion profesional
debe enfocarse bajo estructuras de
flexibilidad y cohesion con su contexto.

Portalrazdn, es esencial perfeccionarenlas
autoridades de las universidades, las
habilidades para gestionar
estratégicamente, en funcidén que sus
esfuerzos deben visionarse hacia la
excelencia profesional de estudiantes
universitarios capaces de gratificar en un
marco de satisfacciéon a la ciudadania vy
sociedad en un corto plazo, logrando por
medio de la cultura y comportamiento
incremental representando
estadisticamente a través de sus curvas de
desempeno, experiencia y aprendizaje
académico; siguiendo la misma politica de
visionar perspectivas competitivas y
tecnoldégicas de largo plazo, las
universidades en su conjunto deben
generar las buenas practicas con el
sostenimiento de los avances tecnoldgicos
y de desarrollo corporativo organizacional,
con la finalidad de reformar su nivel y
desarrollo alolargo de su itinerario.

La cultura organizacional se transforma en

el eje dinamizador del fortalecimiento del
desarrollo académico de los componentes
claves de éxito para las gestiones politica,
social y econdmica del pais. La definicion
de cultura organizacional en el contexto
académico se encuentra en una fase de
desarrollo, en razén que sustentado en su
grado de importancia, no obstante pues
aun estos términos no logran ser admitido
por partfe de las autoridades de las
universidades en su conjunto como una
ruta y medio para ser mds competitivos en
este mundo globalizado.

En coherencia, se requiere formalizar e
implementar procesos administrativos
eficaces, eficientes y efectivos a fin de
amparar conductos de informacidn,
coordinacién y decisién a costos
optimizados. En atencion a ello, se tiene
que cambiar algunos paradigmas
organizacionales y académicos como la
desintegracién de unidades orgdnicas de
las universidades, la jerarquia, y la escasez
de participacion y sensibilizaciéon entre
todos los integrantes de las universidades
desde la mdéxima autoridad administrativa
hasta el Ultimo cliente interno o externo.
Podemos observar que algunos
paradigmas obstaculizan a la proximidad
de la excelencia organizacional de la
definicion congruente con la gestion
académica de las universidades;
constituyéndose como un instrumento de
gestion para ellogro del liderazgo y calidad
académica.

La permanencia y aplicacién de las
herramientas tecnologias de la informacion
y comunicacion en la universidad materia
de andlisis debe consolidarse en un
componente clave de gestion, para ello se
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deberd capitalizar y financiar la adquisicion
y utilizacion obligatoria de las tecnologias
de la informacién y comunicacién con la
finalidad de optimizar y fortalecer el
rendimiento o desempeno académico de
los estudiantes universitarios.

La aplicacién de un flujograma de procesos
l6gico y oportuno ayudard a lograr centros
de rendimiento propicios para las
universidades de todos los sectores,
debiendo buscar acciones o alternativas
que permitan influenciar en las actividades
académicas con la aplicacién de la TIC,
innovando asi unificaciéon y participacion;
formando estudiantes altamente
competitivos y forjadores de excelencia; los
mismos que integren cultura de desarrollo,
comportamientos de celeridad en las
gestiones, con acciones reflejadas en las
eficientes decisiones de éxito. Es asi que, la
inversion total en la formacion y ensenanza
académica, serdn reflejados como
resulfados de coordinaciéon e integracion,
propiciados estratégicamente por el
estado, las autoridades de las universidades
y los estudiantes universitarios dentro de sus
facultades y vision de desarrollo hacia un
escenario competitivo.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar
la relaciéon existente entre el bienestar subjetivo, el
bienestar psicoldégico y bienestar social con la
resiliencia (factores) a nivel global y segmentario
por grupos etdreos y carrera. Se enmarco en un
enfoque cuantitativo, y un diseno no-experimental,
transeccioinal y correlacional. Se utilizd una
muestra de 114 estudiantes de la Facultad de la
Salud de la UAL Los instrumentos que se aplicaron
fueron los siguientes: (i) Escala de Satisfaccion con
la Vida (ESCV) de Diener, Emmons, Larsen, y Griffin
(1985); (i) Escala de Experiencias Negativas vy
Positivas (Diener, 2009a), (ii) escala de Bienestar
Psicolodgico. (Ryff, 1989b, 1989), (iv) Escala de
Bienestar Social de Keyes (1998), (v) Escala de
Resiliencia (ER) de Wagnild y Young (1993); y (vi)
Escala de Resiliencia SV - RES (Saavedra vy Villalta,
2007) Todos los instrumentos utilizados tienen
adecuadas propiedades psicométricas y han sido
adaptados para poblacion peruana.

Los resultados encontrados indican que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el
bienestar subjetivo, el bienestar psicoldgico y el
bienestar social con la resiliencia a nivel general, y
al ser segmentado en tres grupos etdreos
(adolescentes, j6venes y adultos jovenes) y por
carreras (psicologiay Enfermerial)

Palabras clave: Bienestar subjetivo; bienestar
psicologico; bienestar social; Resiliencia.

*
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o 1

Abstract

The objective of this study was to
determine the relationship between
subjective well-being, psychological
well-being and social well-being with
resilience (factors) at a global and
segmental level by age groups and
career. It is framed in a quantitative
approach, and a non-experimental,
transeccioinal and correlational design.
A sample of 114 students from the
Faculty of Health of the UAI was used.
The instruments that were applied were
the following: (i) Scale of Safisfaction
with Life (ESCV) of Diener, Emmons,
Larsen, and Griffin (1985); (i) Scale of
Negative and Positive Experiences
(Diener, 2009a), (iii) Scale of
Psychological Wellbeing. (Ryff, 198%b,
1989), (iv) Keyes Social Welfare Scale
(1998), (v) Resilience Scale (ER) by
Wagnild and Young (1993); and (vi) SV -
RES Resilience Scale (Saavedra and
Villalta, 2007) All the instruments used
have adequate psychometric
properties and have been adapted for
the Peruvian population.

The results indicate that there is a
statistically significant relationship
between subjective well-being,
psychological well-being and social
well-being with resilience at a general
level, and being segmented into three
age groups (adolescents, young people
and young adults) and careers
(psychology).and Nursing.

Subjective well-being; psychological
well-being; social welfare; Resilience
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Infroduccion

El presente estudio estd enmarcado desde
una concepcion positiva, dentro la cual
cobran gran importancia la psicologia
positiva, la promocion, y la salud mental
posifiva.

La Psicologia Positiva, definida como el
estudio cientifico del funcionamiento
psiquico 6ptimo (Seligman, 2005), se
propone estudiar e investigar temas como
el amor, la capacidad de perdonar, la
espiritualidad, el humor, los valores, las
emociones positivas, las fortalezas de
cardcter, la resiliencia y la sabiduria, entre
muchos otros, dejados de lado por las
corrientes mayoritarias dentro de la
psicologia orientadas a la curaciéon, a
reparar el dano, sesgado hacia lo
patogénico. En consecuencia, la
“Psicologia Positiva es un logro de madurez
y desarrollo, también el resultado de una
necesidad” (Morenoy Gdlvez, 2010, p.210).
En esta linea, el bienestar es un concepto
nuclear (Gancedo, 2008b) Asi, tenemos
que la psicologia positiva, disciplina que
estudia las bases cientificas del bienestar,
tiene mucho que aportar a la prdctica
médica y a la formacién de futuros
profesionales de la salud (Seligman, Steen,
Park, Peterson, 2005).

La salud “es la sintesis de una multiplicidad
de procesos, de lo que acontece con la
biologia del cuerpo, con el ambiente que
nos rodeaq, con las relaciones sociales, con
la politica y la economia internacional”
(Briceno, 2000, p. 15) Mientras que
promocion de la salud, hace relacion a las
actividades, infervenciones vy
procedimientos sobre el entorno, los

procesos sociales, productivos, culturales,
cientificos y tecnoldgicos que llevan a
garantizar mejores condiciones de
bienestar fisico, psicolégico y social de la
poblacion, es decir que apunta ala saludy
su salutogénesis (Gancedo, 2008a). En esta
misma linea, estd el concepto de salud
mental, del cual, la OMS, ha propuesto el
siguiente significado:
bienestar en el cual el individuo se da
cuenta de sus propias actitudes, puede
afrontar las presiones normales de la vida,
puede trabajar productiva vy
fructiferamente y es capaz de hacer una

confribucion asu comunidad” (OMS, 2001).
Ryan y Deci (2001a) han propuesto una

organizacion de los diferentes estudios en
dos grandes tradiciones: una relacionada
fundamentalmente con la felicidad
(bienestar hedodnico), y otra ligada al
desarrollo del potencial humano (bienestar
eudaimonico).

‘...un estado de

Perspectiva heddnica. Los psicdlogos que
han adoptado la perspectiva heddnica
para el estudio del bienestar pueden
encuadrarse dentro de una amplia
concepcién del hedonismo que incluye la
preferencia por los placeres tanto del
cuerpo como de la mente. De hecho, la
vision predominante denfro de los
psicélogos heddnicos es que el bienestar
consiste en la felicidad subjetiva construida
sobre la experiencia de placer frente a
displacer, incluyendo los juicios sobre los
buenosy malos elementos de la vida.

La perspectiva eudaimdnica. Waterman
(1993), fue uno de los primeros autores en
caracterizar este tipo de bienestar, al que
denomina sentimientos de "expresividad
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personal". Estas clases de estados los
vincula a experiencias de gran implicacion
con las actividades que la persona realiza,
de sentirse vivo y realizado, de ver la
actividad que se realiza como algo que nos
llena, de una impresibn de que lo que
hacemos tiene sentido. En esta perspectiva
se considera la postura del bienestar
psicoldgico de Ryff y el florecimiento
(plenitud) de Diener.

Bienestar subjetivo

El concepto de Bienestar, ha sido usado en
diferentes dreas de estudio y se le relaciona
ampliamente con la calidad de vida, se
han hecho estudios donde se ha
evidenciado que la autoestima, el éxito
académico, las redes sociales de apoyo
aunado a ofros elementos; son
determinantes para el bienestar subjetivo
en universitarios (Garcia, 2002). Los
individuos utilizan dos componentes al
evaluar sus vidas: sus afectos y sus
pensamientos, de los cuales se desprende
un componente cognitivo y dos afectivos
(Diener, 1984; 2009; Diener, Suh, Lucas y
Smith, 1999).

La satisfacciéon con la vida (SCV),
componente cognitiva, es *Una valoracion
global de la vida de una persona, de
acuerdo a su criterio de eleccion” (Diener
et al., 1985, p. 71); incluye la percepcion en
torno a la satisfaccion con la vida, siendo
definida como “el grado en que una
persona evalta la calidad global de su vida
en conjunto de forma positiva”
(Veenhoven, 1994, p. 90); vy, se le considera
como la discrepancia percibida entre
aspiraciones y logros, en un rango que va

desde la percepcion de completo o lleno
hasta la deprivacion; vy, la satisfaccion
implica una experiencia de juicio o
cognitiva mientras que Felicidad sugiere
una experiencia de sentimientos o afecto
(Pdez, 2008)

La afectividad positiva y negativa,
componente afectivo, se refiere a un nivel
heddnico, al placer experimentado en los
sentimientos, emociones y dnimos; este
componente esta constituido por el afecto
positivo y el negativo (Diener y Emmons,
1985), los cuales se miden a través de la
autoevaluacion sobre estados de animo o
emociones negativas y positivas (Watson,
Clark y Tellegen, 1988) Afectos positivos
(AP): concepto utilizado para describir
experiencias emocionales positivas o
placenteras. Afectos negativos (AN):
concepto utilizado para describir
experiencias emocionales negativas o que
no son placenteras.

Bienestar Psicolégico

El Bienestar Psicolégico es definido por Ryff
(1997 citado en Ballesteros, Medina &
Caicedo, 2006) “como el esfuerzo por
perfeccionarse y la realizacion del propio
potencial” (p. 154). Entendido asi, el
bienestar psicoldgico centra su atencion en
el desarrollo de las capacidades y el
crecimiento personal. El bienestar
psicolégico estd estrechamente ligado ala
autorrealizacién, que tiene que ver con
desarrollar actividades orientadas a un
propdsito mayor, coherente con uno mismo
(Hauser, Springer & Pudrovska, 2005; Ryff &
Singer, 2008; Springer, Pudrovska & Hauser,
2011)
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Bienestarsocial

Por bienestar social se enfiende como la
valoracién que hace la persona de en qué
medida el contexto social y cultural en que
vive es percibido como nufriente y
satisfactorio y de en qué medida se percibe
que se es un aporte a la sociedad. Asi, es
definido como “la valoraciéon que hacemos
de las circunstancias y el funcionamiento
dentro de la sociedad” (Keyes, 1998, p.
122). De esta manera, el bienestar
psicoldgico es un concepto que enfatiza
mds en la consecucion de aquellos valores
qgue hacen a las personas senfirse vivas y
auténticas, y que las hace crecer como
individuos, y no tanto enlas actividades que
les dan placer o las alejan del dolor (Ryan &
Deci, 2001b).

Resiliencia

Laresiliencia consiste en centrarse en cada
individuo como alguien Unico, enfatizar las
potencialidades y los recursos personales
que permiten enfrentar situaciones
adversas y salir fortalecido, a pesar de estar
expuesto a factores de riesgo (Grotberg,
20060q).

Grotberg (2006a) menciona que un modelo
deresiliencia se puede caracterizar a través
de la posesion de cuatro dreas que al
interactuar entre si generan conductas o
caracteristicas resilientes. Estas dreas son los
soportes y recursos externos (“yo tengo”), la
fortaleza intrapsiquica (“yo soy” y ‘“yo
estoy”) y las habilidades interpersonales y
sociales (“yo puedo”). La posesion de estas
capacidades y la interaccion entre ellas es
la fuente de resiliencia, por lo que Grotberg

(2006a) agrupa los rasgos de resiliencia de
la siguiente manera:

1. Relacionadas con las fortalezas
intrapsiquicas y condiciones internas de
la persona (Yo soy): Una persona por las
que oftros sienten aprecio y carino, feliz
cuando hago algo bueno para los
demds y les demuestro mi afecto,
respetuoso de mi mismo y del préjimo.
(Yo estoy): Dispuesto a
responsabilizarme de mis actos, seguro
de que todo saldra bien.

2. Relacionadas con el apoyo externo
recibido o cree que puede recibir (Yo
tengo): Personas del entorno en quienes
confio y gue me quieren
incondicionalmente, personas que me
ponen limites para que aprenda a evitar
los peligros o problemas, personas que
me muestran por medio de su conducta
la manera correcta de proceder,
personas que quieren que aprenda a
desenvolverme soélo, personas que me
ayudan cuando estoy enfermo o en
peligro o cuando necesito aprender.

3. Aquellas que tienen que ver con las
habilidades sociales para relacionarse y
de resolucion de conflictos adquiridas
(Yo puedo): Hablar sobre cosas que me
asustan o me inquietan, buscar la
manera de resolver los problemas,
confrolarme cuando tengo ganas de
hacer algo peligroso o que no estd bien,
buscar el momento apropiado para
hablar con alguien o actuar, encontrar
a alguien que me ayude cuando lo
necesito.
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Método
Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién entre el bienestar
subjetivo, bienestar psicoldgico y social con
los factores de la resiliencia en estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud dela
Universidad Autonoma de Inca - Sede
Chincha.

3.2 Objetivos especificos

Oe,.- Determinar las relaciones entre el
bienestar subjetivo, bienestar
psicolégico y social con los factores
de la resiliencia en estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Auténoma de Inca -
Sede Chincha, segun la edad, y
carrera, en estudiantes de la Facultad
delaSaluddela UAl.

OE,.- Determinar la relacion entre el
bienestar subjetivo con los factores
de la resiliencia en estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Auténoma de Inca —
Sede Chincha, tanto a nivel general
como segmentada por la edad, y la
carrera, en estudiantes de la Facultad
delaSaluddela UAl.

OE,.- Determinar las relaciones entre las
dimensiones del
psicolégico en estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Auténoma de Inca -
Sede Chincha, a nivel general, por la
edad, y la carrera, en estudiantes de
la Facultad dela Salud de la UAI.

bienestar

OE,.- Determinar las relaciones entre las
dimensiones del bienestar social en
estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad
Auténoma de Inca - Sede Chincha,
tanto a nivel general, porlaedad, yla
carrera, en estudiantes de la Facultad
delaSaluddela UAL.

Poblaciény Muestra

La poblacion estd compuesta por XXX
individuos, entre varones y mujeres de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la
ICA,
matriculados en el semestre lectivo 2018-I1.
La nuestra estuvo conformada por 114 de
psicologia 63y de enfermeria 51; 96 mujeres
y 26 varones; de 16 a 34 anos de edad, con
unpromedio de 21,27 + 4,39 anos de edad.

Universidad Auténoma de

Instrumento

Los instrumentos que se aplicaron fueron los
siguientes: (i) Escala de Satisfaccion con la
Vida (ESCV) de Diener, Emmons, Larsen, y
Griffin (1985); (i) Escala de Experiencias
Negativas y Positivas (Diener, 2009a), (iii)
escala de Bienestar Psicolégico. (Ryff,
198%9b, 1989), (iv) Escala de Bienestar Social
de Keyes (1998), (v) Escala de Resiliencia
(ER) de Wagnildy Young (1993); y (vi) Escala
de Resiliencia SV - RES (Saavedra y Villalta,
2007) Todos los instrumentos utilizados
fienen adecuadas propiedades
psicométricas y han sido adaptados para
poblacién peruana.

Procedimiento de recogida y andlisis de
datos

Se solicitd autorizaciéon a las autoridades de

Bienestar y resiliencia en estudiantes universitarios
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la facultad, con el permiso de los docentes de aula se procedié a la aplicacion de las
escalas y cuestionario, en sus respectivas aulas, se les solicitd su autorizacion para
encuestarlos, estuvo a cargo de una persona debidamente preparada para tal efecto.

Resultados
Tabla N° 0T.

Relacién de los factores de resiliencia y el bienestar
Correlacion de Factores de resiliencia
Spearman Coef. Sig. N
Bienestar subjetivo ,567" ,000 114
Bienestar psicoldgico ,701™ ,000 114
Bienestar social ,544" ,000 112

EnlaTabla 1 se correlaciona bienestar subjetivo, bienestar psicoldgico y bienestar social con
los factores de resiliencia. Se observa correlaciones altamente significativas en las tres
relaciones realizadas. En consecuencia, se aprueba la hipdtesis general de que hay
relaciones significativas entre los tres tipos de bienestary los factores de resiliencia.

Tabla N° 02.
Relacién de los factores de resiliencia con el bienestar subjetivo, bienestar psicolégico y

bienestar social segun grupo etdreo

Factores de Resiliencia
Adolescentes Jovenes Adultojovenes
Coef. Sig. N Coef Sig. N Coef. Sig. N
Bienestar subjetivo ~ ,688® ,000 30 ,432* ,000 62 ,734™ ,000 22
Bienestar psicologico 575 ,001 30 686 ,000 62 781" ,000 22
Bienestar social 550" ,002 30 559" ,000 61 565 ,008 21

EnlaTabla 2 se correlaciona bienestar subjetivo, bienestar psicoldgico y bienestar social con
los factores de resiliencia segun los tres grupos etdreos. Se observa coeficientes altamente
significativos en las nueve correlaciones realizadas. En consecuencia, se aprueba la
hipdtesis especifica 1a de que hay relaciones significativas entre los tres tipos de bienestary
los factores de resiliencia segun grupos etdreos.
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Tabla N° 0 3.
Relacidn de los factores de resiliencia con el bienestar subjetivo, bienestar psicolégico y

bienestar social segun carrera

Factores de Resiliencia
Psicologia Enfermeria
Coef. Sig. N Coef. Sig. N
Bienestar subjetivo Ae64” ,000 63 ,607" ,000 51
Bienestar psicolégico ,678" ,000 63 , 741" ,000 51
Bienestar social ,582" ,000 62 5327 ,000 50

En la Tabla 03 se correlaciona bienestar subjetivo, bienestar psicoldgico y bienestar social
con los factores de resiliencia segun las dos carreras. Se observa coeficientes altamente
significativos en las nueve correlaciones realizadas. En consecuencia, se aprueba la
hipotesis especifica 1a de que hay relaciones significativas entre los tres tipos de bienestary
los factores de resiliencia segun carreras.

Tabla N° 04.
Relacién de los factores de resiliencia con el bienestar subjetivo y sus dimensiones

consideradas globalmente

Correlacién de Factores de resiliencia
Spearman Coef. Sig. N
Bienestar subjetivo ,539" ,000 114
Satisfaccién vital globa ,423" ,000 112
A fecto positivo ,559° ,000 114
Afecto negativo =277 ,003 114
Balance afectivo ,L490° ,000 114

** La correlacion es significativa alnivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4 se correlaciona bienestar subjetivo y cuatro dimensiones con los factores de
resiliencia consideradas globalmente. Se observa coeficientes altamente significativos en
las cinco correlaciones realizadas. En consecuencia, se aprueba la hipdtesis especifica 2a
de que hay relaciones significativas entre los componentes del bienestar subjetivo vy los
factores deresiliencia, considerados globalmente.

Se explica esta situacion en la medida que tanto la resiliencia como la SCV, los afectos
positivos se ubican en puntuaciones altas, porlo tanto, la correlacion serd significativa.

En la ciudad de Lima (Perd) Guevara (2017) encontraron una relaciéon significativa
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(X2=9,765; gl=2: p=,000) entre SCV y Resiliencia en estudiantes de las carreras de Educacion
Inicial y Pedagogia de la Universidad La Cantuta. Asimismo, en estudiantes de secundaria

de Lima Salgado (2009) encontré también relacién significativa entre felicidad y resiliencia.
Tabla 5.

De ofro lado, podemos establecer que la capacidad resiliente expresada por una lucha
constante de sobrevivencia, de superacion personal, como es el caso de los individuos de la
muestra de estudio, indica que cada logro que se alcance por mds pequeno que sea
genera satisfacciones personales, incrementan el nivel de autoconcepto y autoestima y
motivacional estableciendo metas mayores. Dicha experiencia subjetiva facilita la
percepcidon de un bienestar general donde las dificultades no son obstdculos nilimitaciones
para seguir encontrando un sentido ala vida y un motivo de busqueda de autorrealizacion
personal, familiary social. (Diazy Sdnchez Lopez,2001; Ly, 2004).

Relacion de los factores de resiliencia con las dimensiones del bienestar subjetivo segun
grupo etdareo

Tabla N° Satisfaccion vital afecto positive afecto negative

Factores de Resiliencia

Adolescentes Jovenes Adulto jévenes

Coef. Sig. N Coef. Sig. N Coef. Sig. N

Satisfaccién vital ,688" ,000 30 ,432" ,000 62 ,734" ,000 22
Afecto positivo ,615" ,000 30 ,460° ,000 62 ,703" ,000 22
Afecto negativo -210 ,266 30 -220 ,085 62 -528 ,012 22

En la Tabla 5 se correlaciona bienestar subjetivo y tres dimensiones con los factores de
resiliencia consideradas segun grupo etareos. Se observa coeficientes altamente
significativos en las nueve correlaciones realizadas. En consecuencia, se aprueba la
hipotesis especifica 2b de que hay relaciones significativas entre los componentes del
bienestarsubjetivo y los factores de resiliencia, considerados segun los tres grupos etdreos.
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Tabla N° 06.
Relacion de los factores de resiliencia con el bienestar subjetivo y sus dimensiones segun

carrera

Factores de Resiliencia

Psicologia Enfermeria
Coef. Sigq. N Coef. Sigq. N
Satisfaccién vital ,464™ ,000 63 ,607 ,000 51
Afecto positivo ,529™ ,000 63 576" ,000 51
Afecto negativo -,241 ,057 63 -322 ,021 51

En la Tabla 6 se correlaciona bienestar subjetivo y tres dimensiones con los factores de
resiliencia segun carrera. Se observa coeficientes altamente significativos (p<,01) en seis
correlaciones; y, en dos correlaciones solamente significativas (p<,05). En consecuencia, se
aprueba la hipdtesis especifica 2c de que hay relaciones significativas entre los
componentes del bienestar subjetivo y los factores de resiliencia, considerados segun
carrera.

Tabla N° 07.
Relacion de los factores de resiliencia con el bienestar psicoldgico y sus dimensiones

globalmente

Correlacién de Factores de resilien ci:
Spearm an Coef. Sig. N

A utaceptacién ,590 ,000 114
A utonomia ,456 ,000 114
Crecimiento perso1r ,629 ,000 114
Dominio del entori1 ,690 ,000 114
Propdésito en la vid ,65T ,000 114
Relaciones positiva ,473 ,000 114
Bienestar psicoldédgi ,356 ,000 114

Enla Tabla N° 07 se correlaciona bienestar psicoldgico y seis dimensiones con los factores de
resiliencia consideradas globalmente. Se observa coeficientes altamente significativos en
las seis correlaciones realizadas. En consecuencia, se aprueba la hipdtesis especifica 3a de
que hay relaciones significativas entre los componentes del bienestar psicoldgico y los
factores deresiliencia, considerados globalmente.
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Tabla 8.
Relacién de los factores de resiliencia con el bienestar psicoldgico y sus dimensiones

segun grupo etdreo

Factores de Resiliencia

Adolescentes Jévenes Adulto jovenes

Coef. Sig. N Coef. Sig. N Coef. Sig. N

Autoaceptacion ,526" ,003 30 ,635° ,000 62 ,734" ,000 22
Autonomia ,032 ,865 30 522 ,000 62 ,260 ,242 22
Crecimientopersonal ,446° ,014 30 611" ,000 62 ,789" ,000 22
Dominio del entorno ,480" ,007 30 ,396" ,000 62 ,652" ,001 22
Propdsito en la vida ,629° ,000 30 ,559° ,001 62 ,795" ,000 22
Relaciones positivas ,507° ,004 30 ,441" ,000 62 ,457 ,033 22

En la Tabla 8 se correlaciona las seis dimensiones del bienestar psicoldgico con los factores
de resiliencia consideradas globalmente. Se observa coeficientes significativos en 16
correlaciones realizadas de 18. Las excepciones lo constituyen la dimension de autonomia
tanto en adolescentes como en adultos jovenes. En consecuencia, se aprueba la hipdtesis
especifica 3b de que hay relaciones significativas entre los componentes del bienestar
psicologicoy los factores de resiliencia, considerados globalmente.

Tabla N° 09
Relacion de los factores de resiliencia con el bienestar psicoldgico y sus dimensiones

segun carrera

Factores de Resiliencia

Psicologia Enfermeria
Coef. Sig. N Coef. Sig. N
Autoaceptaciéon ,5617 ,000 63 ,718" ,000 51
Autonomia ,404" ,001 63 ,363" ,009 51
Crecimiento person:c ,548" ,000 63 ,659" ,000 51
Dominio deéntorno ,478" ,000 63 454" ,001 51
Propdsito en la vid ,6197 ,000 63 632" ,000 51
Relaciones positiva ,443" ,000 63 ,529" ,000 51

En la Tabla 9 se correlaciona las seis dimensiones del bienestar psicoldgico con los factores
de resiliencia segun carrera. Se observa coeficientes alfamente significativos (p<,01) en las
seis correlacionesrealizadas (p<,01). En consecuencia, se apruebal la hipdtesis especifica 3c
de que hay relaciones significativas entre los componentes del bienestar psicoldgico vy los
factores de resiliencia, considerados segun carrera.
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Tabla N° 10.

Relacion de los factores de resiliencia con el bienestar social y sus dimensiones

globalmente

Correlacién Factores de resilien ci.

Spearm a Coef. Sig. N
A ceptacién so ,263 ,005 112
A ctualizaciédn s« ,397 ,000 112
Coherencia so ,342 ,000 112
Contribucién s¢ ,567 ,000 112
Interaccién so ,586 ,000 112
Bienestar so« ,565 ,000 114

Enla Tabla 10 se correlaciona ias cinco dimensiones del bienestar social con los factores de
resiliencia consideradas globalmente. Se observa coeficientes altamente significativos
(p<,01) enlas seis correlaciones. En consecuencia, se aprueba la hipdtesis especifica 4a de
que hay relaciones significativas entre los componentes del bienestar social y los factores de

resiliencia, considerados globalmente.

Tabla N° 11.

Relacion de los factores de resiliencia con el bienestar social y sus dimensiones segun
grupo etdreo

Factores de Resiliencia

Adolescentes Jévenes Adulto jévenes

Coef. Sig. N Coef. Sig. N Coef. Sig. N

Aceptacion social 444,014 30 ,236 ,067 61 ,107 ,643 21
Actualizacién social ,442° ,015 30 ,415° ,001 61 ,b361 ,108 21
Coherencia social ,209 ,267 30 ,443" ,000 61 ,211 ,358 21
Contribucién social ,510" ,004 30 ,569" ,000 61 ,663" ,001 21
Interaccién social ,680° ,000 30 ,473* ,000 61 ,698" ,000 21

Enla Tabla 11 de correlaciona las cinco dimensiones el bienestar social con los factores de
resiliencia segin grupo etdreo. Se observa coeficientes significativos (p<,01) en ocho
correlaciones; en dos correlaciones solamente significativas (p<,05) y en cinco
correlaciones no hubo significacion estadistica. Se tiene una aprobacién parcial de la
hipotesis 4b, ya que solo se tiene diferencias significativas en el 72% de las correlaciones.
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Tabla N° 12.
Relacion de los factores de resiliencia con el bienestar psicoldgico y sus dimensiones

segun carrera

Factores de Resiliencia

Psicologia Enfermeria
Coef. Sig. N Coef. Sig. N
Aceptaciéon socia ,215 ,094 62 ,283 ,047 50
Actualizacién socia ,416" ,001 62 ,356 ,011 50
Coherencia socia ,525~ ,000 62 ,198 ,168 50
Contribucién socia ,469" ,000 62 ,581" ,000 50
Interaccién socia ,567" ,000 62 ,616~ ,000 50

En la Tabla 12 de correlaciona las cinco
dimensiones el bienestar social con los
factores de resiliencia segun carrera. Se
observa coeficientes significativos (p<,01)
en seis correlaciones; en dos correlaciones
solamente significativas (p<,05) y en dos
correlaciones no hubo significaciéon
estadistica. Se tiene una aprobacion parcial
de la hipdtesis 4c, ya que solo se tiene
diferencias significativas en el 80% de las
correlaciones.

Discusién y conclusiones

Se aprobd la hipdtesis general ya que existe
relaciéon significativa entre el bienestar
subjetivo, el bienestar psicoldgico y el
bienestar social con los factores de la
resiliencia, esto se debe que existen valores
altos en bienestar y valores altos en
resiliencia.

En un estudio en Lima, Quiroz (2014)
encontrd relacién significativa entre
bienestar psicoldgico vy resiliencia en
estudiante de primer ciclo.

Se aprobd la hipdtesis especifica 1a ya que

existen relaciones significativas entre el
bienestar subjetivo, bienestar psicoldgico y
bienestar social con los factores de la
resiliencia en los grupos de adolescentes,
jévenesy adultosjovenes.

Se aprobd la hipdtesis especifica 1b ya que
existen relaciones significativas entre el
bienestar subjetivo, bienestar psicolégico y
bienestar social con los factores de la
resiliencia, tanto en los de carrera de
Psicologia como en los de la carrera de
Enfermeria.

Se aprobd la hipdtesis especifica 2a ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar subjetivo con
los factores de la resiliencia, considerado
globalmente.

Se aprobd la hipdtesis especifica 2b ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar subjetivo con
los factores de la resiliencia, en los
adolescentes, jovenesy adultos jovenes.

Se aprobd la hipodtesis especifica 2c ya que
existen relaciones significativas entre los
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componentes del bienestar subjetivo con
los factores de la resiliencia, tanto en los de
carrera de Psicologia como en los de la

carrera de Enfermeria.
Se aprobd la hipdtesis especifica 3a ya que

existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar psicoldgico con
los factores de la resiliencia, considerado
globalmente.

Se aprobd la hipotesis especifica 3b ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar psicoldégico con
los factores de la resiliencia, en los
adolescentes, jovenesy adultosjovenes.

Se aprobd la hipdtesis especifica 3¢ ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar psicoldgico con
los factores de la resiliencia, tanto en los de
carrera de Psicologia como en los de la
carrera de Enfermeria.

Se aprobd la hipodtesis especifica 4a ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar social con los
factores de la resiliencia, considerado
globalmente.

Se aprobd la hipdtesis especifica 4b ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar social con los
factores de la resiliencia, en los
adolescentes, jovenesy adultosjovenes.

Se aprobd la hipdtesis especifica 3c ya que
existen relaciones significativas entre los
componentes del bienestar social con los
factores de la resiliencia, tanto en los de
carrera de Psicologia como en los de la
carrera de Enfermeria.

Se concluye que:

1) Existe relacion significativa entre el
bienestar subjetivo, el bienestar
psicoldgico y el bienestar social con los
factores de laresiliencia en estudiantes
de la Facultad de la Salud de UAI. La
misma situaciéon se da al ser
segmentado por grupo etdreo y por

carrera.
2) Existenrelaciones significativas entre los

componentes del bienestar subjetivo
con los factores de la resiliencia,
considerado globalmente en
estudiantes de la Facultad de la Salud
de UAI La misma situacion se da al ser
segmentado por grupo etdreo y por

carrera.
3) Existenrelaciones significativas entre los

componentes del bienestar
psicoldgico con los factores de la
resiliencia, en estudiantes de la
Facultad de la Salud de UAIL La misma
sifuacion se da al ser segmentado por

grupo etdreoy por carrera.
4) Existenrelaciones significativas entre los

componentes del bienestar social con
los factores de la resiliencia, en
estudiantes de la Facultad de la Salud
de UAI. La misma situacion se da al ser
segmentado por grupo etdreo y por
carrera.
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Resumen

Se describe una experiencia de infervencion
psicopedagdgica desarrollada por la Direccion de
Investigacion y Produccion Intelectual y la Carrera
Profesional de Psicologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica en beneficio de la poblacion escolar de la
ILE. Jhon F. Kennedy de la provincia de Chincha
desde octubre hasta diciembre delano 2018 con el
objetivo de identificar el perfil psicopedagdgico de
los adolescentes escolares. La poblacién de
estudio estuvo constituida por 1 995 estudiantes de
los cuales se obtuvo una muestra de 856
estudiantes de 1° y 2° ano de secundaria. Se
procedid a aplicar cuatro instrumentos para la
recoleccion de datos: la EAA, la EDAR, el ICE-NAY
el D-48. Se hallé que el 68% de estudiantes tienen
indicadores depresivos y 51% de ansiedad
significativa, asimismo, se encontré que el 22% de
estudiantes tfienen inteligencia socioemocional
baja, y con respecto a la inteligencia cognitiva, se
hallé que el 54% de estudiantes tienen un nivel de
inteligencia inferior al promedio para su edad. De
esta experiencia se destaca el aporte de las
actividades desarrolladas en el plantel educativo,
en aras de dar cumplimiento a la necesidad
primaria de salud mental en poblacidn escolar: la
prevencién y la deteccidon temprana. Se
recomiendaimplementarun plan de intervenciony
asesoramiento psicopedagdgico para abordar
casos focalizados y en efecto, revertir los resultados
hallados.

Palabras clave: Experiencia. intervencion.
psicopedagodgica. escolar.
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SUMMARY

An experience of psychopedagogical
infervention developed by the Direction of
Research and Intellectual Production and
the Professional Career of Psychology of the
Faculty of Health Sciences of the
Autonomous University of lcais described for
the benefit of the school population of the
I.LE. Jhon F. Kennedy of the province of
Chincha from October to December 2018
with the aim of identifying the
psychopedagogical profile of school
adolescents. The study population consisted
of 1,995 students, of whom a sample of 856
Ist and 2nd year high school students was
obtained. We proceeded to apply four
instruments for data collection: the EAA, the
WWTP, the ICE - NA and the D - 48. It was
found that 68% of students have depressive
indicators and 51% of significant anxiety,
also, it was found that 22% of students have
low socio-emotional intelligence, and with
respect to cognitive intelligence, it was
found that 54% of students have a level of
intelligence below average for his age. This
experience highlights the contribution of the
activities developed in the educational
establishment, in order to meet the primary
need of mental health in the school
population: prevention and early detection.
It is recommended to implement a plan of
infervention and psychopedagogical
counseling to address focused cases and, in
effect, reverse the results found.

Keywords: Experience intervention.
psychopedagogical.school.
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INTRODUCCION

En la sociedad contempordnea, en la cual
se experimentan constantes cambios a nivel
tecnoldégico y social, los cuales hacen cada
vez mds compleja la identificaciéon de las
necesidades humanas a futuro, es
necesario intervenir desde diversas
disciplinas para estudiar los fendmenos
dindmicos que van apareciendo en la
palestra de la sociedad, y principalmente
en la escuela, dmbito fundamental para el
desarrollo social.

Lamentablemente, la escuela de hoy en
dia, padece diversos problemas que
deterioran su normal funcionamiento, uno
de estos problemas, esla salud mental de los
estudiantes. Por ello, la Organizacién
Mundial de la Salud, en respuesta a la
incidencia masiva a nivel internacional de
problemdticas relacionadas a la salud
mental infanto - juvenil, promueven las
intervenciones de salud mental escolar (De
laBarra, Vicente, Saldivia & Melipillan, 2012).

Naciones de todo el mundo han empezado
a disenar iniciativas para disminuir los
factores de riesgo que puedan propiciar o
agravar el deterioro de la salud mental de
adolescentes, evidenciando que es factible
generar los medios y condiciones
necesarias para el mantenimiento vy
restablecimiento de la salud mental juvenil,
auln en paises en vias de desarrollo (Fazel,
Patel, Thomas, & Tol, 2014).

En el Pery, de acuerdo al Instituto Nacional
de Salud Mental (INSM) Honorio Delgado-

Hideyo Noguchi, el 20% de ninos y
adolescentes tiene afectada su salud
mental o presenta alguna vulnerabilidad
que puede perjudicar su proceso de
aprendizaje; es decir, que uno de cada
cinco (casi un millén) necesitaria ayuda
para revertir dicha problemadtica (INSM,
2017).

Ademds, la cifra de ideacion suicida entre
adolescentes peruanos es superior en
comparacién a otros paises de
Latinoaméricay, segun Pomalima (2018), se
explicaria porla creciente violencia familiar,
pues en la mayoria de casos (entre 60% vy
70%) se ha detectado que la causa de
dichasideas tiene como base los problemas
que se presentan con los padres (INSM,
2017).

Por lo descrito, surge la necesidad de
abordar la problemdatica desde estrategias
preventivas e interventivas, dado que la
relacion entre el adolescente y la escuela es
inherente a su desarrollo personal.
Disciplinas como la pedagogia y la
psicologia son claves en este dmbito para
comprender y revertir el problema de salud
mental, por ello, hoy en dia ya se cuenta
con una disciplina especifica para tratar
con los problemas escolares considerando
la dimensiéon afectiva, social y conductual
especificamente en el contexto escolar,
como la psicopedagogia.

La psicopedagogia se concibe como una
ciencia interdisciplinar a partir de la
psicologia y la pedagogia nacida por la
necesidad de comprender fendmenos
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psicologicos influyentes en el contexto
educativo.

En concordancia con Ortiz y Marino (2014),
la psicopedagogia no se limita a la
obtencidon de contenido tedrico sino que
emplea el mismo en funcién del proceso de
aprendizaje, en el cual, en efecto, estd
involucrada toda la comunidad educativa,
es decir, docentes, estudiantes y padres de
familia, asi como las interrelaciones que se
desprenden de los mismos.

Por tanto, la psicopedagogia vendria a ser
una ciencia aplicada por el cardcter
tangible y particular de su objeto: el proceso
educativo. Ademds, posee un sustento
tedrico conceptual delimitado, integrado y
alimentado por diversas teorias, postulados,
principios, categorias y modelos que
posibilitan la descripcion, fundamentacion
y explicacion de los fendmenos y procesos
qgue ocurren dentro de dicho objeto, asi
como diferentes procesos orientados a
optimizarlos.

Segun Ferndndez-Ballesteros (2013), el
dmbito de la adolescencia es un campo de
aplicacién de la psicopedagogia que
relne numerosas caracteristicas que la
hacen particular y compleja. En este
dmbito, el demandante, la mayoria de
veces, no esla persona evaluada, asimismo,
la distancia entre el motivo de consulta y el
problema real puede ser extensa y mds que
en ningun ofro campo, la informacion de
diversas fuentes, resultaimprescindible.

Por ofro lado, la Educacién Bdsica Regular

(EBR) como parte del Sistema Educativo
Peruano, tiene el fin de formar
infegralmente a los estudiantes, no sélo
nutriéndolos de conocimientos, sino
también, estimulando sus acciones para
hacer del estudiante, un ciudadano ético,
respetuoso de la ley y responsable a nivel
social. Asimismo, la Universidad Auténoma
de Ica, tiene como misibn aportar a la
sociedad, profesionales altamente
competentes, con una sdlida identidad
culturaly con compromiso de trasformacion
para beneficio de su localidad; de alli, la
necesidad de ofrecer al estudiante
universitario involucrarse en actividades
que le posibiliten el desarrollo de sus
competencias académicas desde un
enfoque humanitario en aras del abordaje
de problemdaticas tangibles en la localidad
enlaque se encuentran.

Por lo descrito, el Departamento de
Investigacion y Propiedad Intelectual de la
Universidad Auténoma de Ica, disend el
Proyecto Centro de Orientacion Integral, al
cual en adelante se hard referencia como
Proyecto COI, para beneficio mutuo de la
poblacién escolar local y con fines
académicos para la comunidad
universitaria de la Universidad Autbnoma de
lca. En este sentido, el Proyecto COI, se
estructura en tres lineas de accién: Centro
de Desarrollo Empresarial (CDE), Centro de
Atencién en Salud (CAS) y Centro de
Orientacién Psicopedagdgica (COP),
siendo ésta Ultima, la plataforma
estratégica que da lugar al presente
articulo.

Proyecto COI

Diligentia / 99



Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual

El Centro de Orientacion Psicopedagdgica
(COP), como parte del proyecto COI, se
sustenta tedricamente lo planteado por
Bonalds y S&nchez (2007) quienes justifican
la intervencién de la psicopedagogia en el
dmbito educativo desde un enfoque de
necesidad de comprension de fendmenos
ulteriores a la pedagogia y préoximos a la
psicologia. De esta misma manera, se
sustenta la participacion de los estudiantes
de Psicologia de la Universidad Autbnoma
de Ilca, quienes acompanados y orientados
por los psicélogos catedrdticos, ejercieron
un rol protagdnico en la ejecucion del
proyecto COIl, estimulando sus
competencias académicas en base al trato
humanizado y desarrollo de procedimientos
éticosy conrigor cientifico.

Asipues, de acuerdo aKolb (1984), la fuente
mas pura del conocimiento es la propia
experiencia del individuo, por lo que resulta
fundamental que el estudiante de
psicologia lleve a la préactica lo aprendido
en el claustro. Por su parte, Carvajal, Trejos y
Barros (2007), afiirman que al exponer al
individuo (en proceso de aprendizaje) a un
contexto problemdtico, éste identifica las
debilidades en sus propias competencias
para desarrollarlas, representado ello, un
fendbmeno de respuesta de adaptacion a
un contexto determinado; lo descrito por
dichos autores sustenta la prdctica en
campo de estudiantes de psicologia, en
calidad de operativizadores del proyecto
COl, ensulineade accién COP.

Asimismo, el Proyecto COI en su linea de
accion COP, beneficia a la comunidad

educativa de la LE. Jhon F. Kennedy al
brindarle una posibilidad de orientacion
psicopedagdgica fiable y vdlida para el
mejoramiento de la calidad de vida de
estudiantes y para el desempeno docente
eficiente en cumplimiento del quinto
compromiso educativo establecido por el
Ministerio de Educacién, referido a la
gestion de la convivencia escolar en la
institucion educativa, asumiendo que el
abordaje psicopedagdgico confribuird con
la mejora del proceso de aprendizaje, al
tratar fendbmenos psicopedagdgicos
relacionados, como la convivencia escolar,
por ejemplo.

En lo que respecta a los objetivos que
persigue el Proyecto COI, de acuerdo a la
Universidad Autbnomadelca (2018), son:

1. Que los estudiantes de los diversos ciclos
de Psicologia desarrollen actividades
practicas propias de su formacioéon
profesional.

2. Que el personal docente de Psicologia
tenga un espacio donde desarrollar las
actividades prdcticas de los diversos
CUrsos.

3. Brindar asistencia psicoldgica, salud vy
empresarial tecnoldégica a las
comunidades educativas (estudiantes,
personal docente, padres de familia y
personal administrativo) de las
instifuciones educativas beneficiarias del
proyecto.

Asimismo, con respecto al Cenfro de
Orientacion Psicopedagodgica (COP), el
objetivo es: “desarrollar acompanamiento
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socio-afectivo, cognitivo y pedagdgico
para la formacidn integral de los
estudiantes, orientdndoles al desarrollo de
actitudes positivas y en valores,
promoviendo sus proyectos de vida
personales en el marco de un clima escolar
de confianza y respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa a
través de la asesoria a docentes y desarrollo
de técnicas psicopedagodgicas para la
prevencion, evaluacion e intervencion”.

En sintesis, se entiende que el presente
artficulo se basa en las actividades
psicopedagdgicas desarrolladas en una
institucién educativa publica con el
objetivo de prevenir situaciones de riesgo e
identificar las caracteristicas
psicopedagdgicas de los escolares, todo
ello, contando con la participacion de los

estudiantes de Psicologia de la Universidad
Autéonomadelca.

METODOLOGIA

Se empled un diseno de tipo descriptivo en
el cual se determind el recojo de datos a
través de aplicacidon de cuatro instrumentos
psicopedagdgicos: la Escala de
Autoevaluacién de la Ansiedad, la Escala
de Depresion para adolescentes, el
Inventario de Inteligencia Socioemocional y
el Test de dominds D-48 para evaluar la
inteligencia cognitiva.

Los estudiantes que conformaron la
poblacion de estudio, fueron 1 995
estudiantes de los cuales se escogié a 856
estudiantes que cursaban el 1°y 2° ano de
educacionsecundaria. (VERTABLANo01)

Proyecto COI
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Tabla N° 01
Distribucion de estudiantes por aula

Vdlido Frecuencia Porcentaje Porc’entqje Porcentaje
vdlido acumulado

1A 30 3.5 3.5 3.5
1B 29 3.4 3.4 6.9
1C 29 3.4 3.4 10,3
1D 30 3.5 3.5 13,8
1E 30 3.5 3.5 17.3
1F 30 3.5 3.5 20,8
1G 31 3.6 3.6 24,4
1H 27 3.2 3.2 27,6
11 30 3.5 3.5 311
1J 28 3.3 3.3 34,3
1K 27 3.2 3.2 37,5
1L 27 3.2 3.2 40,7
™ 26 3.0 3.0 43,7
2A 36 4,2 4,2 47,9
2B 34 4,0 4,0 51,9
2C 35 4,1 41 56,0

o< 2D 35 41 41 60,0
2E 36 4,2 4,2 64,3
2F 33 3.9 3.9 68,1
2G 32 3.7 3.7 71.8
2H 33 3.9 3.9 75,7
2| 31 3.6 3.6 793
2] 35 41 41 83.4
2K 31 3.6 3.6 87,0
2L 31 3.6 3.6 90,7
2M 29 3.4 3.4 94,0
2N 30 3.5 3.5 97,5
2N 21 2,5 25 100,0
Total 856 100,0 100,0

Conrespecto alas caracteristicas de edad y sexo de la muestra de estudio, se conoce que
la mayoria de estudiantes fienen 13 anos de edad (44.7%), seguido de los estudiantes que
tienen 12 anos (28.9%), estudiantes que tienen 11 anos (13%), 14 anos (12.9%) y 15 anos
(0.6%).
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Tabla N° 02
Edad del estudiante

. . Porcentaje Porcentaje
Vdlido Frecuencia  Porcentdje vdlido acumulado
n m 13,0 13,0 13,0
12 247 289 28,9 418
13 383 44,7 47 86,6
14 110 12,9 12,9 99.4
15 5 b b 100,0
Total 856 100,0 100,0

Por otfro lado, con respecto al sexo de la muestra de estudio, el 40.3% de estudiantes son de

sexo femenino, mientras que el 59.7% de estudiantes son de sexo masculino.

Tabla N° 03
Sexo del estudiante

Porcentaje Porcentaje
frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Vdlido  Femenino 345 40,3 40,3 40,3
Masculino M 59,7 59,7 100,0
Total 856 100,0 100,0

RESULTADOS
Tabla No 04
Nivel de depresion del individuo
Porcentaje Porcentaje
frecuencia  Porcentaj e i
vdlido acumulado
Vdiido No hay depresion 260 304 308 308
Depresion moderada 472 55,1 56,0 8,8
Depresion dita m 130 132 100,0
Total L7 ¢] 985 1000
Perdidos Sistema 13 15
Total 856 100,0
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En la Tabla N° 04 se aprecia el nivel de depresion de los estudiantes medido a través de la
Escala de Depresion de Reynolds, a través del cual se obtuvo que: el 30.4% de los estudiantes
no presentan depresion, el 55.1% presentan depresion moderada, mientras que el 13%
presenta depresion alta. Asimismo, se debe precisar que el 1.5% de los datos se ha perdido,
puesto que no se ha podido evaluarla depresion en 13 estudiantes.

Tabla N° 05
Nivel de ansiedad del individuo

frecuencia Porcentaje Porvc;ﬁd:e ::u(r::::edo
Vdido No hay ansiedad 408 477 485 485
Ansiedad moderada am 480 488 973
Ansiedad difa 23 27 27 1000
Total 842 %4 1000
Perdidos Sistema 14 16
Totdl 856 1000

En los resultados presentados en la Tabla N° 05 se describe el nivel de ansiedad de los
estudiantes medido a través de la Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung, a
través de la cual se obtuvo que: el 47.7% de los estudiantes no presentan ansiedad, el 48%
presenta ansiedad moderada, mientras que el 2.7% presenta ansiedad alta, es decir,
clinicamente significativa. Asimismo, se debe precisar que el 1.6% de los datos se ha perdido,
puesto que no se ha podido evaluarla ansiedad en 14 estudiantes.

Tabla N° 06
Inteligencia socioemocional del individuo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vdiido acunulado
Vdiido Inteligencia Emociond
gend 190 22 25 25
baja
Inteligencia emociond
gend 499 583 5.1 81,5
promedio
Inteligencia  Emociondl
gend 156 182 185 1000
dta
Totd 845 98,7 1000
Perdiidos Sisterma n 13
Total 856 1000
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Enlosresultados presentados en la Tabla N° 06, se describe el nivel de inteligencia emocional
de los estudiantes medido a traves del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, a
fravés de la cual se obtuvo que: el 22.2% de los estudiantes presentan inteligencia
emocional baja, el 58.3% presenta inteligencia emocional promedio, mientras que el 18.2%
presenta inteligencia emocional alta. Asimismo, se debe precisar que el 1.3% de los datos se
ha perdido, puesto que no se ha podido evaluar la inteligencia emocional en 11
estudiantes.

Tabla N° 07
Coeficiente intelectual del individuo
Frecuencia Porcentaje Por\c’:d’e:c:e :::::;
Vdido Retardo 16 19 19 19
Limitrofe 219 256 29 278
Boja nteligencia 234 273 277 556
Promedio 349 408 414 9,9
Alta infeligencia 26 30 31 1000
Totdl 844 986 1000
Perdidos  Sistema 12 14
Toldl 856 1000

Enlosresultados presentados enla Tabla N° 07, se describe el nivel de coeficiente intelectual
de los estudiantes medido a través del Test de Dominds D-48, a través de la cual se obtuvo
que: el 1.9% de los estudiantes presentan indicadores de retardo, el 25.6% presenta cociente
intelectual limitrofe, mientras que el 27.3% presenta baja inteligencia, el 40.8% presenta
inteligencia promedio, el 3% presenta alta inteligencia. Asimismo, se debe precisar que el
1.4% de los datos se ha perdido, puesto que no se ha podido evaluar la inteligencia en 12
estudiantes.

DISCUSION

Los resultados hallados coinciden con la estimacion de la Organizaciéon Mundial de la Salud
con respecto a los trastornos emocionales como depresion o ansiedad, por cuanto refiere
que la depresion es la novena causa de discapacidad entre los adolescentes a nivel
mundial; mientras que la ansiedad esla octava causa principal (OMS, 2018).

De acuerdo ala Clasificacion Internacional de las Enfermedades los trastornos emocionales
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resultan profundamente incapacitantes
para el funcionamiento de un adolescente
en su vida diaria y en su vida escolar. Las
consecuencias del padecimiento de
depresidn o ansiedad en la adolescencia
pueden ser: retirar o evitar a la familia, a los
companeros de la comunidad, preferencia
de soledad y en el peor de los casos, el
suicidio (CIE 10). Ademdas de ello, los
adolescentes con trastornos emocionales
también podrian experimentar irritabilidad
excesiva y frustracion permanente. Incluso,
los sinfomas pueden tener comorbilidad
con sintomas de otros trastornos, por
ejemplo, con cambios rdpidos e
inesperados en el estado de dnimo vy los
arrebatos emocionales. Los adolescentes
mas jovenes tienden a psico somatizar,
desarrollando sinfomas fisicos relacionados
con la emocién, como dolor de estbmago,
dolorde cabeza onduseas (DSM IV TR).

Por lo descrito, la ansiedad y la depresion
recurrente y con alto grado de incidencia,
como en la poblacion estudiada, resulta un
problema de salud publicay de interés local
y nacional, en virtud de las consecuencias
en agravio de la propia integridad del
adolescente que acarrea estas
condiciones clinicas, ademdas de la
caracteristicaincapacitante del trastorno.

Tener en cuenta que la emocidn mds
frecuente es la tristeza invita a considerar
que los adolescentes estdn atravesando
por una etapa de vida "conflictiva", ello, en
la prdctica, se debe a muchas razones, por
ejemplo las condiciones dificiles de vida
que predisponen a la presencia de las

emociones negativas o también la
propension personal lo que hace que el
adolescente focalice con mayor atencién
sus estados animicos negativos en contraste
con los positivos, o al hecho de que el
afravesar una etapa conflictiva en la vida -
la adolescencia- los jovenes experimenten
con mayor intensidad y frecuencia sus
estados animicos negativos.

Con respecto a la inteligencia
socioemocional, de los resultados hallados,
se hallé que el 22.2% de estudiantes tienen
inteligencia emocional baja o deficiente, lo
cualrepresenta una alarma en virtud con lo
descrito por Bisquerra (2011), quien refiere
que este constructo psicolégico es
fundamental para el éxito enla vida escolar
del estudiante adolescente, asi como su
repercusion negativa para la convivencia
escolar. Asimismo, a largo plazo, el
mantenimiento de un nivel de inteligencia
emocional deficiente conduce al individuo
a tener problemas en la vida adulta, incluso
no pudiendo sentirse parte de la sociedad
en su calidad de ciudadano (Pujol y
Bisquerra, 2013)

El cociente intelectual de estudiantes de
entre 11y 15 anos de edad de la |.LE. Jhon F.
Kennedy inferior al promedio es del 55%,
esto podria extrapolarse a modo de
evidencia en elinforme OCDE frasla prueba
PISA 2012, que detalla que el Peru tiene el
mds alto porcentaje de estudiantes que no
logran el nivel bdsico establecido por la
OCDE enlectura, cienciay matematicas.
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Segun Rangel M y Borja A (2015)
“Entendemos por conocimiento a todo ese
conjunto de conceptos, leyes, que tenemos
sobre la realidad objetiva y subjetfiva.” Lo
descrito y hallado en el presente estudio
entonces, representa una cifra a tener en
cuenta para el diseno de posteriores planes
de intervencién y adaptaciéon pedagdgica
curricular en aras de responder a las
necesidades educativas de los estudiantes
con un cociente intelectual inferior al
promedio, no sélo considerando variables
puramente pedagdgicas, sino también, en
concordancia con Lamas (2015), se podrian
considerar en los planes de intervenciéon de
asesoria educacional la variable
“personalidad” en virtud de que las
disposiciones especificas de la
personalidad moderan la adaptacion del
individuo al contexto escolar.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las cuales se ha llegado,
tras la ejecucién de las actividades
psicopedagdgicas en la I.E Jhon F.
Kennedy, sonlassiguientes:

1. Se ha factibilizado la administracion de
la orientacidn psicopedagdgica a
través del enfoque de asesoria y
consultoria, dejando de lado el modelo
de omision de casos.

2. Enlapoblacién estudiantiidelal.E. Jhon
F. Kennedy considerada en el presente
estudio, se halldé que existe un alto nivel
de depresion (68%), lo que significa un
problema de salud publica en virtud de

las consecuencias que acarrea el
padecimiento de esta condicidon
mentalen poblacién adolescente.

3. Enlapoblacion estudiantiidelal.E. Jhon
F. Kennedy considerada en el presente
estudio, se halldé que existe un alto nivel
de ansiedad (50.7%) lo que implica la
presencia de sinfomas cercanos a la
psico somatizaciéon y recurrencia de
sintomas correspondientes a esta
entidad nosoldgica.

4. Enlapoblacion estudiantiidelal.E. Jhon
F. Kennedy considerada en el presente
estudio, se halld que el 22% de
estudiantes tienen inteligencia
emocional baja, lo que podria significar
un factor clave para la comprension de
las caracteristicas de la convivencia
escolarenlainstitucion educativa.

5. Enlapoblacion estudiantiidelal.E. Jhon
F. Kennedy considerada en el presente
estudio, se halld que el 54.8% de
estudiantes tienen un nivel de
inteligencia inferior a la inteligencia
promedia para su edad, lo que implica
la necesidad de implementar
programas pedagodgicos y planes
curriculares adaptados al ritmo
individual de cada estudiante.
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Resumen

El presente articulo esta centrado en la
descripcion y correlacion existente entre
los estilos de aprendizaje y la evaluacion
de los aprendizajes por competencias
cuyo propdsito es establecer la relacién
enfre las variables de estudio, pues el
conocimiento de la teoria de estilos de
aprendizaje y sus caracteristicas es muy
importante para realizar una adecuada
evaluacion de los aprendizajes por
competencias. Por tal razén es que en el
estudio se analiza el concepto de estilos y
evaluacién de los aprendizajes para que
tanto docente como estudiantes
puedan promover una prdactica
responsable en mejora de su desempeno
académico.

La presente investigaciéon transeccional
se realizdé en una institucion educativa de
educacion bdsica regular del distrito de
Ica con estudiantes del Vil ciclo.

Palabras claves: estfilos de aprendizgje;
evaluacién; competencias; rendimiento
académico.

* Este articulo es producto de una investigacion, fue
cedido porlos autores para la revista Diligentia.
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SUMMARY

This article is focused on the description
and correlation between learning styles
and the evaluation of competency-
based learning whose purpose is to
establish the relationship between the
variables of study, since knowledge of
the theory of learning styles and their
characteristics is very important to
perform an adequate evaluation of
learning by competencies.

For this reason, the study analyzes the
concept of styles and evaluation of
learning so that both teachers and
students can promote a responsible
practice in improving their academic
performance.

The present transectional research was
carried out in a regular basic education
institution in the district of Ilca with
students of the Vil cycle.

Keywords: learning styles; evaluation;
competencies; academic
performance.
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Infroduccion

Seguramente todos en algun momento
hemos escuchado que la educaciéon en la
modalidad bdsica regular busca “que
nadie se quede atras” (Molina 2006), pero
que los resultados de las diversas
evaluaciones tanto nacional e
internacionalnoreflejanlo deseado.

Es por ello que el estado ha establecido
politicas que garanticen una calidad
educativa a nivel nacional, la ley N°28044
conceptudliza a la calidad como “el nivel
optimo de formacién que deben alcanzar
las personas para enfrentar los retos del
desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
confinuar aprendiendo durante toda la
vida". (art. 13) este se puede lograr con el
compromiso de los agentes educativos, en
especial del docente, y es que una funcion
es "Orientar al educando con respeto a su
libertad, autonomia, identidad, creatividad
y participaciéon (...)
permanentemente este procesoy proponer
las acciones correspondientes para
asegurar los mejores resultados”. (Ley
N°29944; art. 40) esto se debe de evidenciar
plenamente en todos los procesos, ademds
de tener en consideracion que estamos
frente a estudiantes que presentan diversas
formas de aprender, por ello es que se
presenta que se debe de respetar su
libertad, autonomiay creatividad.

Evaluar

Uno de los objetivos estratégicos del
proyecto educativo nacional al 2021 es
“Estudiantes e Instituciones que logran
aprendizajes pertinentes y de calidad” pero
esto todavia esta muy lejos de ello, puesto

que en las ultimas evaluaciones

infernacionales, sobre todo el de PISA, el
sistemna educativo nacional se encuentra
por debajo de los demds sistemas
educativos latinoamericanos. A nivel
nacional en el nivel secundario se vienen
ejecutando evaluaciones a partir del ano
2016 mediante las pruebas ECE, que tan solo
miden los conocimientos del segundo ano,
en este aspecto la Region de lca estd enun
puesto muy llamativo, pero que, si
desmembramos este resultado por
instituciones, encontramos algunas que
estdn muy debajo de las ofras regiones.
(MINEDU 2018) asi pues, en el area de
Historia, geografia y economia Ica tuvo un
37.9% ubicados en el nivel de proceso; 28%
en inicio y solo 15.6% en satisfactorio. En
lectura es contrario, pues el 40.2% se
encuentra en un nivel de inicio, seguido por
el 31.1% de proceso y el 15.4% de
satisfactorio, si se tiene esto en lectura, el
marco obtenido en matemdatica es
parecido, pues el 42.5% se encuentra en
inicio, seguido de 25% en previo al inicio y el
resto situado en proceso y satisfactorio.

Aunque estas evaluaciones sean a nivel
nacional, el resultado no es ajeno a la
realidad de cada institucion educativa de
la provincia de Ica, puesto que aun se
siguen empleando pruebas estandarizadas
y homogeneizadas no respetando lo
estipulado en las normas que enmarcan la
politica educativa. Los docentes y personal
directivo aun tienden a establecer criterios
muy subjetivos, Entre ellos cabe resaltar el
conocimiento que fiene el docente acerca
de cédmo el estudiante percibe interactUay
responde ante un contexto de aprendizaje,
la falta de informacion en este aspecto trae
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consigo problemas al abordar la labor
educativa. Dado que los estudiantes ante
una misma situacién de aprendizaje
comparten textos y contextos, puede ser
que uno aprenday ofrano, debido almodo
particular que fiene cadauna de exponerse
al aprendizaje” Segun Alonso (1997 citado
por Delgado 2001) Asi también lo sostiene
Davis (1993 citado por Gallego A. & Martinez
2003). Cuando se aprende un nuevo
concepto, algunos estudiantes se centfran
en los aspectos detallados del mismo
mienfras que ofros se centfran en los
aspectos légicos; algunos son mdads
independientes y quieren aprender solos,
mientras que otros prefieren estudiar junto a
otros companeros o cerca de sus
profesores; algunos estudiantes prefieren
leer o asistir a conferencias mientras que
ofros prefieren realizar actividades
prdcticas.

Las escuelas estdn colmadas de gran
diversidad, pero aun se planifica, desarrolla
el proceso y sobre todo se valua de manera
homogénea, como sitodos fueran iguales o
mejor dicho aprendenigual.

Es por ello que, se propicié la formulaciéon
del siguiente problema 3En qué medida se
relacionan los estilos de aprendizaje con la
evaluacién de los aprendizajes por
competencias en los estudiantes del VI
ciclo de educacién bdsica regular en la
Institucidon Educativa Francisco Flores
Chinarro de Ica - 20172 Al ser presentado
este problema adquiere gran importancia
ya que situaciones como la mencionada
anteriormente suceden en cada institucion
educativa del nivel secundaria con

docentes de todas las dreas curriculares y
estudiantes en general. Esta situacion que
se evidencia en la institucién educativa ha
llevado a que se tenga como objetivo
Determinar la relacidén que existe entre los
estilos de aprendizaje y la evaluacion de los
aprendizajes por competencias en los
estudiantes del VIl ciclo de educacién
bdsica regular en la Institucion Educativa
Francisco Flores Chinarro de Ica - 2017,
conociendo ello servird de mucho apoyo a
docentes y estudiantes que busquen
mejorar su practica educativa y el
aprendizaje de los estudiantes.

Estilos de Aprendizaje

“Conbdcete a ti mismo” es una sentencia
que requiere ser practicada por cada
persona para despertar y desarrollar su
pensamiento (en todo aspecto) con la
finalidad de emprenderse como persona
capaz; pero, ‘conoce alosdemdscomo ati
mismo” es una sentencia que nos invita a
reflexionar sobre la manera de cdmo nos
estamos socializando, pues es un factor de
nuestro aprendizaje.

Al hablar de estilos de aprendizaje no hay
que confundirlos con estilos cognitivos, ni
con habilidades, destrezas o capacidades;
aunqgue en sus inicios se les conocieron de
esamanera hasta que actualmente se tiene
una definicidn mds clara, asi pues tenemos
a quien dice que "son capacidades de
aprender que se destacan por encima de
otfras como resultado del aparato
hereditario, de las experiencias vitales
propias, y de las exigencias del medio
actual” (Kolb 1984) también son
considerados como la forma en la que los
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estudiantes se concenfran, procesan,
infernalizan y recuerdan la nueva
informacion académica (Dunn y Dunn
1993) y por Ultimo la definicién mas
aceptada es la que formuld Keefe en 1988
al considerarlos como “aquellos rasgos
cognitivos, afectivos vy fisiolégicos, que
sirven como indicadores relativamente
estables de como los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes
de aprendizaje” (MINEDU 2007). Al respecto
para el presente estudio se empleo los estilos
de aprendizajes propuestos por Kolb,
adaptados por Alonso, gallegos y Honey en
el ano 2005, es decir los cuatro estilos,
activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

Segun Rangel M y Borja A. (2015) “En todos
los campos que conforman la realidad, hay
inmensos desafios al quehacer creativo vy
transformador, es nuestra obligacién de
seres inconformes con lo estdtico, aceptar
desafios vy
satisfactoriamente”

esos resolverlos

Conocedores por experiencia de los
diversos desafios que se presentan en la
educacién, debemos precisar que la
educacion debe estar en permanente
cambio, ser flexible y holistica conformando
una plena accién del quehacer educativo;
buscando la Transformacion y el cambio
conftante y permanente, es lo que nos
brindard las habilidades necesarias para
fortalecerlas competencias.

Evaluacion de los aprendizajes por
competencias

Actualmente, el problema de comprension
de la evaluacion educativa ha aumentado

cuando se habla de evaluacion de las
competencias, pues si la bUsqueda de la
calidad educativa y de la calidad de los
aprendizajes con las concepciones que
teniomos acerca de este proceso eran
tediosas, ahora lo es un poco mds. Pero eso
no debe de ser asi, hay que tener en cuenta
que las competencias no es una panacea
ni muchos menos es el fin de la educacion,
sino que son el medio por el cual al
desarrollarlas se logre la calidad educativa
en todos sus aspectos deseados. Este nuevo
enfoque propone que se desarrolle una
evaluacion auténtica y mds pertinente. Se
dice auténtica, pues se quiere que se
evalUe el proceso de aprendizaje de
acuerdo a situaciones reales o en algunos
de los casos en sifuaciones simuladas
(Monereo, 2009; Tobon, 2008, 2010, 2013).

Imaginemos, que tfres estudiantes segun la
calificaciéon de los aprendizajes obtuvieron
una nota de 14, esto si se informa solo asi los
fres a la verdad aprueban y contenta toda
la familia; pero que pasa con el esfuerzo
que realizé el estudiante “B” para alcanzar
este nivel, lo cual fuvo que activar y
desarrollar diversas dimensiones que
demanda una competencia. Porsu parte el
estudiante “A” obtuvo esta calificacion,
pero no demostrd un esfuerzo para lograr
desarrollar dichas competencias pudiendo
adn mas y solo se preocupd por activar y
enriquecer algunos aspectos que requiere
eldesarrollo de la competencia. Sihacemos
esta apreciacion acerca de la calificacion
se tendrd una evaluacién mds ética,
gradual y confiable, pues hay que
ensenarle al discente a no ser un
sabelotodo, sino mds bien a ser un aprende
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de todo, y esto esllevarlo a ser competente.
Entonces queda claro que en el proceso ha
ocurrido algunos procesos de tfoma
decisiones con lo observado a través de
instrumentos de evaluaciéon y herramientas
de calificacion de los aprendizajes
conceptuales, actitudinales y
procedimentales.

Para dar por terminado este punto se
resume que la evaluacion de los
aprendizajes por competencias debe de
enfocarse en lo formativo, es decir contfinuo
para tomar decisiones sobre el desarrollo
del proceso de aprendizaje, pero para que
esto sea fiable debe de emplearse
instrumentos que fomenten la valoracién de
los aprendizajes conceptuales,
actitudinales y procedimentales, todo esto
teniendo en consideracion los estilos de los
estudiantes y sus diversas necesidades y
realidad.

Metodologia

Participantes: el presente estudio
correlacional tuvo como poblacidén a 166
estudiantes del VIl ciclo de educacidon
secundaria de la institucidon educativa
Francisco Flores Chinarro de Ica, es decir a
estudiantes de 15 a 17 anos de fercero,
cuarto y quinto ano respectivamente.
Conociendo el famano de la poblacion se
realizé la eleccion de la muestra mediante
el tipo de muestreo probabilistico mediante
la formula: n=(Z*PQN) / (E* (N-1) +Z* PQ)
donde se obtuvo que se trabajaria con 116
estudiantes que para el presente caso
serian de cuartoy quinto ano.

Instrumentos: para la realizacion del estudio
se empled el Cuestionario Honey Alonso de
los Estilos de Aprendizaje (CHAEA) validado
nivel infernacional para identificar los estilos
de aprendizajes predominantes en los
estudiantes, este consta de 80 items sobre
los estilos activo, tedrico, reflexivo y
pragmadtico, el mismo que fue realizado a
los estudiantes seleccionados en la muestra.
Para medir la segunda variable de la
investigacion se empled el cuestionario
para estudiantes, sobre el cual para
establecer su homogeneidad vy
confiabilidad se aplicd el coeficiente de
Alfa de Cronbach en el aplicativo SPSS 24
cuyo valor arrojado fue de ,250 que indica
que dicho instrumento presenta una
adecuada consistencia y excelente
confiablidad, asi mismo se valido mediante
eljuicio de experto, el cual fue evaluado por
docentes de posgrado de universidades
nacionalesy privadas de laregion.

Procedimiento: la recoleccion de los datos
se realizd en las instalaciones de la
institucion educativa Francisco Flores
Chinarro de Ica, con los estudiantes de
cuarto y quinto ano, luego de obtener el
permiso correspondiente del senor director.
La aplicacion de los instrumentos de realizd
de manera grupal en el aula y de manera
simultanea en todas las secciones con los
estudiantes presentes. Luego de la
aplicacion se procedid con la tabulaciéon y
andlisis de los datos para lo cual se empled
el aplicativo SPSS 24 para posteriormente
realizarlainterpretacion correspondiente.
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Resultados

Para el establecimiento de las tablas de frecuencia y grdficos se realizd el andlisis de los
datos mediante el aplicativo SPSS 24.

Tabla N°01.
Andlisis de los estilos de aprendizaje segun su predominio

ESTILOS DE APRENDIZAJE
CATEGORIAS .
Acivo  Reflexivo  Teérico ng:‘“m

MUY BAJA 0 21 0 0
BAJA 0 54 2 12
MODERADA ) 41 75 67
ALTA 54 0 27 30
MUY ALTA 20 0 12 7

Enlos estudiantes del Vi ciclo de EBR, especificamente de los grados de cuarto y quinto ano
existen preponderancia de dominio de algunos estilos de aprendizaje siendo los mdas
sobresalientes los estilos activo y tedrico. Pues para el estilo activo, en una nivelaciéon de
dominio alto se encuentran 54 estudiantes de todos los encuestados haciendo un 47%, en el
nivel de predominancia muy alta se encuentran 20 estudiantes quienes hacen un total de
17%. En cambio, en el estilo reflexivo no hay algun estudiante que se encuentre enlos niveles
adecuados alta y muy alta; mas no asi, con el estilo tedrico, en el cual 27 estudiantes se
encuentran en nivel alto, haciendo un 23% del total, por su parte el nivel de dominio muy alto
estdn 12 estudiantes quienes forman el 10%.

El estilo pragmdatico también es considerado como uno de los dominantes en la institucion
educativa, pues 30 estudiantes se encuentran en el nivel alto, los cuales hacen el 26% y 7
estudiantes se encuentran en nivel muy alto que equivale aun é%.
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Tabla N° 02.
Andlisis de los estilos de aprendizaje segun grado y genero de estudiantes.

Told, Esfilos de aprendizaje
Gado  Sexo por Acfivo Reflexivo Tedrico Pragmdiico Totd
gado Cot % Camt % Cat % Cat %
OA v 3 1 0 0 6 2 8 0 17
m 7 2 7 2 7 4 B 2 71 10
&B v 5 18 2 7 3 1 8 2 18
M B 3 1 3 1 2 7 2 7 10
A v 4 13 4 13 5 16 7 B 2
M N 3 10 2 6 5 16 1 3 1
5B v 4 13 2 7 2 7 4 13 12
M 0 7 0B 7 B 2 7 2 7 18
TOTAL 16 I 8 2 U N & A 16
VARONES 16 8 16 7
MUJERES 15 14 13 7

En el cuarto ano seccion “A”, 11% de los varones manifiestan en si el estilo activo, ninguno
posee el estilo reflexivo, mienfras que un 22% posee un estilo tedrico y el 30% de ellos
manifiestan un estilo pragmdtico. Por su parte las mujeres un 7% comparten los estilos activo,
reflexivoy pragmatico, mientras que el estilo tedrico es el que mdas predomina en ellas conun
15%. En el aula de cuarto seccidon “B” el estilo que mds predomina en los varones es el
pragmdtico con un 29%, seguido por el activo, donde un 18% es que lo manifiestan, luego
estd elreflexivo conun 7%y por Ultimo se encuentra el estilo tedrico con 11%. Por parte de las
mujeres los estilos que mds predominan son el activo y reflexivo ambos con un 11%, mientras
que los demds estilos poseenun 7%.

En las secciones pertenecientes al grado de quinto el resultado es un poco mayor por estilo,
asitenemos que enlasecciéon “A” el estilo que mds sobresale en los varones es el Pragmdatico
con 23%, seguido del tedrico con 16%, mientras que los demds estilos poseen un 13%. En las
mujeres el estilo predominante es el tedrico con 16%, seguido este por el estfilo activo con
10%, luego se encuentra elreflexivo con 6%y por Ultimo estd el pragmdatico con solo 3%. Enla
seccion “B" los estfilos que mds predominan en los varones son el activo y el pragmatico
ambos con 13%, por su parte los demds estilos solo poseen 7%. En las mujeres los estilos que
mas predominan son el activoy elreflexivo con 23%, elresto de estilo solo posee 7%.
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Tabla N° 03.
Andilisis del predominio general de los estilos de aprendizaje.

Estilo de aprendizaje Predominancia total
Estilo Activo 31
Estilo Reflexivo 22
Estilo Tedrico 29
Estilo Pragmatico 34

De todos los estudiantes del Vli ciclo de la institucion educativa 22521 del nivel secundario 34
estudiantes manifiestan una predominancia del estilo de aprendizaje pragmatico, 31 de
todos los estudiantes poseen un estilo de aprendizaje activo, 29 del total poseen un estilo
tedrico predominante, mientras que en 22 de los estudiantes predomina el estilo reflexivo.

Tabla N° 04.
Andlisis de la aplicaciéon de la evaluacion formativa en el aula

Frecuenci  Porcent Porcentcie Porcentaie

a e vdlido acumulado
Casinunca S 43 43 43
Aveces 20 172 17.2 21,6
Vdiido Casi siempre 2 190 190 40,5
Siempre 69 5.5 5.5 1000
Totdl 116 1000 1000

En la aplicacion delinstrumento se obtuvo que 59.5% de estudiantes afirman que siempre el
docente realiza a evaluacion formativa en el aula; por su parte un 19% senala que casi
siempre de realiza la evaluaciéon formativa, mientras que el 17.2% dice que casi nunca se
realiza una evaluacién formativa.

Tabla N° 05.
Andlisis de la evaluaciéon de los aprendizajes actitudinales

Pacentde
fecuenda  Pacentde  Parcentqevdiido acunado
Cosi nunca 2 17 17 17
Avecss 8 69 69 86
Vdido  Cosi sempre B %) 2] 28
Senpre 78 672 672 1000
Totd 116 1000 1000
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Luego de la aplicacion del cuestionario a los estudiantes se evidencia que el 67.2% senala
que siempre el docente realiza la evaluaciéon de los aprendizajes actitudinales, asi mismo el
24.1% afirma que casi siempre se realiza la evaluacién de loa aprendizajes actitudinales y
por su parte el 6.9% dicen que casi nunca se realiza la evaluacion de los aprendizajes

actitudinales.

Tabla 6.
Andlisis de la evaluaciéon de los aprendizajes procedimentales.

Parcentde Porcentde
frecuenda Pacentde vélido acumulado
Cosi nunca 3 26 26 26
Aveces 18 155 155 181
Vdido  Coxi sienyre 2 190 190 KA
Seempre 73 629 629 1000
Totd 116 1000 1000

De acuerdo a los resultados de la aplicacién del cuestionario se tiene que el 62.9% de los
estudiantes senalan que siempre el docente evalia los aprendizajes procedimentales,
mientras que el 19% senalan que casi siempre se realiza la evaluaciéon de los aprendizajes
procedimentalesy el 15.5% de los estudiantes senalan que a veces se realizala evaluaciond

ellos aprendizajes procedimentales.

Tabla N° 07.
Andlisis de la realizacion de la evaluacion de los aprendizajes por competencias.

Parcentae Porcentae
frecuenda  Porcentde vélido counuado
Vdido  Cosinunca 3 26 26 26
Aveces 18 155 155 18]
Coxi siempre yA] 198 198 379
Senpre 72 621 621 1000
Totd 116 1000 1000

Luego del andlisis general se fiene que el 62.1% de los estudiantes senalan que sus docentes
siempre realizan la evaluacién de los aprendizajes por competencias en todas sus
dimensiones, por su parte el 19.8% senalan que casi siempre lo hacen y solo el 15.5% dicen
que casinuncarealizan una evaluacion de los aprendizajes por competencias.
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Tabla N° 08.
Andlisis de la correlacion de variables.

Estilos e Bvdluccion deles oprendizgies
oprendzde o conpefenaics

Corelogion de Pecrson 1 87"

Estilos ce orendizaje Sg (bloterd) 00

N 116 116

Bvduodén celos Caorelogion de Pecrson 87 1
oprendizges par Sg (bloterd) 00

conpetendics N 116 116

* laaarecdén essigrificaivaend rivel 001 [pidferd).

Posterior a los resultados se procedidé con el andlisis de correlacion entre las variables
empleado la “r" de Pearson mediante el aplicativo SPSS 24, obteniendo el resultado que
existe una correlacioén significativa de 0,657; al considerar el coeficiente de variabilidad se
tiene que seria 0.4316; por lo tanto, se establecidé que la evaluacion de los aprendizajes por
competencias estd determinada en un 43.16% por los estilos de aprendizaje. En conclusion,
se afirma que los estilos de aprendizajes estdn directamente relacionados con la evaluacion

de los aprendizajes por competencia.
Discusion

El estudio de investigacion basado en las
variables de estilos de aprendizajes y de la
evaluacion de los aprendizajes por
competencia, en cuanto a la primera
variable mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos se
identificd que los cuatro estilos predominan
en los estudiantes del Vll ciclo de educacion
secundaria de la institucion educativa
Francisco Flores Chinarro. En el andlisis
general de los datos se obtuvo que de los
cuatro estilos el que mds predomina en los
estudiantes es el pragmdatico, pues el 29.3%
posee este estilo, seguido por el 18.1% de
estudiantes con predominio del estilo
activo, seguido por el estilo tedrico yluego el

reflexivo. Es decir, que los estudiantes
muestran entusiasmos cuando se enfrentan
nuevos retos, pero en ellos ponen en
prdctica sus nuevos conocimientos.

Considerando la segunda variable, se fiene
que el 62.1% de estudiantes manifiestan que
los docentes siempre realizan una
evaluacién de los aprendizajes por
competencias, es decir que tfienen en
consideracion sus ritmos y estilos durante el
proceso de aprendizaje y lo consideran en
sus evaluaciones.

Por lo tanto, al realizar la correlacién con la
prueba “r" de Pearson se establecié que la
evaluacién de los aprendizajes por
competencias estd determinada en un
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43.16% por los estilos de aprendizaje. En
conclusion, se afirma que los estilos de
aprendizajes estdn directamente
relacionados con la evaluacion de los

aprendizajes por competencia.
Al respecto nuestro trabajo no concuerda

con los trabajos realizados con Luque José
(2017) quien concluyd que no existe
relacion entre los estilos de aprendizaje
activo y pragmdtico con el rendimiento
académico en el nivel secundaria. Por el
conftrario, Rettis Herminia (2016) concluyd
que, si existe una relacion positiva entre los
diferentes estilos de aprendizaje y el
rendimiento académico, pero se
demuestra una diferencia entre los estilos
para lograr un mejor rendimiento
académico.

Los trabajos realizados por Rohde Gricelda
(2013) concluyd que, si la evaluacion se
basaba en
coevaluacion y heteroevaluacion, como
parte del proceso de ensenanza
aprendizaje, favoreceria el desarrollo de la
autonomia en los estudiantes. En esta linea
Barreto Bardales (2016) establecidé que
existe una influencia significativa de la
evaluacidn en los aprendizajes
conceptuales, procedimental y actitudinal
enlos estudiantes.

la autoevaluacidn,

Considerando lo expuesto y con los
resultfados obtenidos en el proceso se
considera que como se ha manifestado los
estudios en cuanto a la identificacion de
predominancia de los estilos de aprendizaje
en los estudiantes siempre va existir, pero
vana diferenciar debido a la diversidad vy
realidad de cada estudiante, asi mismo al

realizar la evaluacion de manera formativa
considerando todos los aprendizajes que
promueve la competencia vy la
identificacion de los estilos de aprendizajes
serd mejor el aprendizaje y por ende el
rendimiento académico de los estudiantes
en la instituciéon educativa Francisco Flores
Chinarro.

Conclusion

La identificacion de los estilos de
aprendizajes en los estudiantes presenta
una relaciéon directa y significativa con el
desarrollo de la evaluacién de los
aprendizajes por competencia, asi lo
determinala correlacion de significancia de
,657, considerando el coeficiente de
variabilidad se tiene que la evaluacion de
los aprendizajes estd determinada en un
43.16% por la identificacion de los estilos de
aprendizaje.

Se logré demostrar que al poder identificar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes
mejor es la prdctica de la evaluaciéon
formativa de los aprendizajes, es decir que,
si existe una relacion significativa entre las
variables, asi lo determina la significancia
de ,580 “r" de Pearson, considerando la
variabilidad se establece que la evaluacion
formativa de los aprendizajes esta
determinada en un 33.64% por la
identificacion de los estilos de aprendizaje.
Esto se puede apreciar con los procesos
realizados, pues las decisiones y reflexiones
hechas en beneficio del aprendizaje se
llevaron a cabo considerando las
caracteristicas de los estudiantes segun sus
estilos predominantes.
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Asi también se logré establecer que existe
una relacion directa y significativa entre los
estilos de aprendizaje y la evaluacién de los
aprendizajes procedimentales de los
estudiantes, esto estd determinado por la
correlacion significancia de ,654 “r" de
Pearson, cuya variabilidad concluye que la
evaluacién de los aprendizajes
procedimentales esta determinada en un
42.77% por la identificacion de los estilos de
aprendizajes predominantes en los
estudiantes. Esto ademds se evidencid
cuando se realizaron los procesos de
evaluacién de los aprendizajes mediante la
aplicacién de los diversos instrumentos de
evaluacion para fortalecer el aprendizaje
de los estudiantes se efectud teniendo en
consideracion las formas de aprender,
actuar y ejecutar acciones de acuerdo a
cada estilo de aprendizaje predominante
en cada estudiante.
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