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Resumen

Objetivo: Establecer la relacidon que existe entre la variable inteligencia de negocios con la variable comunicacién

estratégica dentro de la;Caja Municipal,de Ahorro y Crédito Ica, Apurimac, en el periodo 2019.

Método: El enfoque que fue considerado es el método cuantitativo, utilizando el método hipotético deduc-
tivo, desde un nivel descriptivo correlacional, las conclusiones se obtuvieron en base a una premisa o se-
rie de hipotesis utilizando analisis estadisticos de datos, sobre las variables y dimensiones del caso en es-
tudio, contrastandolo con las hipdtesis formuladas; para la poblacién, se considero6 al total de empleados de la
Caja Municipal de Ahorro;y Crédito Ica de la region de Apurimac, las cuales abarcan tres agencias distribui-

das en la provincias de, Andahuaylas, Abancay ,y Chincheros, sumando un total de 58 colaboradores al 2019.
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Resultados: Los resultados que se lograron alcanzar
con la ampliaciéon del instrumento de,investigacion,
sobre la variable inteligencia de negocios dentro de la
caja municipal de ahorro y crédito Ica; de un total de 58
encuestados; se aprecia que 36 colaboradores (62,1%)
indican que es adecuada, 17 colaboradores (29,3%) in-
dican que es muy adecuada, y 5 colaboradores (8.6%)
indican que la inteligencia de negocios dentro de la
caja municipal;de ahorro y,crédito Ica es regular, por
otro lado, sobre la variable dos se contemplan que la
comunicaciéon estratégica dentro de la caja munici-
pal;de ahorro y crédito; Ica, segtn los resultados, so-
bre un total de 58 colaboradores; se puede apreciar
que 45 colaboradores (77,6%), manifiestan que la co-
municacién estratégica en la organizacién es adecua-

da, y 13 colaboradores (22,4%) indican que es regular.

Conclusion: Se demostrd que, hay una correlacién,po-
sitiva moderada entre las variables inteligencia de ne-
gocios y la comunicacién estratégica dentro de la Ca-
ja,Municipal de Ahorro y,Crédito Ica, Apurimac. Dicho
resultado es respaldado por el indicador obtenido en
el;coeficiente de,Rho Spearman de 0,520** con un nivel
de significancia (bilateral) de 0,000; este valor refleja

un nivel de;significancia menor al esperado (p<0,05).

Palabras clave: Inteligencia,de;negocios, comunicacién
estratégica, fuentes;de informacién, procesos, anali-
tica de datos, publico objetivo, informacioén, retroali-

mentacion.

Abstract

Objective: To establish the relationship;between
the business intelligence variable and the strate-
gic communication variable within the Caja Mu-

nicipal de Ahorro y Crédito Ica, Apurimac - 2019.

Method: The approach that was considered is the
quantitative method, using the hypothetical deducti-
ve method, from a descriptive correlational level, the
conclusions were obtained based on a premise or se-
ries of hypotheses using statistical analysis of data, on
the variables and dimensions of the case under study,
contrasting it with the hypotheses formulated; For the
population, the total number of employees of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Ica in the Apurimac re-
gion was considered, which includes three agencies

distributed in the provinces of Andahuaylas, Aban-

v

cay and Chincheros, totaling 58 employees as of 2019.

Results: The results that were achieved with;the ex-
tension of the research instrument, on the variable
business intelligence within the municipal savings
and credit bank Ica; of a total of 58 respondents, 36
employees (62.1%) indicate that it is adequate, 17 em-
ployees (29.3%) indicate that it is very adequate, and
5 employees (8.6%) indicate that the business intelli-
gence within the municipal savings and credit bank
Ica is very adequate. On the other hand, on the other
hand, on variable two, strategic communication wi-
thin the municipal savings and credit bank Ica, accor-
ding to the results, out of a total of 58 employees, it
can be seen that 45 employees (77.6%) state that stra-
tegic communication in the organization is adequate,
and 13 employees (22.4%) indicate that it is regular.
Conclusion: It was shown;that there-,is a modera-
te;positive correlation;between the variables busi-
ness intelligence and strategic communication within
the municipal savings and credit bank Ica, Apurimac.
This result is supported by the indicator obtained;in
the Rho Spearman;coefficient of 0.520** with a sig-
nificance level (bilateral) of 0.000; this value reflects

a level of significance lower than expected (p<0.05).

Keywords: Business intelligence, strategic communi-
cation, information sources, processes, data analytics,
target audience, information, feedback.

Linea de investigacion: Administracion
Introduccion y Antecedentes

esde inicios de la informatica y su proceso de

evolucidn, el cual trajo consigo multiples he-

rramientas de sistemas de informacién con
lo cual se ha podido mejorar el andlisis y la interpreta-
cion de la informacion, siendo uno de estos sistemas el
proceso de inteligencia de negocios, dicho sistema se
fue volviendo poco a poco necesario en el tiempo y al
dia de hoy es un elemento de mucha importancia para
la mayoria de las organizaciones, puesto que la inter-
pretacion de datos junto a la comunicacién contribu-
yen en gran medida al éxito empresarial; el cual no es
ajeno al mercado bancario y financiero en el Pert, seg-
mento que cada vez es mas complejo; por ello a fin de
seguir una senda positiva de crecimiento las entidades
del mercado financiero deben orientarse a desarrollar o

adquirir herramientas de inteligencia de negocios, con
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lo cual puedan optimizar la interpretaciéon y el analisis
de datos a nivel organizativo, a fin de ejecutar métodos
de comunicacién estratégica para alcanzar sus interés,

metas y objetivos propuestos de forma mas rapida.

Hoy por hoy, en nuestro dia interactuamos con
todo tipo de sistema de informacidén, gracias al no-
table avance de la Internet y la informatica, en poco
tiempo al dia de hoy existe multiples herramientas
para el analisis de datos, desde herramientas en ver-
siones gratuitas y de paga, el cual se puede ayudar a
orientar de mejor la direcciéon de la organizaciones;
sin embargo segun la plataforma Dail (2019) mas del
80% de empresas muestran una deficiencia en inteli-
gencia de negocios, esto resulta un poco preocupante,
ya que vivimos en una época donde ahora es comun
escuchar hablar sobre datos y comunicacién, sien-
do cada vez mas frecuente escuchar términos como
business Intelligence y comunicacién estratégica o
términos similares que siguen esta linea, por lo cual,
las empresas deben estar a la par de estos avances y
aprovechar las potencialidades que se puede obte-

ner de las herramientas de inteligencia de negocios.

Para muchos expertos como es el caso de Joya-
nes (2019), en el mundo la inteligencia de negocios, la
comunicacion estratégica, los temas como la gestiéon
de calidad de datos, la inteligencia artificial, el pro-
cesamiento de informacién, los canales de comuni-
cacién, las herramientas digitales, y el feedback que
se aplica, son variables cruciales para el éxito en una
empresa en la actualidad. La inteligencia de negocios
como Salvador (2016) menciona, permite a la empre-
sa optimizar los recursos, dar un seguimiento eficien-
te al cumplimiento de los objetivos en una empresa,
ademas de dar la capacidad para generar estrategias
con lo cual se puedan lograr mejores indicadores, y
sumado a la comunicacién estratégica segun la revis-
ta Forbes (2018), brinda medios éptimos para el apro-
vechamiento de la informacién e identificacién del
publico objetivo (target group), para de esta forma

generar una ventaja competitiva para la organizacion.

Es innegable que para lograr el éxito o incurrir
en situaciones de fracaso la inteligencia de negocios se
hace imprescindible a la hora de tomar una decisién,
considerando factores como informacién y los datos,
aprovechar la informaciéon que se obtiene por el ana-
lisis de datos contribuye a la obtencién de beneficios
positivo, ademas es importante saber coémo aprovechar

la informacidon que resulta del procesamiento de da-
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tos, esto resulta esencial para el trazado de estrategias
con lo cual me pueda mejorar el sistema de comuni-
cacién basado en un enfoque de estratégicas. Desde
la aparicién en los afios 70 el término inteligencia de
negocios, y desde a inicio del siglo XXI la evolucion
del término comunicaciéon estratégica, ha cambiado
drasticamente y en la ultima década su importancia
en las empresas se convierte en un pilar fundamental
para el éxito. Por ejemplo, Netflix (2013) es un claro
ejemplo de codmo la tecnologia y el uso de una ade-
cuada comunicaciéon basada en estrategias, puede lo-
grar el crecimiento rotundo de una compaiiia, que en
solo pocos afios paso de ser una empresa poco valora-

da a convertirse en el lider del servicio de Streaming.

En el Peru varias empresas del sector financiero
han llegado al fracaso en la tltima década, por factores
como el no saber aprovechar los datos que manejan, no
invertir en la analitica de datos, la mala comunicacion,
las malas estrategias aplicadas, como resultado de un
proceso de analitica de datos, que es obtenida de in-
formacién inexacta, hipotética o errada, ademas de no
contar con un soporte para brindar feedback que ayude
a corregir errores y la carencia de areas que innoven,
combinen y apliquen las tendencias de sistema de in-
formacioén actuales. Un caso cercano a la realidad en el
Pert es de la Financiera TFC que fue cerrada por la SBS
en 2019, debido a que la entidad mostré una reduccion
de su patrimonio efectivo en mas de 50%, como conse-
cuencia de una mala gestién; también vimos que a ve-
ces una mal manejo de la comunicacion, puede generar
un gran impacto negativo a las operaciones de la orga-
nizacién, como el caso de la tarjetas de crédito Movistar
lanzadas por el 2012 de manera colaborativa con el BCP,
el cual sali6 de cartera tres afios después. Segun Evel-
son y Bennett (2017), se ha previsto que en el Pert las
empresas inviertan un 30% mas en operaciones de in-
teligencia de negocios con el fin de potenciar el analisis
de datos. El no contar con un medio que apoye a las or-
ganizaciones en la analitica de datos, los dejara en de-
cadencia; generalmente solo las empresas con solven-
cia econdmica son las que pueden darse la oportunidad
de implementar un adecuado proceso de inteligencia
de negocios, las cuales no temen arriesgar capital para
explorar de sus beneficios, pero ello no quiere decir

que sea exclusivo solo para este tipo de organizaciones.

Otro factor que afecta a las organizaciones es no
tener sistemas de comunicacién estratégica, esto hace

que la interaccion con el ambiente interno y externo or-
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ganizacional sea poco productiva, y la informacién que
se canaliza no sea aprovechada de la mejor forma o no
llegue a los puntos que son el objetivo, ademéas de no
tener identificado una poblacion especifica de mercado
(target group), esto podria llegar afectar los resultados
que se esperan alcanzar. En el Pert las cajas municipa-
les desde su creacion conforme a la Ley N° 26702, de las
11 cajas ;municipales de ahorro y crédito que operan en
el pais, esto segun la Federacion; Peruana de Cajas Mu-
nicipales ;de Ahorro y Crédito (2019), en su mayoria vie-
nen aplicando sistemas de informacién y comunicacion
basada en estrategias con un enfoque tradicionalista y
estatico, sin un sistema de innovacioén constante, el uso
de los medios de comunicaciéon de manera inadecuada
y sumado a esto el poco feedback que se aplica, con-

traeria una decadencia organizacional en poco tiempo.

Las cajas municipal municipales en el departa-
mento de Apurimac al ser dependientes de las oficinas
principales, prestan muy poca atencion al desarro-
llo de herramientas tecnolégicas, sistemas de infor-
macién y comunicacién con estrategias, desaprove-
chando la ampliaciéon del business intelligence, con
el que podrian potenciar el andlisis de datos, y defi-
nir su target group de forma mas correcta, incluyen-
do a esto la ejecucién de feedback que corrija errores
o mejore los procesos, para lograr una gestién mas

asertiva sobre los pasivos, activos y del patrimonio.

Elnulo manejo de estas herramientas y tecnolé-
gicas podria generar una desventaja enorme, mas aun
para una década que inicia con la tendencia a la inteli-
gencia de negocios y donde la comunicacion estratégi-

ca ya juega un papel importante en las organizaciones.

Metodologia

a investigacion se aborda desde un método

cuantitativo, es decir se identifico el proble-

ma, planteando la hipétesis de investigacion
y hallando la evidencia empirica para su verificacién
entre las variables “inteligencia de negocios”, y “co-
municacién estratégica”, obteniendo informacién a
través del analisis estadistico con el cual se logré in-
terpretar, conocer y discutir con los antecedentes,
los fundamentos tedéricos y comprobar las teorias. El
método aplicado es el hipotético deductivo, ya que se
extrajeron conclusiones en base a una premisa o se-
rie de hipotesis utilizando métodos de analisis,esta-

distico de datos sobre las variables,;y dimensiones que

S

se abordaron dentro del estudio, contrastandolo con
las hipétesis formuladas. Por otro lado, la investiga-
cion es;de tipo béasica ya;que no busca una aplicaciéon
practica de los descubrimientos hallados, sino busca
el aumento del conocimiento para asi poder respon-
der a interrogantes, y para que estos conocimientos

se puedan aplicar en otras investigaciones similares.

Es de mencionar que el estudio se enmarco dentro de
una investigacién de caracter descriptivo correlacional,
debido a que el estudio contempla dos variables; dentro
de la investigacion se realizé el andlisis, interpretacién,
medicién y recoleccién de informacién, para medir es-
tadisticamente el grado de relacién existente entre la
variable inteligencia de negocios y comunicacién estra-
tégica en la caja;municipal de ahorro;y crédito Ica en la
region de Apurimac. El disefio aplicado fue el transec-
cional, esto debido a la recoleccién de informacién se
desarroll6 en un solo momento, y dentro de un tiempo
determinado. La intencién de esta investigacién fue po-
der describir las variables de estudio y poder lograr ana-
lizar sus incidencias, ademas de conocer lainterrelaciéon
que existe entre las variables dentro del periodo deter-
minado, esto puede asemejarse con tomar una fotogra-
fia sobre un evento que ocurre en un momento dado.

Dentro del presente trabajo de investigacién se
tomo en cuenta la aplicacién de un muestreo no pro-
babilistico intencional, debido a que se escogieron ele-
mentos de la poblacién que formaron parte de la mues-
tra, bajo los criterios y el interés del investigador, siendo
de esta forma 58 colaboradores de la Caja; Municipal;de
Ahorro-y Crédito Ica que forman parte de la muestra de

entre sus distintas agencias en la regién de Apurimac.

La técnica se fue utilizada es la encuesta, y el
instrumento utilizado fue el cuestionario bajo la esca-
la Likert, para su aplicacion se utilizaron herramien-
tas tecnoldgicas, esto debido a la crisis que afronté el
pais debido al COVID-19 desde marzo del 2020 donde
se inici6 el proceso de cuarentena a través del decreto
supremo N.° 044-2020-PCM, para lo cual se uso el apli-
cativo QuestionPro en su versién gratuita, siendo esta
una de las mejores plataformas del mundo para aplicar
encuestas online, obteniendo un anélisis de datos en
tiempo real, el cual fue posible gracias al apoyo del ad-
ministrador de la agencia Andahuaylas, debido a quien
fue el que realiz6 las coordinaciones entre las demas
agencias dentro de la regiéon de Apurimac, para que los

colaboradores interactien con el formulario.
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Resultados

través de la aplicacién del instrumento, so-
bre los 58 colaboradores que fueron encues-
tados, los colaboradores dentro de la regién
de Apurimac el 55,17% son del genero femenino, mien-
tras que 44,83 son del género masculino; un 41,38%
pertenecen a la agencia de Andahuaylas, un 39,66 % a

la agencia de Abancay y 18,97 % a la agencia de Uripa.

En linea a la formulacion del problema y el ob-
jetivo propuesto dentro del presente estudio, a conti-
nuacion, se muestran el resultado estadistico obtenido,
con el cual se puede confirmar la aceptacion*o el recha-
zo de la*hipétesis planteada. Para esto se utiliz6 el esta-
digrafo rho de Spearman, con el;coeficiente de agrupa-
cién o asociacidn, el cual establece que, se presenta una

interaccidn lineal entre dos variables a grado ordinal.

Tabla 1.
Nivel de correlacién de la variable inteligencia de ne-

gocios y la comunicacién; estratégica.

LI 38
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Nota: Procesamiento de datos en software estadistico.

Los estadisticos descriptivos mostrador en la tabla 1,
senala que el indicador hallado sobre el coeficiente rho
Spearman es de 0,520** con un nivel de significancia (bi-
lateral) de 0,000; valor que es menor al nivel de signifi-
cancia esperado (p<0,05). En relacién a los valores con-
templadosporelcoeficienterhode Spearman, seasevera
con un nivel de significancia al 99% que, existe una co-
rrelacion positiva significativa entre las variables: inte-
ligencia de negocios y comunicacién estratégica dentro

de la Caja;Municipal de Ahorro;y Crédito Ica, Apurimac.

Discusion de resultados

on la aplicacion del coeficiente;de correlacién
de, rho;Spearman, se obtuvo un indicador de

0,520**, alcanzando un coeficiente de corre-

10

lacién menor al esperado (p<0,05) a un nivel de signi-
ficancia de 0,000 (bilateral), el cual evidencia la exis-
tencia de una correlacion positiva moderada entre las
variables de estudio, por ello se confirma la hipdtesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula. El valor obteni-
do en el tratamiento estadistico evidencia que, la va-
riable uno y la variable dos sufren cambios de manera
reciproca, es decir que, si la variable uno inteligencia
de negocios logra incrementarse, también se incre-
mentara la variable dos comunicaciones estratégicas,
y ante situaciones opuestas, las variables de estudio
disminuiran en su aplicacion, la simbologia de los dos
asteriscos evidencia que, la correlacién es altamente
significativa, por lo cual resulta confiable a un nivel
de 99%, siendo el resultado confiable en su exactitud.
En sintesis, a partir de los resultados alcanzados sobre
las variables inteligencia de negocios y comunicacién
estratégica, se puede asegurar que, tanto la variable uno
como la variable dos de estudio guardan una relaciéon
directamente proporcional, siendo asi que al incremen-
tarse la inteligencia de negocios también se incremen-

tard la comunicacién estratégica de manera positiva.
Conclusiones

a presente investigacién demostré que, se evi-

dencia la existencia de una correlacién, positiva

de grado moderado entre la variable uno inteli-
gencia de negocios y la variable dos comunicacién es-
tratégica dentro de la Caja;Municipal de;Ahorro y Cré-
dito Ica, Apurimac en el anos 2019. Dicho resultado es
respaldado por el valor obtenido en el coeficiente de
Rho; Spearman de 0,520** con un nivel de significan-
cia (bilateral) de 0,000; dicho valor es menor al nivel de
significancia que se esperaba (p<0,05). En forma inter-
pretativa se asevera que, en la medida que la variable
uno inteligencia de negocios se optimice, la variable
dos comunicacién estratégica dentro de la caja muni-

cipal de ahorro y crédito Ica resultara ser mas eficiente.
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Resumen

Objetivo: La evaluacién de la relacién entre el nivel de conocimiento y la aplicacion de las normas de bio-

seguridad en el personal que labora en dos departamentos del Hospital Regional de Ica. Ano 2020.
Método: Investigacién bésica, descriptivo-correlacional, hipotético-deductivo, prospectivo, cuantitativo, no experi-

mental, analitico, transversal. Estudio general de 232 trabajadores que laboran en Obstetricia y Enfermeria, respec-

tivamente. Entre ellos, 18 son de obstetras y 214 de enfermeras. Se aplicaron técnicas de observacion y encuesta.
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Resultados

El nivel de conocimiento se puntué entre 04 y 20, con
una media de 16,3; medidas de bioseguridad se pun-
tud de 14 a 20, con una media de 19,8. Una correlacién

negativa muy débil, fue lo que se encontré (r = -0,11).

Conclusion:

No hubo correlacién significativa entre el nivel de co-
nocimiento del personal de salud de ambos depar-
tamentos del Hospital Regional de Ica en relacién a

la aplicacién de las normas de bioseguridad (p=0,07).

Palabras clave:

Normas de bioseguridad, Nivel de Conocimiento.

Abstract.

Objective:

The evaluation of the relationship between the level of
knowledge and the application of biosafety standards
in the personnel working in the obstetrics and nursing

departments of the Regional Hospital of Ica. year 2020.

Method: Basic, descriptive-correlational, hypo-
thetical-deductive, prospective, quantitative,
non-experimental, analytical, cross-sectional re-

search. General study of 232 workers who work
in Obstetrics and Nursing, respectively. Among
them, 18 are obstetricians and 214 are nurses. Ob-
servation and survey techniques were applied.
Results: The level of knowledge was scored between
04 and 20, with a mean of 16.3; biosecurity measu-
res was scored from 14 to 20, with a mean of 19.8. A
very weak negative correlation was found (r = -0.11).
Conclusion: There was no significant correlation be-
tween the level of knowledge of the health personnel of
both departments of the Regional Hospital of Ica in re-

lation to the application of biosafety standards (p=0.07).

Keywords: Biosafety standards, Level of Knowledge.

Linea de investigacion:

Salud, Dbienestar, biotecnologia y  bioética

Introduccion y Antecedentes

a bioseguridad estd englobada y entendida en
cuyo objetivo principal es proteger la vida y la

salud. La bioseguridad en la salud posee fases

15

y procedimientos esenciales en los que se encuentran
inmersos los comportamientos y acciones que todo
trabajador de la salud debe seguir en sus procesos o
acciones laborales. el paciente y su propia salud. El
mundo cada vez estd mds arraigado; y es fundamen-
tal la investigacion para la gran mayoria de institucio-
nes que ejecutan servicios de salud. La bioseguridad
es una expresion utilizada para agrupar y explicar las
normas relativas al comportamiento preventivo de
los trabajadores de la salud frente a los riesgos inhe-
rentes al trabajo cotidiano. También crea vinculos
con todas las reglas que la instalaciéon ha innovado
continuamente para evitar cualquier problema fisico
o psicoldgico para el personal que trabaja en la ins-
talacién, asi como para los pacientes en tratamiento.
El concepto de bioseguridad compromete tanto las
obligaciones y responsabilidades de los trabajado-
res de mantener su propia salud, como la obligacién
de una organizacién de asegurar las instalaciones y
las instalaciones. Hoy, una buena organizacién de
la bioseguridad busca la reduccién de riegos, invo-
lucrando acciones rutinarias que el personal realiza
dentro de la unidad y destacando métodos especi-
ficos de atencién para aquellos con mayor riesgo.
Ademas, y en forma Unica, establece reglas para los em-
pleados de gerencia y servicios generales, quienes tam-
bién enfrentan riesgos que, aun siendo poco o nada,
pueden ser protegidos mediante normas de desarrollo.
Se afirma que el nivel de conocimiento no es un don
especial solo de las personas sino no sélo de los hom-
bres. El conocimiento se divide en dos tipos de clase:
por un primer lado el conocimiento sensible y por otro
lado el conocimiento intelectual. El conocimiento ra-
cional es un tipo de conocimiento que tiene su origen
en la existencia, en;la experiencia, en el mundo de las
cosas. Por lo tanto, el conocimiento sensorial viene a
ser un conocimiento empirico. De otro lado, el conoci-
miento intelectual es un conocimiento que se nace en
cada individuo y que tiene un cierto nivel de percep-
cion. Este conocimiento no esta centrado en las cosas,
sino que actda sobre la percepcién de los individuos.
Ya sea que el conocimiento sea totalmente almace-
nado por la experiencia o el aprendizaje, es propie-
dad de muchos datos almacenados. Es la relacién
entre sujeto y objeto. También se distingue dos tipos
de conocimiento que no requieren analisis, uno que
es racional y otro que es irracional. El conocimiento
intuitivo racional es el conocimiento que capta cier-

tos hechos relacionados con la razén. Entonces, por
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ejemplo, dos més dos es igual a cuatro. El conocimien-
to intuitivo irracional es un tipo de conocimiento que
capta certezas sobre las facultades de la mente. El co-
nocimiento intuitivo es un conocimiento que surge
inmediatamente, que no requiere una serie de pasos.
Las estrategias para reducir el riesgo de accidentes
laborales en el desempefio de las actividades son pro-
puestas por organismos internacionales, las cuales
son estandarizadas y consensuadas por diferentes or-
ganismos internacionales. La prestacién de atencién
ha cambiado considerablemente en la udltima déca-
da, debido a la apariciéon de nuevas enfermedades, la
adaptacion de la tecnologia moderna, las tendencias
sociales debido a la importancia de las intenciones
de salud, el alcance de la salud ocupacional, la escala
e informacion de proteccion ambiental. la democrati-
zacién de ambos exige un proceso de revisién y refor-
ma del control de infecciones en la practica médica.
Pert invierte poca o ninguna inversién en promo-
cién para proteger la vida de los trabajadores por
acciones relacionadas con bioseguridad. La inver-
siéon peruana en salud es inferior a la inversion en
diferentes paises del mundo estable. La inversién
en actividades y conocimientos de bioseguridad
en cada sector de salud es separada, ya que es uno
de los proyectos que debe tener mayor impulso, un
alto grado de control por parte de las autoridades.
Ica promueve poca o nula informacién actualiza-
da por parte de las autoridades sobre el sistema
de bioseguridad de los trabajadores de la salud en
instituciones publicas y privadas, este tipo de ac-
tividad se generan de manera auténoma, necesi-
tando vinculaciones con los gobiernos regionales.
Pudimos salvar solamente, la capacitacién que se rea-
liz6 en algunos establecimientos médicos de la zona.
Lo hacen con el objetivo de mejorar los conocimientos
del personal hospitalario sobre la importancia de las
precauciones en las distintas operaciones asistenciales
debido a los peligros y riesgos asociados a las mismas.
Por tal estudio reco-

motivo, el presente

noci6 la relacibn entre ambas variables.
Se utiliz6é un cuestionario en linea y asi obtener infor-
macion sobre la comprensién y se implementé una
lista de cotejo cumpliendo con la aplicacion de las
normas. Todo ello respetando y apegandonos a las
normas, dadas las circunstancias vividas y la realiza-
cion regular del proyecto por parte del ente rector y las

areas de docencia e investigacion del hospital de Ica.
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Antecedentes

abrera P, Dussan L, Solarte B. (2017). “Desarro-

llaron una investigaciéon en Colombia, el estu-

dio se titula: “Nivel de conocimiento de las nor-
mas de bioseguridad por parte del personal asistencial
en una clinica”. “Tuvo como objetivo describir el nivel
de comprensién de las normas de bioseguridad del per-
sonal médico de la Clinica Risaralda, con el fin de reco-
mendar un plan. La técnica utilizada para este estudio
fue cuantitativa, descripcion. Se realiz6é un diagndstico
de la poblacidn, al personal expuesto a riesgo biolégi-
co por parte del departamento, Examen IPS en San Ra-
fael, con un total de 130 personas. Se usé la encuesta,
herramienta con sus correspondientes lineamientos y
métodos, la cual fue usada por maestros en el campo
de las auditorias de salud y calidad. Se encontré que,
al distinguirlos por ubicacién, los enfermeros respon-
dieron incorrectamente, seguidos por los auxiliare,
cerca de la mitad de su grupo total, y los profesionales
médicos a la mitad, de un total de 92% de la poblacién
encuestada. El estudio concluy6 que, dado que no ha-
bia referencias para comparar los resultados, el equi-
po de investigacién considerd que los resultados eran
satisfactorios, porque la calificacién de mas de la mi-

tad del personal era ALTA; y una relacién importante”.

Alza P. (2017). Desarroll6 el estudio titulado: “Nivel de
conocimiento y aplicacién de las medidas de biosegu-
ridad de la Morgue Central de Lima, 2017”. “objetivo de
determinar la relacidn entre las variables”. “La técnica
usada fue la inferencia hipotética, estudio basico, nivel
de descripcion de correlacidn y el disefio utilizado fue
no experimental, transversal. La poblaciéon muestreada
fue probabilistica y conformada por 95 funcionarios de
la morgue central de Lima y para el muestreo se con-
t6 con 55 funcionarios de la morgue. No probabilistico
por conveniencia. Técnica usada fue una encuesta que
permitid la recoleccién de informacién. Se encontra-
ron resultados de correlacion Rho de Spearman = 0.56,
el 999% se indic6 que la correlaciéon obtenida tuvo
un nivel de significativa de 0.01, el cual se interpreta
como una relacién moderadamente positiva, con p =
0.00; Bajo; este resultado, se rechaz6 la hipo6tesis nula

y se concluyd que, existe una; relacién significativa.

Problema
¢Cull es la relacién entre el nivel de conoci-

miento y aplicacion de las normas de bioseguri-
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dad por parte de los trabajadores que laboran en

dos departamentos del Hospital Regional de Ica?

Objetivo
Valorar la relacién entre el nivel de conocimien-
to y aplicacion de las normas de bioseguridad
por parte de los trabajadores que laboran en
dos departamentos del Hospital Regional de Ica.
Marco

conceptual y conceptualizacion de

variables

Nivel de conocimiento

Consideran el conocimiento como una actividad hu-
mana esencial para adquirir conviccion de la reali-
dad. Un comentario debe tener una relacién en la

que se vean dos factores relacionados: asociacion.

Aplicacion de normas de bioseguridad
Son especificaciones técnicas, que definen los es-
tandares que deben cumplir los procesos donde las

normas estan hechas para diferentes propdsitos.

Metodologia

studio descriptivo de correlaciéon, método de

inferencia hipotética, enfoque cuantitativo, tipo

basico. Los datos fueron recolectados en abril y
mayo de 2020. La muestra estuvo compuesta por 232
profesionales de la salud con titulo de licenciatura. El
método de seleccion es no probabilistico. Debido ala ac-
tual pandemia de Covidl9, estarecopilacion de informa-
cién se ha realizado cumpliendo con todas las normas
establecidas por el hospital y llevando todas las herra-
mientas para garantizar la bioseguridad de los investi-
gadores y cumplir con la normatividad. Siguiendo todas
las recomendaciones del hospital. El presente estudio
fue aprobado por la direccion del Hospital Regional de
Ica, respetando todos los procedimientos administrati-
VoS respectivos en este importante organismo estatal.
Las herramientas de medicién utilizadas en el pre-

sente trabajo son cuestionario y lista de verificacion.

El cuestionario fue elaborado en base a veinte pregun-
tas;;y cual se aplic6 de manera virtual haciendo uso
de la plataforma Google a través de su herramienta
Forms, se us6 esta metodologia debido a la situacién
actual que vivimos por la pandemia, la que ha sido

autorizada por los administradores de los Hospitales
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Regionales de Ica, tanto Recursos Humanos como los
jefes de departamento, estan obligados a proporcionar
informacién sobre el correo electrénico o numero de
WhatsApp, de cada uno de los miembros de su perso-
nal que labora en el hospital, en los campos anterio-
res, para poder enviar el enlace de forma virtual para
el acceso al cuestionario y se dé eso forma se pueda
desarrollar. Las respuestas se consideraron numeéri-
camente de la siguiente manera: respuesta incorrec-
ta (0) y respuesta correcta (1) dependiendo del item,
se aplica una puntuacién teérica final de 20 puntos.
Para dar cumplimiento a la recolecciéon de los datos, se
disefl6 un registro ocular a través de listas de cotejo.
La aplicacién a cada trabajador fue evaluada después
de su trabajo diario, uno por uno. La observacién fue
de forma anénima segin de acuerdo al horario que
manejaba cada especialista; con lo cual se recopilaron
datos tanto cualitativos como cuantitativos, que ayu-
daron a conocer comportamientos y actitudes; fueron
observados y el comportamiento mostrado se registrd
en una lista compuesta por veinte items. Se debe resal-
tar que conforme a la crisis desatada por la Covid-19,
la recopilaciéon de informacién se ejecutd con todas
las recomendaciones del hospital y portando todas las
herramientas de bioseguridad de los becarios y beca-
rias, adoptando todas las recomendaciones realizadas
por el hospital. Se us6 una tabla de conversién, con un
total de 20 puntos y se resumi6 en cumplido (1) y no
cumplido (0). Teniendo como propdsito el crear una
matriz de datos, los datos se ordenan, clasifican, codi-
fican y finalmente tabulan por IBM SPSS Statistics 27,
software en el que se ingresan las variables en la co-
lumna y las observaciones. en la fila. Los datos reco-
pilados se transformaron a su estado original y solo
después del analisis se clasificaron para su presenta-
cién a través de distintas formas como tablas y graficos.
variables

Las descripciones de todas las

se construyeron con el propdsito de cono-

cer el comportamiento de sus distribuciones.

Resultados

Los resultados muestran una puntua-

cion del nivel de conocimiento de O
a 20 puntos con una media de 16,3 mientras que en el
apartado sobre la de aplicacién de medidas las puntua-
ciones de bioseguridad oscilaron entre uno y veinte con
una media de 19,8. Por lo cual se llega a la conclusion de

que,noseencontréunacorrelaciénsignificativa(Tablal)
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Tabla 1

Estadistico descriptivo sobre el conocimien-

to y aplicacion de las normas de bioseguridad.

__Kormas de bisseQuridad del personal asistencial Pructa corTelacidn Rho
chin

_Miveidoconocimients  Aplieackn | Spearman
Mea D5 Miemo Miomo | Meda DS Minmo Midmo | T @ o =
s
B3 25 i 2. | 198 0I5 14 M g AHE 06T

Nota: Cuestionario y lista de cotejo

En la tabla 2, Los resultados muestran que el pun-
taje de comprensiéon es de cero a veinte puntos con
un promedio de 16.5, entretanto la aplicacién de me-
didas preventivas, prevencién y universalizacién de
medidas preventivas lograron puntajes promedio de
12 y 20 puntos. es 19,6. Por lo cual se llega a la conclu-

sién que no se encontrd una correlacién significativa.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos sobre el co-
nocimiento y la aplicacion de las medi-
das preventivas y precauciones universales.

Meidas preventivas y precaucionts unfreraabes Prueba eomelacion Rho

_ Miveldeconocimiente | Aplicasien | Spearman
Weks D3 Minko Micdeo | Meda D5 Memy Mom | T al - r
ket
®E 43 0 20 (19s 12 2 XN | 09 22 0057 0386

Nota: Cuestionario y lista de cotejo

En la tabla 3, Los resultados muestran que el puntaje de
comprension es de cero a veinte puntos con promedio
de 16.5, entretanto la aplicacién de medidas preventi-
vas y universalizacién de medidas preventivas, lograron
puntajes promedio de 12 y 20 puntos. es 19,6 con 95%.

Por lo cual no se encontré una correlaciéon significativa.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos sobre el conocimien-

to y aplicacion del uso de barreras protectoras.

Uso de barreras protecions | Prueba comelacion Alo de

Hivel do conocimbento | Bplicaciin | Spearmin
Wodas D5 Winmo Mdme | Weda 0% Mnmy Wmems | T g 1 3
Valar

WI 3T 06 20 WA 0% 12 20 | A0 B2 0080 030

Nota: Cuestionario y lista de cotejo

En la tabla 4, los resultados muestran una puntua-
cion del nivel de conocimiento de 0 a 20 puntos con
una media de 16,3, 95,0%, mientras que la aplicacion
de las normas esterilizacién y procesos de esteriliza-
cién puntuaron de 16 a 20 puntos con una media de

19,9. Por lo no se encontré correlacién significativa.
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Tabla 4
Estadisticos descriptivos sobre el conocimiento y apli-

cacion de los procesos de desinfeccién; y esterilizacion.

 Procesos oe desinlecchin y estermzackin Prusba conmelacion Rho
Nivel dr comocimiena | Aglicacin ] _Bpesrman
Moda - DE  Miemo Wadmo | Modae DE  Miemg . Wi T a R [
waler
163 3% o W LW 03 20 |0 g 009 0S0

Nota: Cuestionario y lista de cotejo

En la tabla 5. Los resultados muestran que el puntaje
del nivel de conocimiento es de cero a veinte puntos
con una media de 15.8, que la parte de aplicacion de
gestién manejo de residuos sélidos, la puntuacién es de
ocho y veinte puntos con un promedio de 19.9, 95,0%.

Por lo cual no se encontrd una correlacién significativa.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos sobre conocimien-

to y aplicacién de manejo de residuos sélidos.

. Mancjo ds residucs solldos | Prueba comlacion Rl
Mivel do conocimiento | Aplicecion ! Zpearman

Meda DS Mmoo Mioeo  Media DS Mo Miomo T [e] i -

vk

138 80 0 2 | e o8 o4 20 |0sa 23 ooee 0138

Nota: Cuestionario y lista de cotejo

Discusion de resultados

os resultados confirman que la relaciéon entre

ambas variables, se encuentran significativa-

mente correlacionadas (p = 0.07), estos resul-
tados se asemejar a la conclusion de Pérez Alarcédn,
el cual indica dentro de su estudio titulado: “Cono-
cimiento y aplicaciéon de las medidas de bioseguri-
dad en el personal médico, relacionado con la Pre-
vencion de Accidentes de Trabajo, Hospital Primario
Carlos Fonseca Amador,2015”, quien concluy6 que,
no hubo asociacién entre su primera variable el co-
nocimiento y su segunda variable la aplicacion de
medidas de bioseguridad para la prevencién de ac-

cidentes de trabajo, segtin lo valorado por este autor.
Conclusiones

El nivel de conocimiento global alcanzado fue 16,3;
mientras el nivel de aplicacion 19,8 en medidas de bio-
seguridad, sin embargo, estas diferencias numéricas no
alcanzaron una diferencia estadistica significativa, por
lo tanto, no se hallé una relacién significativa entre am-

bas variables de estudiado. (p = 0,07).
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Recomendaciones

La direccién del Hospital Regional de Ica debe organi-
zar la capacitacion de conocimientos sobre normas y
medidas de bioseguridad, y difundirlo a todo su perso-

nal y ptblico en general.

A los estudiantes de tesis, tanto de pregrado como de
posgrado, a realizar estudios similares en hospitales u
otras instalaciones médicas en nuestra area o regiones,
para llegar a una conclusién mas profunda sobre este

tema de gran interés en el campo.

Al personal de salud, continien apegados a las normas
de bioseguridad como lo han hecho y compartan sus

conocimientos con todo el personal asistencial.

El liderazgo del Hospital Regional de Ica debe realizar
auditorias, para continuar refrendando y confirmando

las buenas practicas y las correcciones de errores.

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener conflicto de intereses.
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Resumen

Objetivo: Determinar el grado de relaciéon entre la percepcién del desempefio docente con el aprendiza-

je de los estudiantes del VI ciclo de estudio del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Ica.
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Metodologia: Método hipotético deductivo, cuanti-
tativo, tipo basica, el nivel de investigacion cientifica
corresponde al tercer nivel de investigacién (correla-
cional), el disefio seleccionado fue el no experimen-
tal, debido a que no se manipulo deliberadamente las
variables de estudio y de corte transeccional o sincro-
nico. La poblacién objetivo del estudio fue de 310 es-
tudiantes del VI ciclo de estudios, correspondientes a
las once (11) carreas profesionales del instituto tecno-
légico en mencidn, la muestra de estudio fue confor-
mada por 173 estudiantes, obtenida de manera proba-
bilistica. La técnica de recolecciéon de datos empleada

fue la encuesta y sus instrumentos los cuestionarios.

Resultados:

A nivel descriptivo, en la variable percepcién del des-
empeno docente, el 47% de ellos consideran que el
desempeno docente es bueno y muy bueno, el 37%
lo considera como regular, el 15% menciona que es
deficiente y solo un 1% lo considera como muy defi-
ciente, los resultados de la variable aprendizaje mues-
tran que, el 38% de los estudiantes mencionan que
es optimo, el 55% lo categoriza como regular y el 7%
refirieron que es deficiente. A nivel inferencial, se ha
podido obtener un coeficiente de correlacion Tau
b de Kendall de 0,593 que indica una relacién positi-
va y moderada, también se ha obtenido un p-valor de

0,000, el cual es menor que el valor de significancia.

Conclusion:

Se ha podido determinar que existe relacién estadisti-
camente significativa entre la percepcién del desem-
pefio docente y el aprendizaje de los estudiantes que
conformaron la muestra de estudio, esto lo demuestra
el coeficiente de correlaciéon no paramétrico Tau b de
Kendall de 0, 593**, que indica una correlacién directa,
positiva y moderada entre las variables investigadas, y
un p-valor de 0,000 < 0,05, por lo que, se acepta la hipo6-
tesis de los investigadores y se rechaza la hip6tesis nula.

Palabras clave: Percepcién, desempeiio docente y

aprendizaje de los estudiantes.

Abstract.

Objective
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To determine the degree of relationship between the
perception of teaching performance with the learning
of the students of the VI cycle of study of the Institu-
te of Public Technological Higher Education of Ica.

Methodology

Hypothetical deductive, quantitative method, basic
type, the level of scientific research corresponds to
the third level of research (correlational), the selec-
ted design was non-experimental, because the study
variables and transectional cut were not deliberately
manipulated or synchronous. The target population of
the study was 310 students of the VI cycle of studies,
corresponding to the eleven (11) professional careers
of the technological institute in question, the study
sample was made up of 173 students, obtained proba-
bilistically. The data collection technique used was the

survey and its instruments were the questionnaires.
Results

At a descriptive level, in the perception of teaching
performance variable, 47% of them consider that tea-
ching performance is good and very good, 37% consi-
der it as regular, 15% mention that it is deficient and
only 1% considers it as very deficient, the results of
the learning variable show that 38% of the students
mention that it is optimal, 55% categorize it as regu-
lar and 7% reported that it is deficient. At the infe-
rential level, a Kendall’s Tau b correlation coefficient
of 0.593 was obtained, which indicates a positive and
moderate relationship. A p-value of 0.000 was also

obtained, which is less than the significance value.
Conclusion

It has been possible to determine that there is a statisti-
cally significant relationship between the perception of
teaching performance and the learning of the students
that made up the study sample, this is demonstrated by
the non-parametric correlation coefficient Tau b of Ken-
dall of 0.593**, indicating a direct, positive and modera-
te correlation between the variables investigated, and a
p-value of 0.000 < 0.05, therefore, the researchers’ hypo-
thesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Perception, teaching performance and

student learning.
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Linea de investigacion: Educaciéon e innovacion

Introduccion y Antecedentes

1 aprendizaje de los estudiantes siempre ha
sido una gran preocupacién para las autori-
dades académicas y padres de familia, debi-
do a que, en la educacién superior miles de jévenes
se juegan su futuro profesional, y este aprendizaje
estd estrechamente relacionado con la calidad de en-
sefianza que brindan los docentes a sus estudiantes,
la dedicacion en la preparaciéon de sus sesiones de
aprendizaje a fin de lograr en ellos los objetivos edu-

cacionales que las instituciones se han propuesto.

De acuerdo con Maldonado (2012), menciona que es
necesario que los profesionales que ejercen la docen-
cia, deban informarse y formarse para la planifica-
cién de las actividades que va a realizar en el aula de
clase, ademéas de tener en cuenta que sus estudian-
tes tendrdn diversas necesidades a las que debera
responder de manera pertinente, el autor menciona
que es importante que los docentes en para el ejer-
cicio de su practica profesional tengan que preparar-
se anticipada y organizadamente, seleccionando las
estrategias, técnicas y materiales con lo que cuenta

para lograr un buen aprendizaje en los estudiantes.

De la calidad de ensefianza, depende la percepcién que
tiene el estudiante sobre el desempeno de sus docen-
tes. La institucién que formo parte del presente estudio
es el IESTP Catalina Buendia de Pecho”, el cual es un
instituto tecnoldgico, ubicado en la provincia y regién
de Ica, que oferta once carreras profesionales técnicas
a los jovenes de la regién y el pais. En cuanto a la pro-
blematica identificada, se ha podido percibir que algu-
nos estudiantes refieren estar poco satisfechos con el
desemperio de algunos docentes o que las sesiones que
se realizan son tediosas, en otros casos la poca prepara-
cién de las clases o falta de uso de recursos tecnoldgi-
cos que permiten motivar al estudiante es un factor que
influye directamente en la satisfaccién de los estudian-
tes, que por ende también incide en la percepcién del
desempeno docente que se tiene. No solo es proceso de
ensefianza como tal es el que indice en la percepcion del
desemperio docente, sino también las estrategias o téc-
nicas de evaluacion que emplean los docentes, que mu-

chas veces se consideran como evaluaciones subjetivas.
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Finalmente se debe tener en cuenta que, en
las aulas de clases, encontraremos una gran di-
versidad de estudiantes, con diferentes necesi-
dades, a las cuales el docente debe saber respon-
der de forma adecuada, pertinente, para atender a
cada una de estas necesidades y ritmos de apren-
dizaje; asi como la selecciéon y uso de estrategias
materiales con lo

didéacticas, técnicas y

que dispone el docente con el fin de Ilo-
grar el buen aprendizaje de los estudiantes.
Entre los estudios previos que guardan relacién con
el estudio, se tienen a nivel internacional, los estudios
realizados por Holguin (2017), en el cual se investigd so-
bre la percepcion del desemperio docente por parte de
los estudiantes, el principal propdsito fue investigar el
impacto que tiene el desempefio docente en el apren-
dizaje de los estudiantes de nivelacidn, la metodologia
del estudio fue de corte transversal, nivel descriptivo,
en la que la muestra de estudio estuvo conformada
por 24 profesores y 755 estudiantes, los resultados des-
criptivos dan cuenta que en cuanto al area de salud los

estudiantes obtuvieron 9/10 puntos, y en Ica el 69.6%.

El estudio concluyo que, los docentes del area de in-
genieria fueron calificados como UBV por un pro-
medio de 4.25 puntos y en Ica por 4.68 en la opcién
siempre. Concluyéndose que muchos de los maes-
tros cumplieron con los requisitos del programa.
Asi mismo, se tiene el estudio desarrollado en Cos-
ta Rica por Escribano (2018), en el que se tuvo como
propésito el argumentar la significacién y el lugar
que ocupa el desempefio docente como factor aso-
ciado a la calidad educativa, concluyéndose que el
desempeiio docente es un factor indispensable para
una educacion de calidad, independientemente de
respaldo econdémico con que se cuente y el disefio

curricular vigente de las instituciones educativas.

A nivel nacional, se tiene el estudio desarrollado por
Surco (2018), donde el proposito del estudio fue de-
terminar la relacion que existe entre las variables
propuestas, el estudio es de tipo basico, disefio no
experimental, nivel correlacional, la muestra de es-
tudio estuvo conformada por 242 estudiantes, y los
resultados descriptivos indican que existe una rela-
cion estadisticamente significativa. Rodriguez (2017),
desarrollo un estudio en Puno, con la finalidad de
medir el nivel de conocimiento sobre el marco del

buen desempefio docente por parte del profesorado,
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la investigacion fue de tipo cuantitativa, de disefio des-
criptivo simple, la muestra de estudio fue conformada
por la totalidad de docentes, como resultados se tie-
ne que el 96% de los participantes consideran que su
desempefio es muy bueno, por lo que se concluye que,
tanto las expectativas, aprendizajes fundamentales y

las dimensiones de la profesion docente son 6ptimas.

Se tiene también el estudio desarrollado en Arequipa
por Martinez (2018), cuyo propésito fue determinar si
la percepcion del desemperio docente esta relacionado
con el aprendizaje de los estudiantes, el estudio es de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental y de corte transversal, la mues-
tra de estudio fue de 296 estudiantes del nivel secunda-
rio a quienes se les aplico los cuestionarios respectivos,
se concluye finalmente que existe una relacién estadis-

ticamente significativa entre las variables de estudio.

A nivel local, se tiene el estudio realizado por Aparcana
y Huamani (2017), sobre la influencia que tiene el uso
de software en la mejora del aprendizaje de los estu-
diantes de una universidad nacional de Ica, el princi-
pal objetivo del estudio fue determinar la influencia
del software como servicios en el proceso de aprendi-
zaje de los estudiantes del II ciclo, la investigacién es
de tipo aplicada, nivel explicativo y con un disefio cua-
siexperimental, la muestra de estudio fue conformada
por 20 estudiantes del IV ciclo de la carrera profesional
de Ing3enieria de Sistemas, de los cuales 10 pertene-
cieron al grupo experimental y10 al grupo de control
respectivamente, las conclusiones a las que se llegd
con el estudio, dan cuenta que se logro demostrar que
el software como servicio influye de manera significa-

tiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Problema / Objetivos

Problema general.

¢Qué grado de relacién existe entre la percepcion
del desempefio docente con el aprendizaje de los
estudiantes del VI ciclo de estudio del Instituto de

Educacién Superior Tecnolégico Publico de Ica?

Problemas especificos

¢Qué grado de relacién existe entre la percep-
cion del desempeiio docente en su aspecto mo-
estudian-

tivacion con el aprendizaje de los

tes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica?
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¢Qué grado de relacién existe entre la percepcion
del desempefio docente en su aspecto estrategias
didacticas y medios materiales con el aprendiza-
je de los estudiantes del VI ciclo del IESTP de Ica?

¢Qué grado de relacién existe la percepcion del desem-
pefo docente en su aspecto evaluacién con el apren-
dizaje de los estudiantes del VI ciclo del IESTP de Ica?

Objetivo general

Determinar el grado de relacién entre la percepcién
del desempefio docente con el aprendizaje de los es-
tudiantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

Objetivos especificos.

Identificar la relacién que existe entre la per-
cepcién del desempefio docente en su aspec-
to motivacién con el aprendizaje de los estu-
diantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.
Identificar la relaciéon que existe entre la percepcion
del desempefio docente en su aspecto estrategias di-
dacticas y medios materiales con la percepcién del
desempenio docente con el aprendizaje de los es-
tudiantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

Identificar la relacion que existe entre la percepcion del
desempeiio docente en su aspecto evaluacion del apren-
dizaje con el desempeno docente con el aprendizaje de

los estudiantes del VI ciclo de estudio del IESTP de Ica.

MARCO CONCEPTUAL / CONCEPTUALIZACION
DE LAS VARIABLES.

Percepcion del desemperio docente

Definicion

Para Maldonado (2012), la percepciéon es una inter-
pretaciéon de la informacién sensorial, proceso por
el que, en la conciencia de las personas se ven refle-
jadas o representadas los objetos o fenémenos que
se encuentra en el entorno, esta representacion es a
través de imagenes visuales, ademas de percepciones
tactiles y auditivas. Para la UNESCO (2008), el des-
empefio docente es un proceso de movilizacion
de sus capacidades profesionales, su disposiciéon
personal y responsabilidad social para articular rela-
ciones significativas entre los componentes que im-

pacta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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El desempeiio docente, es entendido como el con-
junto de labores que desarrolla el profesional a diario
en el aula de clase con sus estudiantes, para lograr
del desarrollo integral de éstos, durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje; asimismo, implica todo el
trabajo previo que el docente debe desarrollar desde
su hogar (elaboracién de sesiones, estrategias de eva-
luacidn, et); para evitar el pragmatismo, el inmedia-
tismo y la improvisacion durante el desarrollo de las
actividades académicas. De acuerdo con Escribano
(2018), el desemperio docente “es un factor clave para
la educacion de calidad”, ademas agrega que el desem-
pefio docente es un factor eminentemente humano,
y es necesario para desempefarse profesionalmen-

te acorde a las necesidades y exigencias de la época.

Por otro lado, para Estrada (2003), el desempefio
docente es un proceso de inminente en el proceso de
evaluacién de las instituciones educativas, mediante el
cual se asigna un valor alaaccién, por lo que se entiende
que es la emisién de juicios sorbe los procesos, normas
o procedimientos que se realizan a fin de establecer me-
didas o acciones correctivas. Pérez (2008), define al des-
empeno docente como el conjunto de acciones, que los
docentes realizan con una alta motivacidn, creatividad
y preparacion de su practica pedagdgica, en el ejercicio
de su practica académica, los cuales se ponen de mani-
fiesto tanto en el proceso como en el resultado de esta.
Estas acciones se orientan a lograr la formacién integral
de la personalidad de cada uno de los estudiantes. En
cuanto a la importancia que tiene el desempeno docen-
te, Chavez (1995), menciona que este, es un elemento hu-
mano y relacional que en la educacién resulta esencial.
Es necesario que la formacién inicial de los futu-
ros docentes responda de manera directa a las ne-
cesidades del contexto, en correspondencia con
una filosofia educativa que se vincule tanto con

la cultura como con la historia de los pueblos.

Caracteristicas del desempeiio docente

SeganlosefialadoporFurnham(2000),sonlassiguientes:

Adaptabilidad. Estareferido alamantencién delaefecti-
vidad en distintosambientesy cumpliendo distintas fun-
ciones, conun alto grado de responsabilidad y personas.
Comunicacion. Esta referido a la capacidad
de expresarse de manera efectiva, sea en grupo o de

manera individual, al uso adecuado de la gramatica,
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la organizacién y la estructura de comunicaciones.
Es el acto propio de establecer una comunicacién,

sea de tipo verbal o no verbal con los demas pares.

Iniciativa. Referido a la intensién de influir activa-
mente sobre los acontecimientos para lograr alcan-
zar los objetivos propuestos, a la capacidad de crear

situaciones en lugar de solo adaptarse al contexto.

Conocimiento. Habla del nivel de conocimien-
to técnico y profesionales que se ha logrado al-
canzar, en las areas relacionadas a su area de
trabajo. Es decir, a la capacidad que se tiene de man-

tenerse al tanto de los avances y tendencias actuales.

Trabajo en equipo. Es la capacidad de desenvol-
verse de manera eficaz en quipos y grupos de tra-

bajos para el logro de las metas de la organizacién.

Estandares de trabajo. Referido a la capacidad de
cumplir y exceder las metas o estandares de la or-
ganizacién y a la capacidad de obtenciéon de la in-
formacién requerida para la retroalimentacién.
Desarrollo de talentos. Es el poder desarrollar las habi-

lidades y competencias de los miembros de un equipo.

Potenciadel disefio del trabajo. Capacidad de organizar

yestructurardemaneraeficazlaformadellegaraunameta.

Maximiza el desempefio. Capacidad de establecer me-
tas de desempeiio/desarrollo, proporcionando capaci-

tacién y evaluando el desempefio de manera objetiva.

Aprendizaje.

El aprendizaje “es un proceso automatico con poca par-
ticipacién de la voluntad, luego el componente volun-
tario se vuelve mas importante (aprender a leer, apren-
der conceptos, etc.)”. (Martinez, 2018, p. 41). Para Pérez
(1992), el aprendizaje se produce por aspectos intuiti-
vos, esto quiere decir, por el repentino descubrimiento
de la forma en c6mo se debe resolver algun problema.
Los autores manifiestan que el aprendizaje es un pro-
ceso que ocurre por el hecho de tratar de dar soluciéon
a diversos problemas o dificultades, por ello, es que
el aprendizaje es entendido como la adquisicién de
conocimientos de algo, a través del estudio, la ejerci-
tacién o de la propia experiencia, en especial de los

conocimientos necesarios para el aprendizaje de una
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determinada actividad como arte u oficio. Tam-
bién se define al aprendizaje como el proceso
por el cual se adquieren determinadas habilida-
des, destrezas o conocimientos, las cuales se han
modificado, producto de la experiencia direc-

ta, la observacion, el estudio y el razonamiento.

Teorias del aprendizaje.

e acuerdo con Huber (2008), citado en Mar-

tinez (2018), las teorias del aprendizaje se

centran mucho mas en las actividades de
ensefanza, estas teorias con las llamadas cléasicas de
estimulo respuesta, debido a que incluye la partici-
pacién de los sujetos en el proceso de vincular esti-
mulos y conductas. Algunas de las propuestas teo-
ricas del aprendizaje se describen a continuacién:
Aprendizaje activo. En este modelo se indica que
no es posible lograr un aprendizaje por otras perso-
nas, por lo que, todos deben aprender por si mismo.
Aprendizaje autorregulado. Menciona que son los
estudiantes quienes deben advertir los resultados
de sus propias acciones y proporcionarse a si mis-
mos la respectiva retroalimentacion sobre las acti-
vidades apropiadas para ellos, aunque uno de los
mayores inconvenientes se debe a que no todos
los estudiantes pueden aprender de manera auto-
rregulada. (Kanfer, 1997) citado en Martinez (2018).
Aprendizaje constructivo. El conocimiento de
cada persona no es una copia de la realidad, pero
que almenos en parte es una construccién per-
sonal, los estudiantes construyen sus propios co-
nocimientos interpretando sus experiencias, de-
pendiendo los conocimientos previos que poseen.
Aprendizaje social. Este modelo menciona que al igual
que los demdas procesos cognitivos, el aprendizaje no
es un proceso individual sino un proceso social. Cada
proceso de enseflanza aprendizaje tiene una interac-
cién social. (Wetsch, 1985) citado en Martinez (2018),
el autor refiere entonces que el aprendizaje es tam-
bién producto de una interaccién social, en el que se

aprende de la propia interaccion con sus demas pares.

METODOLOGIA

El estudio responde al método hipotético deductivo,
enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y co-
rrelacional y con un disefio no experimental, de corte
transeccional, en estos disefios los investigadores han

manipulado deliberadamente la variable de estudio, y
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se han limitado a observar el fenémeno que ocurre en
cada una de las variables a fin de establecer una posible
relacion entre ellas. La poblacién de estudio estuvo con-
formada por los 310 estudiantes que cursan el tltimo se-
mestre de estudio (VI ciclo), de cada una de las once (11)
carreras profesionales del Instituto de Educacion Supe-
rior Tecnolégico Publico “Catalina Buendia de Pecho”,
de la provincia y region de Ica, la fuente de informacién
de la que se obtuvo la cantidad de estudiantes que se
matricularon en el semestre 2016-I1I, corresponde al area
de secretaria académica de la institucion. La muestra
de estudio fue seleccionada empleado criterios proba-
bilistico, a fin de obtener una muestra representativa,
por ello, con un grado de confianza del 0,95, margen de
error de 0,05 y un valor de distribucién normal de 1,96,
se empled la ecuacion de poblaciones finitas, y se obtu-
vo una muestra representativa de 173 estudiantes, que
equivalen al 56% de la poblacién, el muestreo seleccio-
nado y la técnica de muestreo elegida fue el probabilis-
tico o aleatorizado y el estratificado respectivamente.
La técnica de recoleccién de datos que se empleo fue
la encuesta y los instrumentos fueron los cuestiona-
rios, que contienen 18 reactivos tanto para la primera
como para la segunda variable. Las técnicas de analisis
y procesamiento de datos que se empleo en el estudio
fueron tanto la estadistica descriptiva, para la presen-
tacion de las tablas académicas y la estadistica infe-
rencial, para la realizacién de la prueba de normalidad
o de ajuste (por ser una muestra mayor a 50 unidades
de analisis, se empled la prueba de Kolmogérov-Smir-
nov), el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y
la prueba exacta de Fisher (p-valor), para determinar si

se acepta o rechaza las hipotesis de los investigadores.

RESULTADOS
La muestra de estudio estuvo conformada por 173
estudiantes de 11 programas de estudios de un Ins-
tituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
de Ica, los estudiantes en menciéon corresponden
a los turnos diurno y nocturno respectivamente.
La participacion de las unidades de analisis fue de
manera voluntaria e informada, a quienes se les indi-
co que se respetaria el principio de confidencialidad.
Los criterios de inclusion que se considera-
ron en el estudio fue el disponer de estudian-
matriculados en el

tes debidamente semes-

tre académico y quienes estuvieron presentes

durante el proceso de recoleccién de la informacién.
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Entre los criterios de exclusion que se considera-
ron, fueron el no ser estudiantes de la institucién o

quienes no asisten de manera regular a las clases.

Tabla 1

Distribucién de estudiantes segtin carrera profesional

que cursa.
Muestra
N* Carrera Profesional Semestre Tumo  Foblacion
{56%)
1 Adminstraciin do :
Wi M iurmo X2 1B
Emprasas
2 Wi Dt 38 2
Conlabisdad
Wl Mg ¥ 12
3 Ebectrdmsca Industrial Wil Crnime 21 n
4  Elnclioiocnsa
Wi Mo o 17 ]
Indusinal
5 Indusinias
W MNOChuETD I8 16
Alminntanas
i} Wl Deumna 27 13
Mochinica Aulomodriz
Wi Mo burng 14 B
¥ Mecnia do
Wi e [1] 5
Producciin
& Produccain
Wi [ 37 21
AQrogacuarna
) Wi Drwianmd r 0
Sacretanado Ejecutive
vl T 17 10
10 Sistemas AutDmANCOS
Wi MNaszhum 12 )
Programables
11 Tecnobogia de Analisis
Wl Dt 18 0
Cdmico
total 30 173

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

Interpretacion

Se observa que, los estudiantes que participaron del
estudio fueron: Administraciéon de Empresas (18),
Contabilidad (33), Electréonica Industrial (11), Elec-
trotécnica Industrial (9). Industrias Alimentarias
(16), Mecanica Automotriz (23), Mecénica de Produc-

cién (5), Produccion Agropecuaria (21), Secretariado

Ejecutivo (20), Sistemas Automaticos Programa-
bles (7) y Tecnologia de Anadlisis Quimico (10).
Tabla 2
Resultados generales de la percepcién del desempenio
docente.
CATEGORIA FRECUENCIA, PORCENTAJE

Ky buano 1 12 00%

Buano B0 3% {(H¥n

Ragular o4 =7 0%

Dafirinniis i 15 0%

Muy dafcisile 2 1,00%

Todsl 173 105

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
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Interpretacion

Se observa que, de la totalidad de estudiantes que par-
ticiparon del estudio, el 47% de ellos consideran que el
desempeno docente es bueno y muy bueno, el 37% lo
considera como regular, el 15% menciona que es defi-

ciente y solo un 1% lo considera como muy deficiente.

Estos resultados muestran que ni la mitad de las es-
tudiantes consideran que el desempefio de sus do-
centes es el adecuado, debido a que un 47% se Unico
en los niveles de muy bueno y bueno, un porcentaje
significativo se ha ubicado en un nivel regular, pese
a ello, apenas un 1% de los estudiantes (2/173), con-

sideraron que el desempenio es muy deficiente.

Tabla 3

Resultados generales del aprendizaje de los estudiantes.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Oplme 66 38,00%
Regubar a5 55.00%
Dahcania 12 T 00%
Total 173 100.00%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

Interpretacion

En cuanto al aprendizaje, se observa que el 38% de los
estudiantes mencionan que es 6ptimo, el 55% lo cate-
goriza como regular y el 7% refirieron que es deficiente.
La tendencia de los resultados obtenidos da cuenta
que un poco mas de la mitad de los estudiantes con-
sidera que el aprendizaje obtenido es regular, sin em-
bargo, la cantidad de estudiantes que consideran que

su aprendizaje es deficiente, asciende apenas a un 7%.

Tabla 4
Resultados por carreras profesionales de la percepcion

del desemperio docente.

Calng s
Caivern peokmmdnel By [ Tl

1 [Eo(pdes  [ohosnnt
L i ¥ L e wrn

A ranagiy noon de 4 ] ] 1 T

Emproas L -2 e 1T it A
Cominbilidng 1 1 = n o a3
T 19% A5 1% s MM
L] - e r i A
oW 4% 1 16% o' 1
[0 a i 3 (5] M
o nas, (L [ 0 NP
Wizl e i v © z o i
Admantaiac [ A LT 121% 0% 10K
[T a n " ] = 23
Adilon e LE T an Ay 5 M
BN de 1 o # > = 5
(R e U aLrn A ' 10
Fracuncin 3 =5 & 4 [ a1
Aqropecyinrs LE LT L LR 104 [ 100,
v sl ] = # [ t P
Wgmonitien LI ST I, T [ 1EHH
kil A3 2 0 1 r
e 1A% vk [ 1% K
5 : ] 3 o © v
L T Bl [0 0% AR
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Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

Interpretacion:

n la carrera profesional de Administraciéon de

empresas, 5 estudiantes (28%) consideran que

el desempeno de los docentes es muy bueno, 2
estudiantes (11%) consideran que es bueno, 8 estudian-
tes (44%) opinan que el desemperio de los docentes
es regular, 2 estudiantes (11%) lo consideran deficien-
te y 1 estudiante (6%) opino que es muy deficiente. En
la carrera profesional de Contabilidad, 4 estudiantes
(12%) consideran que el desemperfio de los docentes
es muy bueno, 9 estudiantes (27%) consideran que es
bueno, 17 estudiantes (52%) opinan que el desempe-
flo de los docentes es regular, 3 estudiantes (9%) lo
consideran deficiente y O estudiantes (0%) opino que
es muy deficiente. En la carrera profesional de Elec-
trénica Industrial 3 estudiantes (27%) consideran que
el desempefio de los docentes es muy bueno, 3 estu-
diantes (27%) consideran que es bueno, 3 estudiantes
(27%) opinan que el desempefio de los docentes es
regular, 2 estudiantes (19%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

En la carrera profesional de Electrotecnia Indus-
trial 4 estudiantes (44%) consideran que el desem-
pefio de los docentes es muy bueno, 5 estudiantes
(56%) consideran que es bueno, 0 estudiantes (0%)
opinan que el desempefio de los docentes es re-
gular, 0 estudiantes (0%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

En la carrera profesional de Industrias Alimentarias, 1
estudiante (6%) consideran que el desempefio de los
docentes es muy bueno, 9 estudiantes (56%) conside-
ran que es bueno, 5 estudiantes (32%) opinan que el
desempeno de los docentes es regular, 1 estudiantes
(6%) lo consideran deficiente y 0 estudiantes (0%)
opino que es muy deficiente. En Mecanica Automo-
triz 6 estudiantes (26%) consideran que el desempe-
fio de los docentes es muy bueno, 9 estudiantes (39%)
consideran que es bueno, 6 estudiantes (26%) opinan
que el desempefio de los docentes es regular, 2 estu-
diantes (9%) lo consideran deficiente y Oestudiantes
(0%) opino que es muy deficiente. En la carrera pro-
fesional de Mecanica de Produccién ningin estudian-
te (0%) consideran que el desemperio de los docentes

es muy bueno, 0 estudiantes (0%) consideran que es
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bueno, 4 estudiantes (80%) opinan que el desempe-
fio de los docentes es regular, 1 estudiante (20%) lo
consideran deficiente y 0 estudiantes (0%) opino que
es muy deficiente. En la carrera profesional de Pro-
duccién Agropecuaria 5 estudiantes (24%) consideran
que el desempefio de los docentes es muy bueno, 7
estudiantes (33%) consideran que es bueno, 5 estudian-
tes (24%) opinan que el desemperio de los docentes es
regular, 4 estudiantes (19%) lo consideran deficien-
te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.
En Secretariado Ejecutivo 1 estudiante (5%) conside-
ran que el desempefio de los docentes es muy bueno,
5 estudiantes (25%) consideran que es bueno, 9 es-
tudiantes (45%) opinan que el desempefio de los do-
centes es regular, 4 estudiantes (20%) lo consideran
deficiente y 1 estudiante (5%) opino que es muy defi-
ciente. En la carrera profesional de Sistemas Automa-
ticos Programables 1 estudiante (14%) consideran que
el desempefio de los docentes es muy bueno, 2 estu-
diantes (29%) consideran que es bueno, 3 estudiantes
(43%) opinan que el desempefio de los docentes es
regular, 1 estudiantes (14%) lo consideran deficien-
te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.
En la carrera profesional de Tecnologia de Analisis Qui-
mico, se observa que 5 estudiantes (50%) consideran
que el desempeno de los docentes es muy bueno, 3 es-
tudiantes (30%) consideran que es bueno, 2 estudian-
tes (20%) opinan que el desempefio de los docentes
es regular, 0 estudiantes (0%) lo consideran deficien-

te y 0 estudiantes (0%) opino que es muy deficiente.

Tabla 5
Resultados por carreras profesionales del nivel de
aprendizaje
; = Categorias -
Carrera profesional Optnv Feguiar DSk Tedal
Adimmestraceon do Empresa 5 12 1 18
28% 67% % 100%
Contabibdad L] 22 3 K]
24% B/% % 100%
Electronica Industnal 3 [ 2 "
2% 55% 18% 100%
Elecirotécnica Industnal T 2 1] )
8% 22% % 100%
Industnas Alimentanas 8 T 1 16
50% A4% 5% 100%
Mecanica Aulomolriz 10 13 o 23
43% 57% % 1007%
Mecanica de Produccion 2 3 ] 3
4% G0% % 100%
Produccin Agropecusaria 7 12 2 21
3% o 10% 1005
Sacretaca Ejecutivo 5 13 2 20
5% 63% 10 10%%
Sesternas Aulomishioos 3 3 1 T
Progeamables 43% 43% 14% 100
Tecnologia de andliss Quimico B 2 i 10
RO, 0% 0% 100%
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Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Interpretacion:

n la carrera profesional de Administracion

de empresas, 5 estudiantes (28%) conside-

ran que el aprendizaje impartido por sus do-
centes es bueno, 12 estudiantes (67%) opinaron que
el aprendizaje fue regular, mientras que 1 estudiante
(6%) considero que el aprendizaje impartido por los
docentes es deficiente. En la carrera profesional de
Contabilidad, 8 estudiantes (24%) consideran que el
aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 22
estudiantes (67%) opinaron que el aprendizaje fue re-
gular, mientras que 3 estudiantes (9%) considero que
el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.
En la carrera profesional de Electrénica Industrial,
se observa que 3 estudiantes (27%) consideran que
el aprendizaje impartido por sus docentes es bue-
no, 6 estudiantes (55%) opinaron que el aprendizaje
fue regular, mientras que 2 estudiantes (18%) consi-
dero que el aprendizaje impartido por los docentes
es deficiente. En la carrera profesional de Electrotec-
nia Industrial, 7 estudiantes (78%) consideran que el
aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 2
estudiantes (22%) opinaron que el aprendizaje fue re-
gular, mientras que 0 estudiantes (0%) considero que

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Industrias Alimentarias, 8
estudiantes (50%) consideran que el aprendizaje im-
partido por sus docentes es bueno, 7 estudiantes (44%)
opinaron que el aprendizaje fue regular, mientras que 1
estudiante (6%) considero que el aprendizaje impartido
por los docentes es deficiente. En Mecanica Automo-
triz, se observa que 10 estudiantes (43%) consideran
que el aprendizaje impartido por sus docentes es bue-
no, 13 estudiantes (57%) opinaron que el aprendizaje fue
regular, mientras que 0 estudiantes (0%) considero que
el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.
En la carrera profesional de Mecanica de Produc-
cion, 2 estudiantes (40%) consideran que el apren-
dizaje impartido por sus docentes es bueno, 3 es-
tudiantes (60%) opinaron que el aprendizaje fue
regular, mientras que 0 estudiante (0%) considero que
el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.
En la carrera profesional de Produccién Agropecua-
ria, 7 estudiantes (33%) consideran que el aprendizaje

impartido por sus docentes es bueno, 12 estudiantes
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(57%) opinaron que el aprendizaje fue regular, mientras
que 2 estudiantes (10%) considero que el aprendizaje
impartido por los docentes es deficiente. En Secreta-
riado Ejecutivo, 5 estudiantes (25%) consideran que el
aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 13
estudiantes (65%) opinaron que el aprendizaje fue re-
gular, mientras que 2 estudiantes (10%) considero que

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

En la carrera profesional de Sistemas Automati-
cos Programables, 3 estudiantes (43%) consideran que
el aprendizaje impartido por sus docentes es bueno, 3
estudiantes (43%) opinaron que el aprendizaje fue re-
gular, mientras que 1 estudiante (14%) considero que el
aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.
En la carrera profesional de Tecnologia de Analisis Qui-
mico, se observa que 8 estudiantes (80%) consideran
que el aprendizaje impartido por sus docentes es bue-
no, 2 estudiantes (20%) opinaron que el aprendizaje fue
regular, mientras que 0 estudiante (0%) considero que

el aprendizaje impartido por los docentes es deficiente.

Tabla 6
Prueba de normalidad (Kolmgoérov-Smirnov)

= i1l & m =
= -] & -]
= o = xﬂ&v— = o= -
c52 3 25,58 25 85 25 T E
§2% § 552.9% §S £ fE g3
aE=d & BPR./c T2 =3 =3 E:‘
E52 % Foi22 g8 B E§ 57
5% = Wg EE B i U'ﬁ 8 0a
O il £ 8 =t

] [E TN TR T A T 173 173 173 173

Pardmatros Media 4302 14056 1337 1449 4367 1388 1457 1516
nomalesed Dpsviaciin

acindar 12261 4819 4578 4,753 12872 4713 4607 5228

Miamas  Absolula or1 o8t a2 0ra 040 06D
diferencias  Posive 069 Qes G2 070 40 080 a1 org
axlremas  Negalvo -0f -088 -082 -0f6 -040 -061  -001 -004
Esladistoo de priseba 0 oeh 2 g 48 089 031 094

Sig. asintfilica

bilateral) 08g= D0g= 0D 03% 200 D02 D07 001

Fuente: IBM SPSS Statistics, V26.
Interpretacion:

Debido a que se han encontrado valores (p-valor), diferi-
dos, tanto mayores como menores al 0,05 (5%), se hace
necesario hacer uso de una prueba no paramétrica,
como es la prueba Tau b de Kendall, para determinar el
grado de relacién entre las variables, y la prueba exac-

ta de fisher para aceptar o rechazar la hipétesis nula.,

Tabla 7
Tabla de

cién del desempefio docente y el aprendizaje.

contingencia sobre la  percep-
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Aprandiag de los estudsantas, Tolal
Deficiande | Regular | Buano
Muy Recusnlo i 0 1 2
deficiente 3% dol total 06%| 00% 06% 17%
Recuwenla 8 186 2 2
Drehciend
Parcaption - %deitotal]  46%|  02%] 12%| 150%
Recusnlo 3 54 T 64
Regular - S .
fasampeno % dial fotal 1.7%) 3M2%| 40%| 3T0%
il Recuenlo 0 24 a4 &0
Buano : ;. ’
% del lotal 00%| 139% 208%| MM
P Recuanio 0 1 20 21
s % dal botad 0,05 D&%l 1 1_[1_?» 12.1%
Total Recusanta 12 o5 &6 173
% del total G9%| S540%| 382%| 1000%

Fuente: IBM SPSS Statistics, V26.

Interpretacion

El 11,6% de los estudiantes consideran que en cuan-
to a su percepciéon del desempefio docente es muy
bueno y a su vez el aprendizaje es bueno; el 31,2%
de los estudiantes opinaron que el desempefio do-
cente es regular y a su vez el aprendizaje de los estu-
diantes también es regular; finalmente el 9,2% de los
estudiantes opinan que en cuanto a la percepcién
del desempefio docente es deficiente y a su vez el

aprendizaje impartido a los estudiantes es regular.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion Tau b de Kendall.

Errer
astandarizado T Significacicn
Wallor asniilico?  aproxmada® aproormada
Llrl:!lnul oo Tt dH_;‘.gg 048 10,949 00D
ardinal HKandall

N de casos validos 173

Fuente: IBM SPSS Statistics, V26

Interpretacion.

Como el p-valor<0,01 , se tiene evidencia estadistica
para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipéte-
sis nula, por lo que se concluye que existe relacién sig-
nificativa entre la percepcién del desempeno docente
y el aprendizaje de los estudiantes del VI semestre de
las once carreras profesionales del LE.ST.P “Catalina
Buendia de Pecho” en el semestre 2016-II. con un va-

lor r=0.593 detectado por la prueba Tau-b de Kendall.

Discusion de resultados

nivel descriptivo, se
37% (64

an que la

evidencia que
estudiantes), conside-
percepcion del desempe-

flo docente se ubica en una categoria regular.
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Estos resultados se asemejan a los encontrados por
Maldonado, R. (2012), cuya investigacion concluye
existe relacién significativa entre las variables de es-
tudio, por lo tanto, la percepcién del desempeiio do-
cente tiene una relacién positiva y moderada entre
las variables de estudio. De acuerdo con Montenegro
(2003), seiiala que el desempefio docente esta referi-
do a un conjunto de acciones concretas, es el desem-
penio que tienen los docentes en el cumplimiento de
sus funciones, este desemperno se encuentra determi-
nado por factores asociados como los del propio do-
cente, el entorno académico y los estudiantes en si.
En cuanto a la variable aprendizaje, el 95% (55) de los
estudiantes consideran que el aprendizaje imparti-
do por los docentes es regular, asi mismo el 38% (66)
estudiantes consideran que el aprendizaje impar-
tido por los docentes es bueno. Estos datos difie-
ren con los obtenidos por Meza, M. & Gémez, B.
(2008), quienes concluyen no existe influencia sig-
nificativa entre el aprendizaje y el rendimiento aca-
démico de los estudiantes, esto se debe a que ni los
docentes, ni los propios estudiantes tienen conoci-
miento sobre la predominancia de un determinado
estilo de aprendizaje, ademas de saber como este in-
terfiere en el proceso de adquisicién de conocimientos.
Seguan Palacios, F. (2015), menciona que el aprendizaje
es un proceso académico, por el cual se adquieren nue-
vas capacidades, habilidades, destrezas, ademas de co-
nocimientos, conductas y valores, que son el resultado
del estudio en si, la experiencia adquirida, la observa-
cién y la instruccién al que se someten los estudiantes.
El aprendizaje es considerado una de las funcio-
nes mentales mas importante de los seres huma-
no, de las propis animales y de los sistemas artifi-
ciales que el hombre ha creado. A nivel inferencial,
se demostré que existe un nivel de correlacion de
0.593 (tabla de contingencia 1), entre la percepcion
del desempenio docente y el nivel de aprendiza-
je de los estudiantes del VI semestre de las carreras
profesionales del LE.ST.P “Catalina Buendia de
Pecho”, Ica - 2016, la cual es significativa; asi te-
nemos que en la tabla de frecuencias de la varia-
ble percepcion del desempefo docente el 11,6%
de los estudiantes consideran que es muy
bueno, 31,2% menciona que es regular y el 9,1% con-
sideran que es deficiente; y en el caso del aprendiza-
je de los estudiantes, se observa también que el 11,6%
de los estudiantes

consideran que el apren-

dizaje impartido por los docentes es bueno.
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Se comprueba pues la relacién que existe entre la per-
cepcién del desempeiio docente y el aprendizaje de
los estudiantes. Adicional a los anélisis descriptivos
ya presentados, se estudié la relacién entre las di-
mensiones de la variable 1 con la variable 2, asi como
se observa en las tablas de contingencia, se demostr6
que existe una relacién entre las dimensiones de la
percepcion del desempernio docente y el aprendizaje
de los estudiantes, evidenciandose la mayor relacion
entre la dimension estrategia didactica y medios ma-
teriales con la variable aprendizaje de los estudiantes
(0,562). De la misma manera se procedié a calcular la
relaciéon entre las dimensiones de la percepciéon del

desempeno docente y el aprendizaje de los estudiantes.

Encuanto alaslimitaciones que hatenido que afrontar el
estudio se tuvo lainasistencia a clases de los estudiantes
que conllevo areprogramar la fecha de aplicacién d ellos
instrumentos, otro aspecto a tomar en cuenta es la
disponibilidad de informacién referido a la tematica
desarrollada en el estudio, debido a que no se encon-
tr6 estudios que guarden relacién directa con la inves-
tigacién, otro aspecto importante a considerar fue la
falta de compromiso de los estudiantes al responder
cada uno de los items y que durante la aplicacién de
los instrumentos se les tuvo que indicar de manera
reiterada la importancia de su participacién en el es-
tudio y su total sinceridad, ya que se garantizaba la

confidencialidad en la identidad de los participantes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A nivel general, se ha podido determinar que existe
relacién estadisticamente significativa entre la per-
cepcion del desempefio docente y el aprendizaje de
los estudiantes que conformaron la muestra de es-
tudio, esto lo demuestra el coeficiente de correla-
ciéon no paramétrico Tau b de Kendall de 0, 593*,
que indica una correlaciéon directa, positiva y mo-
derada entre las variables investigadas, y un p-va-
lor de 0,000 < 0,05, por lo que, se acepta la hipotesis
de los investigadores y se rechaza la hipdtesis nula.
En cuanto al objetivo especifico 1, se ha podido
afirmar que existe relacién estadisticamente sig-
nificativa entre la dimensién motivacién de la
percepcion del desempeiio docente y el aprendi-
zaje de los estudiantes que participaron del estu-

dio, esto lo demuestra el coeficiente de correlacion
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no paramétrico Tau b de Kendall de 0, 516*, que
indica una correlacién directa, positiva y modera-
da entre las variables investigadas, y un p-valor de
0,000 < 0,05, por lo que, se acepta la hipdtesis de

los investigadores y se rechaza la hipoétesis nula.

En el objetivo especifico 2, se ha podido afirmar que
existe una relacién estadisticamente significativa en-
tre las dimensiones estrategias didacticas y medios
materiales de la percepciéon del desempeiio docen-
te y el aprendizaje de los estudiantes que conforma-
ron la muestra de estudio, esto se demuestra a tra-
vés de los resultados obtenidos en el coeficiente de
correlacion no paramétrico Tau b de Kendall de 0,
562**, que indica una correlacién directa, positiva y
moderada entre las variables investigadas, y un p-va-
lor de 0,000 < 0,05, por lo que, se acepta la hipotesis
de los investigadores y se rechaza la hipétesis nula.
Con respecto al objetivo especifico3, se ha podido iden-
tificar que existe relacién estadisticamente significati-
va entre la dimensién evaluacion del aprendizaje de la
percepcion del desemperio docente y el aprendizaje de
los estudiantes que conformaron la muestra de estudio,
el cual se demuestra por lo resultados obtenidos en el
coeficiente de correlacidon no paramétrico Tau b de Ken-
dall de 0, 493**, que indica una correlacién directa, po-
sitiva y moderada entre las variables investigadas, y un
p-valor de 0,000 < 0,05, por lo que, se acepta la hipéte-

sis de los investigadores y se rechaza la hipétesis nula.
Recomendaciones

Continuar con las actividades de evalua-

cion del desempefio docente, cuyos resulta-
dos son importantisimos para implementar es-
trategias que permitan obtener mejorar en el

servicio educativo que se brinda a los estudiantes.

Al personal docente, fomentar en el aula un clima de
confianza con la finalidad de poder recibir de los es-
tudiantes, de manera constructiva, sus aportes o al-
cances sobre el proceso educativo como tal, a fin de
mejorar aquellos aspectos que deban ser atendidos.
Se recomienda aplicar el instrumento de recoleccién de
datos en los demas semestres académicos de las once
carreras profesionales, a fin de tener datos mas rea-
les y veraces sobre aquellos factores del desempe-
flo docente que mas se relaciona con el aprendiza-

je del estudiante a fin de trabajar para mejorarlas.
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Resumen
Objetivo: Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y resolucién de conflictos de los profesionales de
enfermeria en tiempos de pandemia.

Método: Estudio transversal, descriptivo y correlacional. participaron 108 profesionales de enfermeria de una resi-
dencia geriatrica acreditada, quienes respondieron dos cuestionarios de la variable inteligencia emocional y resolu-
cion de conflictos.

Resultados: En el analisis de la variables estudiadas se pueden identificar que los profesionales de enfer-
meria presentaron un nivel inteligencia emocional deficiente 32.41% , regular 49.07% y optimo 18.52%.
Los resultados también evidencian que el 77.78% presenta un nivel regular en la resolucion de conflictos.
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Conclusion: La inteligencia emocional es una compe-
tencia primordial en el profesional de enfermeria que
se ha visto afectada en tiempos de pandemia por CO-
VID-19,1la sobrecargalaboral y enfermedad desconocida
han conllevado a que se presenten niveles deficientes
en la autoconciencia, autocontrol, motivaciéon, empatia
vy habilidades sociales es necesario implementar pro-
gramas de entrenamiento optimo que beneficien en el
correcto manejo de emociones que contribuyan ala pro-
ductividad laboral de los trabajadores de enfermeria.
claves: emocional; Ne-

Palabras Inteligencia

gociacién; Pandemia; Atenciéon de Enferme-

ria; Infecciones por coronavirus (fuente; DECS)

Abstract

Objective: To determine the relationship be-
tween emotional intelligence and conflict resolu-
tion of nursing professionals in times of pandemic.
Method: Cross-sectional, descriptive and corre-
lational study. 108 nursing professionals from

an accredited geriatric residence participated,
who answered two questionnaires of the varia-
ble emotional intelligence and conflict resolution.
Results: In the analysis of the variables studied, it can
be identified that the nursing professionals presented
a deficient emotional intelligence level 32.41%, regu-
lar 49.07% and optimal 18.52%. The results also show
that 77.78% have a regular level in conflict resolution.
Conclusion: Emotional intelligence is a primary com-
petence in the nursing professional that has been affec-
ted in times of the COVID-19 pandemic, work overload
andunknownillnesshaveled topoorlevels of self-aware-
ness, self-control, motivation, empathy and social skills
itis necessary to implement optimal training programs
thatbenefitin the correct management of emotions that
contribute to the labor productivity of nursing workers.
Keywords: Emotional intelligence; Negotiation; Pande-
mic;Nursing care; Coronavirusinfections(source; DECS)
Linea de investigacion:

Calidad de vida, resiliencia y bienestar psicolégico

Introduccion y antecedentes
a Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
evalu6 la propagacion preocupante de la
epidemia de COVID-19 en todo el mun-
do y decidi6 declararla como una situacion de
emergencia para la salud publica con caracteris-
ticas de pandemia el 30 de enero del afio 2020.

La UNICEF manifiesta que la enfermedad por coronavi-
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rus es un tipo de infeccién causada por el SARS COV-2.
Segun la sala situacional del covid-19 Pert a la fecha 25
de mayo del 2022 existen 1,01,744 de casos positivos a
prueba de PCR, 955,880 positivos con prueba rapida y
1,525,208 positivos con prueba antigena, respecto a los
fallecidos se reportan 213,044 fallecidos por covid-19.
Frente a este panorama mundial, los profesiona-
les de enfermeria vienen a ser el grupo humano ex-
puesto a situaciones estresantes, como las mencio-
nadas lineas arriba, debido al tipo de trabajo que
llevan a cabo y la complejidad de la atencidén. La in-
teligencia emocional (IE) juega un papel muy impor-
tante en el profesional y ser humano que enfrenta
situaciones de estrés y que necesita manejar estra-
tegias de afrontamiento y resoluciéon de problemas.
LaIE hace referencia a la habilidad de percepcion, com-
prension y, también, del manejo de nuestras emocio-
nes. LalE llega a integrar una competencia necesaria en
el profesional de enfermeria que se relacionan terapéu-
tica y emocionalmente con el paciente y sus familiares.
El efecto de la IE no se limita a un mejor desempe-
no académico, sino que se relaciona con la satisfac-
cion de las personas en su centro laboral, con ello
se logra un mayor compromiso con la organizacién.
Enlaactualidad, muchos estudios evidencian que en las
organizaciones el éxito personal y profesional se lleva a
cabo con el desarrollo adecuado de la inteligencia emo-
cional, sobre todo en la conduccion de colaboradores, si
queremos un rendimiento adecuado en todainstitucién.
El cuidado humanizado vy holistico son pie-
zas importantes para el profesional de enfer-
meria que busca desempeiiarlas no solo desde
lo cognitivo, sino también desde lo emocional,
direcciondndolo hacia una atencién de calidad.
La interaccion del enfermero con el pa-

ciente se ve influenciada por los conoci-

mientos vy actitudes de estos profesionales.
La inteligencia emocional y la empatia de los pro-
fesionales. Por ello, la IE auto percibida en el
profesional de salud es una herramienta nece-
saria en tiempos de crisis. De esta manera, las emo-
ciones juegan un papel importante en las relaciones
interpersonales y en la comunicaciéon entre los pro-
fesionales de enfermeria, los usuarios y la familia.
En la actualidad se vive escenarios socialmen-
te complejos y emocionalmente desafiantes, es-
pecialmente hoy en dia cuando sabemos que la
pandemia es un problema social vigente, que ha

conducido al profesional sanitario a encarar diver-
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sas situaciones que nunca antes habia enfrentado.
Esta crisis en la asistencia sanitaria se asocia con afec-
ciones psiquiatricas en dichos profesionales, ya que
éstos experimentan una elevada tension por la presion
en la asistencia sanitaria y, a esto se suma, la carencia
de medios de proteccidn, situaciones que ocasionan un
desequilibrio emocional en la persona; por ello, la im-
portancia de estar en contacto con las emociones pro-
pias y de los pacientes y sobre todo manejar la autorre-
gulacién en el momento que se requiera, son pautas que
toda persona que se relaciona con otros, debe aprender
a desarrollar. Es asi que nace la necesidad de reforzar la
IE en los profesionales dedicados a la atencién de per-
sonasy, de esta manera, contribuir con el bienestar pro-
pio y de los demas y con las relaciones interpersonales
que es un aspecto central del ejercicio del profesional
de enfermeria, ya que la mayor parte del tiempo dirige
sus actividades en la interaccién con otras personas.
Conviene mencionar que la pandemia de COVID-19 ha
dejado como consecuencia que los profesionales de en-
fermeria experimenten procesos emocionales negati-
vos que afectan su propio bienestar y los conducen auna
deficiente autorregulacién, motivacién, empatia con el
paciente y falta de practica de las habilidades sociales.
Por lo antes mencionado, el objetivo del presente estu-
dio estuvo enfocado en determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y resolucién de conflictos de los

profesionales de enfermeria en tiempos de pandemia.

Metodologia

1 estudio es transversal, descriptivo y corre-

lacional. Participaron 108 profesionales de

enfermeria de una residencia geriatrica acre-
ditada, quienes respondieron dos cuestionarios: uno
para la variable inteligencia emocional y otro para la
variable resolucion de conflictos. Dichos cuestiona-
rios fueron seleccionados mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se incluyeron a per-
sonas de ambos sexos. Estos manifestaron su con-
formidad de aceptaron participar del estudio. Aque-
llos que no tuvieron la intencién de participar en
el desarrollo del cuestionario, fueron excluidos. El
presente estudio contd con la aceptacién del estable-
cimiento de salud, cumpliéndose los requisitos éticos
exigidos por dicha institucién. Se analizaron ambas va-
riables. En el caso de la variable IE, fue evaluada por el
cuestionario de inteligencia emocional que consta de
25 items y esta dividida en 5 dimensiones, a saber: auto-

conocimiento (5 items), autocontrol (5 items), motiva-
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cién (5 items), empatia (5 items), habilidades sociales (5
items). Se utilizé la escala de tipo Likert de 5 puntos (1 a
5). La variable resolucion de conflictos21 estuvo confor-
mado por 30 items dividido en 5 dimensiones: Compe-
tidor (8 items), comprometedor (7 items), transigente
(7 items), evasivo (4 items) y complaciente (4 items).
La recoleccién de datos se dio mediante la técnica
de encuesta virtual debido a las medidas restricti-
vas por la emergencia sanitaria por la pandemia en
el pais; no se tuvo contacto de manera directa con el
encuestado. Se cre6 un cuestionario en Google For-
ms que contenia la presentacién, consentimiento in-
formado, instrucciones y preguntas del instrumento.
El formulario se compartié por la aplicacion What-
sApp a los profesionales de enfermeria y se conce-
dié 15 dias para que los participantes que decidie-
ron participar de manera voluntaria, lo completen.
Luego delafechaindicada, se cerrd el acceso al formato.
Se aplicé un anadlisis descriptivo con los datos conse-
guidos; se trabajé en tablas de frecuencias y en gra-
ficos de barras que permitieron observar mejor las
descripciones y, también, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman para ver la posible relacion
entre las variables que son motivo del presente estudio.
El andlisis de datos inferencial se realizé con el sof-
tware de analisis estadistico SPSS v25, por el cual se
logré conseguir como resultados el siguiente: la corre-

lacién existente entre las variables de la investigacion.

Resultados
Resultados descriptivos
Tabla 1

Distribucién de datos segun la variable inteligencia

emocional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 32.4
Regular 53 49.1
Optimo 20 18.5
Total 108 1000

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

En la tabla 1 se observa que 32.41% (35/108) presen-
tan inteligencia emocional en nivel deficiente; 49.07%
(53/108), regular y 18.52% (20/108), éptimo. Se consi-
gue demostrar en mayor proporcién que las enferme-

ras presentan inteligencia emocional en nivel regular.

Tabla 2. Inteligencia emocional segtin resolucién de

conflictos

\
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia

En la tabla 2, al realizar la correlacién de la inteligencia
emocional con la resolucién de conflictos, se hallé que
del grupo que muestra nivel deficiente de inteligencia
emocional, 3.70% (4/35) presenta nivel deficiente de re-
solucidn de conflictos y 28.70% (31/35), nivel regular de
resolucién de conflictos. En el grupo que muestra nivel
regular de inteligencia emocional, 0.93% (1/53) presen-
ta nivel deficiente de resolucion de conflictos; 41.67%
(45/53), nivel regular y 6.48% (7/53), nivel 6ptimo de
resolucién de conflictos; por ultimo, en el grupo que
muestra nivel 6ptimo de inteligencia emocional, 7.41%
(8/20) presenta nivel regular de resolucion de conflictos

v 11.11% (12/20), nivel 6ptimo de resolucién de conflictos.

Tabla 3. Inteligencia emocional en su dimensién auto-

conocimiento segun resolucién de conflictos.

A aceomamm Fooleoon do comluis

Dedcman " Rapuins * Toeal *u
o ] 300 3 aoa = T T
Ragular 1 083 34 528 23 30,51
Optimo a 0,00 ] 1111 34 3533
Total ] 16 al 1758 16E 160,00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

En la tabla 3, al realizar la correlacién del autocono-
cimiento con la resolucién de conflictos, se observé
que del grupo que presenta nivel deficiente de autoco-
nocimiento, 3.70% (4/29) presenta nivel deficiente de
resolucién de conflictos y 23.15% (25/29), nivel regular
de resolucién de conflictos. En el grupo que muestra
nivel regular de autoconocimiento, 0.93% (1/43) presen-
ta nivel deficiente de resolucion de conflictos; 32.41%
(35/43), nivel regular y 6.48% (7/43), nivel éptimo de re-
solucion de conflictos; por dltimo, en el grupo que mues-
tra nivel éptimo de autoconocimiento, 22.22% (24/36)
presenta nivel regular de resoluciéon de conflictos y

11.11% (12/36), nivel 6ptimo de resolucién de conflictos.

Tabla 4.Inteligencia emocional en su dimensién habi-
lidades sociales seguin resolucion de conflictos.

Hibddates Reachictn ds comflaci

rariey n""'g"'"' % Eepdw W Opmma N Tetal

Deeficpents I i 28 e B L} L] 3 3050
Repaler ] 093 L1 3T ! AR 4 LLE L]
Optima a 050 15 13 1 1L 27 354
Tudad 5 463 Ba TT.7E I¥ 17 0E 10000

Fuente: Encuesta de elaboracién propia
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En la tabla 4, al realizar la correlacién de las habilida-
des sociales con la resolucion de conflictos, se hallé que
del grupo que presenta nivel deficiente de habilidades
sociales, el 3.70% (4/33) presenta nivel deficiente de re-
solucién de conflictos y el 26.85% (28/33), nivel regular
de resolucién de conflictos. En el grupo que muestra ni-
vel regular de habilidades sociales, 0.93% (1/48) presen-
ta nivel deficiente de resolucién de conflictos; 37.04%
(40/48), nivel regular y 6.48% (7/48), nivel 6ptimo de
resolucién de conflictos; por ultimo, en el grupo que
muestra nivel 6ptimo de habilidades sociales, 13.89%
(15/27) presenta nivel regular de resolucién de conflictos

y 11.11% (12/27), nivel 6ptimo de resolucion de conflictos.

Discusion de resultados

os hallazgos confirman que la pandemia por

coronavirus ha influido sobre la inteligencia

emocional y, por consiguiente, ha sido afectado
en la resolucién de conflictos en la practica asisten-
cial de los profesionales de enfermeria; la sobrecarga
laboral y la complejidad de la enfermedad han traido
como consecuencias el desequilibrio emocional que
se evidencia en el autoconocimiento, autocontrol,
motivacién, empatia y habilidades sociales del pro-
fesional de enfermeria. El desarrollo de la competen-
cia emocional de los enfermeros es importante para
la seguridad y la calidad de la atencién prestada; asi
pues, es necesario medirla; se ha evidenciado que la
edad de los profesionales de enfermeria se correlacio-
na positivamente con la automotivacion emocional.
En estudios recientes sobre inteligencia emocional en
profesionales de enfermeriase evidencié que 66.7% dela
muestra contaba con un desarrollo adecuado de la inte-
ligencia emocional; se entiende, entonces, que la inteli-
genciaemocionalamortigualaempatia, motivaciénylas
habilidades comunicativas ayudando asi a la resolucion
de conflictos del profesional de enfermeria durante sus
intervenciones. Por otro lado, el componente de adap-
tabilidad es un elemento presente en todo profesional
de la salud para resolver situaciones problematicas.
Segun el estudio de Basogul, la inteligencia emocional
de la enfermera incide en la capacidad para resolver
conflictos; por esta razén, las enfermeras deben me-
jorar la inteligencia emocional para que ayude a pla-
nificar mejor las estrategias efectivas que le permitan
enfrentar situaciones problematicas; si las enfermeras
desarrollan su inteligencia emocional adecuadamente,
entonces ello les permitird contemplar el efecto positi-

vo en el cuidado que realizan, en la toma de decisiones
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y en la mejora los indicadores de calidad de atencién.
Finalmente se comprobé que la inteligencia emo-
cional se correlaciona significativamente con la
resolucién de problemas. En cuanto a las limita-
ciones, es importante indicar que la encuesta se
dio de manera virtual, pudiendo generar sesgos

en las respuestas por parte de los participantes.

Conclusiones

La correlacién entre las dimensiones de las dos varia-
bles inteligencia emocional y resolucién de conflictos
refleja resultados altos, lo que quiere decir que es indis-
pensable desarrollar la inteligencia emocional para re-
solver conflictos de una manera mas asertiva y 6ptima.
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Resumen

Objetivo

Determinar cémo se relacionan los Factores de Riesgo Psicosocial (FRP) y el Compromiso Organizacional (CO) en
los trabajadores de una empresa de construccién de Lima Metropolitana, 2021. Metodologia: Para el estudio se uti-
liz6 un enfoque de investigacién cuantitativo, de tipo aplicado, disefio no experimental y nivel descriptivo corre-
lacional. Se aplicaron dos pruebas: el Cuestionario ISTAS21 (adaptaciéon del CoPsoQ II) en su versiéon media para

medir los niveles que se encuentran los FRP y el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Allen y Meyer.
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Participantes: Se tuvo en cuenta una muestra de 123
colaboradores operarios y administrativos de una em-
presa constructora de Lima Metropolitana, valiéndose

del método probabilistico como técnica de muestreo.

Resultados: Se observa que el 66,67% (82/123) de los
trabajadores evaluados presentan un nivel medio de
FRP y un 33,33% (41/123) de ellos posee un nivel bajo,
correspondiendo el nivel medio para los FRP de los
trabajadores. Por otro lado, el 60,16% (74/123) de los
trabajadores encuestados tienen un nivel medio de

CO, mientras el 39,84% de ellos alcanzan un nivel alto.

Conclusiones: Se concluye que existe relacion in-
versa entre los FRP y el CO en los trabajadores de
una empresa de construcciéon de Lima Metropoli-
tana. Con los valores de significancia y de correla-
cion de Spearman, de p=0,003<0,05 y de r=-0,270
respectivamente, se concluye que existe relacién

significativa, inversa y baja entre ambas variables.

Palabras clave:Factores, riesgo psicosocial, compromi-

so organizacional, afectivo, de continuidad, normativo.

ABSTRACT

Objective: To determine how  psychosocial
risk factors (PRF) and Organizational Commit-
ment (OC) are related to the workers of a cons-

truction company in Metropolitan Lima, 2021.

Methodology: A quantitative research approach,
applied type, non-experimental design and descriptive
correlational level were used for the study. Two tests
were applied: the ISTAS21 Questionnaire (adaptation
of CoPsoQ II) in its medium version to measure the
levels of psychosocial risk factors and the Allen and

Meyer Organizational Commitment Questionnaire.

Participants: A sample of 123 operational and admi-
nistrative collaborators of a construction company
in Metropolitan Lima was taken into account, using

the probabilistic method as a sampling technique.

Results: Itis observed that 66.67% (82/123) of the evalua-
ted workers present a medium level of PRF and 33.33%
(41/123) of them have a low level, corresponding to the
medium level for PRF of workers. On the other hand,

60.16% (74/123) of the workers surveyed have a medium
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level of OC, while 39.84% of them reach a high level.

Conclusions: It is concluded that there is an in-
verse relationship between PRF and OC in the wor-
kers of a construction company in Metropolitan
Lima. With significance values and Spearman co-
rrelation of p = 0.003 <0.05 and r = -0.270 respec-
tively, it is concluded that there is a significant, in-

verse and low relationship between both variables.

Keywords: Factors, psychosocial risk, organizatio-

nal, affective, continuity, normative commitment.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia y

bienestar psicolégico.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

nlasociedad presente en que vivimos, en medio

de un clima de incertidumbre e inestabilidad en

salud por la crisis generada por el contagio de
la COVID-19, se extiende a casi todas las actividades
econ6émicas del mundo moderno. Bajo este contexto
las empresas constructoras se vienen desempenando
con protocolos de trabajo que, aunados a las dificul-
tades familiares y personales de salud y econémicas,
dificultan por medio del estrés en la salud emocional,
familiar y redunda nuevamente en la labor, desempe-
no y compromiso de los empleados; en este entorno
los factores psicosociales ponen en riesgo no solo la
salud mental y fisica de la poblacién, sino la produc-
cién y competitividad empresarial (OIT, 2020). En cual-
quier empresa, la adecuada atencién a los Factores de
Riesgo Psicosocial (FRP) y la generaciéon de politicas
institucionales eficientes que regulen las relaciones in-
terpersonales permiten anticipar los riesgos asociados
a un bajo nivel de productividad. De cara al futuro, la
gestion algoritmica, los rdpidos cambios en la estruc-
tura del trabajo y la plantilla (Jarrahi & Sutherl, 2019;
Wadsworth & Walters, 2019) plantean una situacién
desconocida, que posiblemente incremente los ries-
gos de estrés laboral. Los beneficios de atender estos
aspectos psicosociales incluyen impulsar la produc-
tividad, el bienestar de sus empleados, avanzar hacia
una empresa altamente competitiva y mejorar el posi-
cionamiento en el mercado (Erafia et al., 2021; Fuentes,
2012; Pérez et al., 2020). Segtin Dollard et al. (2016) la
Declaraciéon de Setl sobre seguridad y salud en el tra-
bajo indica que es un derecho humano fundamental

tener acceso a lugares de trabajo seguros y saludables.
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Los FRP apuntan a aspectos laborales en las or-
ganizaciones que son disefiados y construidos por se-
res humanos; y tienen la probabilidad de causar dafio
fisico o psicolégico (Dollard et al., 2016). La Asociacion
Internacional del Trabajo ve el riesgo psicosocial como
una interacciéon que involucra el contenido, la organi-
zacién y la gestion del trabajo, las condiciones en las
organizaciones y el entorno, y las habilidades y necesi-
dades de los trabajadores (Fernandes & Pereira, 2016).
Estas interacciones sociales tienen diferentes impactos
psicoldgicos y fisioldgicos en la salud de los empleados,
ya que experimentan los efectos de diferentes maneras.
Existen diferentes conocimientos y comprension entre
los paises sobre los aspectos psicosociales del trabajo
en las organizaciones. En los Estados Unidos de Amé-
rica, Sauter et al. (2012) observaron que muchas organi-
zaciones estadounidenses se dan cuenta de que el en-
torno laboral con un elevado estrés puede representar

una amenaza para la salud mental de los empleados.

A lo largo de los anos, se ha observado que los
FRP afectan a los empleados que realizan actividades
mas intensivas en mano de obra, como la construccién.
Esto se debe a que muchos estudios se han centrado
en las preocupaciones fisiolégicas de los empleados
descuidando el bienestar psicolégico, emocional y
mental. Segin Kisilu (2018) el pensamiento de muchos
académicos siempre se centra en los FRP que dan lugar
a problemas de salud fisica, como trastornos muscu-
loesqueléticos, que resultan de actividades intensivas

en mano de obra llevadas a cabo en la organizacion.

Segun Finne et al. (2016), el bienestar psicoldgi-
co y mental de un empleado determina su desempefio
y satisfaccion laboral. Es posible facilmente introdu-
cir los conceptos del desempefio y satisfaccion como
predictores del compromiso laboral. Los FRP afectan
el estado mental de los empleados tanto de forma po-
sitiva como negativa. Una revisién sobre FRP de Fer-
nandes y Pereira (Fernandes & Pereira, 2016) especifica
que, de la poblacidén ocupada en la literatura, el 33%
de los encuestados eran del sistema de salud y el 48%
del sector de la construccion (Mureithi, 2020). Segun
el primer Informe sobre el Compromiso Organizacio-
nal en tiempos de COVID-19 (Instituto de Seguridad y
Bienestar laboral, 2021), la realidad respecto al CO que
se contrasta en México y Centroamérica, y Sudamé-

rica, resulta homogénea y diferente de la de Espaiia.
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Para el afio 2016 a nivel nacional el compromiso
de los colaboradores en el Peru fue del 74%, mientras
que a nivel mundial fue del 65%. El alto porcentaje de
CO en el Peru se debid a que solo el 9% de los traba-
jadores peruanos consideran recibir un sueldo jus-
to por la labor que realiza, pero, por otro lado, el 61%
opina que el sueldo que recién no se ajusta a sus ne-
cesidades, un 5% tiene una opinién positiva respecto
a la retribucién econémica que reciben, pero un 70%
tiene una percepcién negativa sobre esta. (Manzanera,
2016). En otro estudio realizado en la ciudad de Lima,
por Contreras y Contreras (2018), obtuvieron resul-
tados significativos que indican que un 80,2% de los
trabajadores de la capital sienten estar comprome-
tidos con la organizacién en la que se desempefian y
de este porcentaje, un 93,8% se siente un compromiso
afectivo, el 76,5% un compromiso continuo y el 35,8%
un compromiso normativo, lo cual se resumen en que
la mayoria de los colaboradores se sientes motivados
para seguir laborando en la organizaciéon, mientras
que los restante, solo esperan abandonarla, en busca
de mejores expectativas econdémicas. (Suysuy & Silva,
2021). Segan datos recientes de la consultora Dench,
para el presente afio 2021, el 85% de las empresas pe-
ruanas no prefieren cambiar sus sistemas de trabajo,
como el teletrabajo o la incorporacién de tecnologia

para la realizacion de sus obligaciones (Cardenas, 2021).

Actualmente se viene observando que, en las em-
presas del rubro de la construccién, la capacidad pro-
ductiva de sus colaboradores se ha visto disminuida de
manera significativa, esto debido a que los trabajadores
no se sienten comprometidos con la entidad en la que
de desempenan laboralmente, lo cual se puede explicar
en el incremento de los factores psicosociales del per-
sonal, lo cual conlleva a no cumplir de manera eficiente,
efectiva y eficaz las funciones, responsabilidades, metas
y los objetivos trazados por la organizacion, se puede
apreciar también el poco interés en buscar alternativas
de solucion a problematicas que se presentan en el dia
a dia, razon por la cual, el estudio desarrollado se orien-
ta en responder ;:De qué manera se relacionan los Fac-
tores de Riesgo Psicosocial (FRP) y el Compromiso Or-
ganizacional (CO) en los trabajadores de una empresa

de construccién de Lima Metropolitana en el afio 20212.

Como parte de las recientes investigaciones in-
ternacionales se tiene a la de Salvador (2020), quien

en su analisis con la finalidad de abordar el grado de
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asociacion entre el CO y FRP del sector maritimo por-
tuario ecuatoriano, observé la relaciéon positiva en la
variable de compromiso con la empresa con sus tres
dimensiones, frente a todas las dimensiones o facto-
res que comprenden los factores de riesgo de orden
psicosocial. En el estudio de Haro (2019) con el fin de
evidenciar la variacion en el nivel de compromiso de
los trabajadores debido a la forma de intervencién de
los diversos factores de riesgo en el entorno de traba-
jo de una compaiiia, se hallé6 que de manera indepen-
diente cada factor de riesgo se relaciona de manera di-
recta con el nivel de identificacién o compromiso con
la organizacién. Del anadlisis que llevé a cabo Vazquez
(2017) con el propoésito de conocer los niveles de fac-
tores psicosociales que influyen o no sobre el compro-
miso de los trabajadores de una compariia dedicada al
rubro de automatizacidn, se llegé a definir o compro-
bar que hay una relacion moderada, no obstante, los

factores de riesgo se representan en valores negativos.

Los trabajos nacionales estan representados por
Cuti (2020) llevd a cabo un estudio con la finalidad de
establecer el grado derelacién que se encuentra entre el
Engagement y el riesgo en la situaciones psicosociales
en los colaboradores o empleados de una empresa del
rubro de subcontratacién u outsourcing dedicada a la
colocacién de servicios del rubro financiero, resultando
una asociacion de caracter significativo entre tales va-
riables, y de similar modo entre las dimensiones del en-
gagement con el riesgo psicosocial. Luego, se encuentra
la investigaciéon de Rincén (2018) que con el propésito
de determinar la relacién entre FRP y el CO en una em-
presa de calzado deportivo concluyendo la presencia de
una relacién positiva moderada entre tales variables.
Ademas se presenta al estudio de investigacion de Sal-
dafa (2017) con el fin de determinar la incidencia exis-
tente entre los FRP en el CO en los agentes de seguridad,
obteniéndose como resultados que dos dimensiones de
los FRP se relacionan de manera estadistica y significa-
tiva con el nivel de compromiso observado hacia el tra-
bajo, destacandose los factores: Apoyo social y calidad

de liderazgo, y la dimensién de Exigencias psicolégicas.

Por su parte, desde el analisis de Flores (2017)
con el propésito de correlacionar los FRP y el CO en
los enfermeros de un hospital, donde la relacién in-
versa es la que se observé entre los factores de ries-
go con el compromiso con la organizacién se vio re-

presentada. Finalmente para el analisis que realizo
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Ruiz (2017) orientado a relacionar los riesgos psico-
sociales y compromiso de los colaboradores de una
institucién educativa, se pudo obtener una relacién

significativamente estadistica entre ambas variables.
PROBLEMA /OBJETIVOS.

Problema general

¢De qué manera se relacionan los Factores de Ries-
go Psicosocial (FRP) y el Compromiso Organiza-
cional (CO) en los trabajadores de una empresa de

construccién de Lima Metropolitana en el afio 2021?

Objetivo general

Determinar cémo se relacionan los Factores de
Riesgo Psicosocial (FRP) y el Compromiso Orga-
nizacional (CO) en los trabajadores de una empre-

sa de construccién de Lima Metropolitana, 2021.

MARCO CONCEPTUAL /CONCEPTUALIZACION DE
LAS VARIABLES.

Factores de riesgo psicosocial

Segtn Auspice Safety (2018), cualquier lugar de tra-
bajo tiene que tener Factores de Riesgo Psicosocial
(FRP) ya que los factores se desarrollan a través de
la cultura, actitudes sociales, politicas y expectati-
vas que se encuentran en la organizacién. Un estudio
de Auspice Safety (Auspice Safety Inc., 2018) en Ca-
nada muestra que entre los lugarefios, el 47% con-
sidera que el trabajo es la parte mas estresan-
te de su dia, el 19% ha dejado el trabajo debido al
estrés, el 12% se ha reportado enfermo debido al estrés.
Los entornos de trabajo dindmicos significan que de-
ben realizarse evaluaciones continuas para descubrir
los FRP cambiantes que producen efectos como la
mala salud (Kwasira, 2018). Las respuestas fisiologi-
cas muestran la respuesta natural del cuerpo al estrés
(Auspice Safety Inc., 2018). Un informe de Lee et al.
(2016) analizaron la Encuesta de Condiciones de Tra-
bajo de Corea en la que se incluyeron datos de 33.569
trabajadores, muestra que los factores de riesgo tie-
nen como resultado consecuencias adversas para la
salud, como enfermedades coronarias, depresidn,
enfermedades musculoesqueléticas e intentos de sui-
cidio. El estudio también indica que ademas de las
enfermedades especificas, el foco también esta en el

estado de salud en el bienestar diario (Mureithi, 2020).
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Teorias de los FRP: El Modelo Demanda-Control
propuesto por R. Karasek y T. Theorell (1990) y sos-
tenido por J. Johnson y G. Johansson (1991), este mo-
delo tedrico establece que las causas del estrés se de-
ben a dos aspectos propios del entorno laboral, por
un lado a las demandas psicologicas en el trabajo y
por otro, al control que se tiene del mismo, el primer
caso esta referido al estado psicoldgico que se vive a
causa de la cantidad de trabajo que se tiene y los as-
pectos que involucra el cumplimiento de este, como
es el caso de los conflictos laborales, la carga mental
y el establecimiento de plazos fijos para el cumpli-
miento de metas. Con respecto al segundo aspecto,
se hace referencia al grado de autonomia o capacidad
de decisidn que el colaborador tiene sobre las labores
que realiza, ademas de, las posibilidades de poder des-

plegar al maximo sus capacidades. (Crescenzo, 2016).

Sobre el modelo explicado en el parrafo anterior,
a este, se le agrega un tercer componente que es
el propuesto por Karasek y Theorell (1990), el cual
se denomina apoyo social, este tercer aspecto esta
referido a todos los posibles niveles de interac-
cién que se tiene en el trabajo, tanto con los demas
compafieros de labores, como con los superiores.
Dimensiones de 1los FRP: Para dimensio-
nar la variable riesgos psicosociales, se hara
uso de la propuesta de Moncada et al. (2005).
Dimension 1. Exigencias psicoldgicas: Es-
tas exigencias en el comportamiento y men-
te se derivan de dos factores, el modo en que

se realiza la actividad y el factor cuantificable.

Dimension 2. Doble presencia o Conflicto Traba-
jo-Familia: Se reconoce a las obligaciones asumi-
das para su realizaciéon inmediata, a la vez que se
presentan otras tareas, abarcando no solo las obli-

gaciones de labores sino las de orden doméstico.

Dimension 3. Control sobre el trabajo: La concepcién
acercadel manejo delaslabores exigidas interviene muy
directamentealasaludmentalysecomponededosfacto-

res: amplitud de destrezas y liderazgo o independencia.

Dimensiéon 4. Apoyo social: La interrelacién en-
tre individuos es un aspecto que ofrecen las
medio laboral

obligaciones laborales en un
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donde se socializa con otros empleados pares, con-

llevando asi un estado de salud y bienestar para ellos.

Dimensiéon 5. Compensaciones del trabajo: El in-
tercambio de las compensaciones que pueda re-
cibir el empleado por el nivel de esfuerzo ejerci-
do representa el modelo de recompensa-esfuerza,
el mismo cuando se encuentra en desequilibrio
desfavorece a la salud del empleado por un eleva-

do nivel de esfuerzo y poca recompensa obtenida.

Dimension 6. Capital social: Se refiere al trabajo con-
junto, colaborativo y solidario para la solucién de tareas
afines que ademas son centrales en la empresa, y para
lo cual se aplican los principios de justicia colaborati-
va (que representa la equidad tanto en la participacién
como en la toma de decisiones) y confianza vertical (que
representa un trato empatico y sin necesidad de hacer
uso de la posiciéon de poder vertical que puedan ejer-

cer unos sobre otros) (Salvador Moncada et al., 2014).

Compromiso Organizacional

Segan Fadillaha et al. (2020), Compromiso Organiza-
cional (CO) es un término utilizado para describir la
disposiciéon de un docente para aceptar las metas or-
ganizacionales y afrontar el trabajo. Segin Achmadi et
al. (2020) y Wahidin et al. (2020) afirma que el CO se
refiere a los principios organizacionales, los estandares
organizacionales, la aceptacién y realizacion de las me-
tas organizacionales, la ética en la empresa y los princi-
pios éticos organizacionales para tener periodos largos
de permanencia en la organizacién en todas las situa-
ciones, y la disposicion de los docentes para trabajar
duro. Segun Kadiyono et al. (2020) afirman que el CO
se puede ver a partir de una serie de factores, a saber,
el deseo de permanecer en la organizacién, la voluntad
de lograr los objetivos organizacionales, la confianza y

la aceptacion de la organizacién (Purwanto et al., 2021).

El término y la tipologia de CO fueron introdu-
cidos por Etzioni en 1961, este término ha gana-
do popularidad desde 1977 luego de ser discutido
por Salancik en 1997 quien propuso dos formas de
compromiso, a saber, compromiso actitudinal y
compromiso conductual (compromiso conductual).
El compromiso actitudinal serefiere al estado cuando un
individuo considera la adecuacién de sus valores y me-

tas personales con los valores y metas de la organizacién
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y el grado de su deseo de mantener su membresia en
la organizacion. Este enfoque ve el CO como un com-
promiso afectivo tal como lo proponen Allen y Meyer
(1990), que se centra en el proceso de como una per-

sona piensa sobre su relacién con la organizacién.

Enfoque Unidimensional del CO: El compromiso es
divido en dos aspectos, como es el actitudinal y el con-
ductual, de acuerdo con (Dunham et al., 1994), mencio-
na que el compromiso actitudinal esta enfocado en los
procesos por los que los individuos llegan a pensar so-
bre la relacién con tienen con la organizacion (Mowday
et al., 2013). Los estudios sobre el compromiso actitu-
dinal estan direccionados a confirmar la relacién po-
sitiva que se tiene entre el alto grado de compromiso,
la movilizacion del personal, la eficiencia en la produc-
cién y los niveles de inasistencias, otros aspectos que se
consideraron en el estudio fue el reconocimiento de los
elementos ambientales e individuales que fomentan el

incremento de un mayor compromiso organizacional.

Con respecto al segundo aspecto que esta referido al
compromiso conductual, este estd fundamentado en
aquellos mecanismos que permiten que los colabora-
dores tengan una mayor identidad institucional con
la empresa en la que laboran. (Mowday et al., 2013). El
centro del estudio para los investigadores bajo el en-
foque conductual estd constituido segin se presen-
ten los contextos que permiten comprometerse a los
empleados con una institucién. Finalmente, Reichers
(1985), conjuga en 3 grupos las diferentes definicio-
nes sobre el compromiso organizacional, las mismas

que son resumidas en los siguientes subterminos:

Enfoque Multidimensional del CO: Representado
por los estudio de O’Reilly y Chatman (1986), para
quienes el afecto o adherencia de caracter psicolégico

es el punto de partida del CO, resultando 3 magnitudes:

a) Cuando se involucra de manera instrumental en base
de premiaciones extrinsecas, b) Cuando se involucra de
manera afiliativa, y ¢) Cuando se involucra de acuerdo
a sus principios sociales y personales. Aunque Allen y
Meyer (Allen & Meyer, 1990), identifican la multidimen-
sionalidad en el constructo, definiendo al compromiso
como la uniéon comportamental entre empleado e insti-
tucion, identificaron las conjeturas débiles de O "Reilly
y Chatman (O’Reilly & Chatman, 1986) por lo que luego

de revisar investigaciones especializadas determinan
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un enfoque del compromiso con una triada paralela,
aunque difiriendo en la intensidad que se presentan:
a) Componente Afectivo, b) Componente de Continui-
dad, y ¢) Componente Normativo. Bajo este contexto
Meyer y Allen (1997) pasan a definir el CO como una
situacion de indole psicolégico que representa la rela-

cion de los empleados con la institucién donde laboran.

Dimensiones del CO: Meyer y Allen (Meyer & Allen,
1997) sustentan las bases sobre las que se constru-

ye el CO, constituidas en tres factores o dimensiones:

Dimension 1. Compromiso Afectivo: Ocurre cuan-
do las personas adoptan plenamente los principios
éticos y objetivos de la organizacién. Este aspecto se
muestra mediante indicadores de comportamien-
to como: hacer de la realizaciéon de los objetivos de
la organizacién una prioridad maxima, participar en
las actividades de la organizacion y estar dispuesto a

realizar tareas para lograr el éxito de la organizacién.

Dimensién 2. Compromiso Continuo: El traba-
jo realizado estda de acuerdo con los resultados
obtenidos, y los empleados creen que realmen-

te necesitan el trabajo realizado en este momento.

Dimension 3. Compromiso Normativo: Este aspecto
esta indicado por indicadores en forma de cumplimien-
to de los empleados con la organizacién debido a las
reglas aplicables, y los empleados sienten que tienen

una obligacién como empleado (Hadi & Tentama, 2020)

METODOLOGIA

a investigacién se desarrolla bajo un enfoque

cuantitativo, partiendo de datos evidencia-

bles, pues para Hernandez et al. (Hernandez et
al., 2014) los estudios cuantitativos se respaldan en la
evaluacién de caracter numérico luego de recogido
los datos para demostrar las hipdtesis y de este modo
llegar a demostrar la aplicacién de teorias o concluir
comportamientos. Ademas, el enfoque cuantitativo
al seguir un orden sistematico, estructurado y légico
deductivo para aplicar las leyes universales o causales
en la realidad extrinseca al sujeto de estudio ofrece un
alto nivel de rigor al proceso investigativo. También la
investigacion es correlacional, porque busca hallar la
relacion entre las variables: Factores de Riesgo Psico-
social (FRP) y Compromiso Organizacional (CO). En el

proceso de correlacionar dos variables o mas, primero
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son descritas en su medicién cuantificable o resultados
de su cuantificacion estadistica, y luego posteriormen-
te se especifican los vinculos en el proceso de analisis
de tales mediciones, para finalmente probar las relacio-

nes en pruebas estadisticas inferenciales de hipotesis.

Este tipo de investigacién es definida también como es-
tudio ex pos-facto refiriéndose a un periodo posterior
al de los hechos ocurridos, apreciandose las asocia-
ciones estadisticas entre las variables principales, asi
como las que se realicen en su propio ambito donde
se desenvuelven (Hernandez et al., 2014). El disefio
utilizado en el presente estudio es no experimental,
estableciéndose en situaciones especiales ocurridas,
no se someten a intervencién o manipulacion direc-
ta los conceptos independientes o variables objeto de
estudio por parte del investigador; y segiin la tempo-
ralizacion el estudio se realizé en de manera transver-
sal porque recolecta y observa los datos e informacién
en un s6lo momento y en un tiempo. La poblacién y
muestra de estudio lo conforman 123 colaboradores
operarios y administrativos de una empresa construc-
tora de Lima Metropolitana. El tipo de muestreo es no
probabilistico debido a que se puede seleccionar, es-
coger situaciones, unidades o casos determinados con
distintas metas a conseguir. Para la distribucién de los
instrumentos se empled la técnica de muestreo de tipo
censal, es decir, el tamafio de la muestra es equivalen-
te al tamario de la poblacion. (Hernandez et al., 2014).
El disefio utilizado en el presente estudio es no experi-
mental, estableciéndose en situaciones especiales ocu-
rridas, no se someten a intervencién o manipulacion
directa los conceptos independientes o variables objeto
de estudio por parte del investigador; y segin la tempo-
ralizacidn el estudio se realiz6é en de manera transver-
sal porque recolecta y observa los datos e informacion
en un s6lo momento y en un tiempo. La poblacién y
muestra de estudio lo conforman 123 colaboradores
operarios y administrativos de una empresa construc-
tora de Lima Metropolitana. El tipo de muestreo es no
probabilistico debido a que se puede seleccionar, es-
coger situaciones, unidades o casos determinados con
distintas metas a conseguir. Para la distribucién de los
instrumentos se empled la técnica de muestreo de tipo
censal, es decir, el tamaifio de la muestra es equivalen-

te al tamario de la poblacién. (Hernandez et al., 2014).

Tabla 1.

Ficha técnica del Cuestionario de Riesgos Psicosocia-
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les en el Trabajo ISTAS21. CoPsoQ II (Versi6on media)

Cuestionan Psoosoos! de Copenhague ([CoPsoll).

Aator oniginal Instituln Mackonal de Salud Laboral da Dinamarca
Adaptacitn ISTAS2T, Varsien en lengua casiolana dol ool Viersitn
versidin | média, por Moncada & al (S Moncada & al | 2005)

Nembire anginal

Adaptacidn ISTASZ1 Viersidn en lengua casteiana del (o500 1| Varsikin

veizan || madia, por Moncada el al {Sahvador Moncadas et 8, 2014)

Pais da ongen Espafia

Adminkstracidn Parsanal qus Bbara an emgresas de cualquiss nibea y tamaia en
cuanio a canbdad de rabajsdones.

bams ¥ 64 ferms. {5 dimensones v 20 subdimensiones)

GmENE0NaS

Duracion 25 - 35 minutps

Aphcacen Adidtos.

Fuente: Elaboracién propia

El COPSOQ se desarrollé originalmente para su
uso en dos entornos: (a) evaluacion de riesgos labora-
les y (b) investigacion sobre trabajo y salud. El instru-
mento COPSOQ cubre una amplia gama de dominios
que incluyen demandas en el trabajo, organizacién del
trabajo y contenido del trabajo, relaciones interperso-
nales y liderazgo, interfaz individual de trabajo, capital
social, conductas ofensivas, salud y bienestar. Las ver-
siones anteriores del COPSOQ se desarrollaron a través
de analisis factoriales de una amplia gama de items, y
posteriormente se probé la confiabilidad de las escalas
resultantes. En el entorno laboral, los profesionales tie-
nen interés en medir una amplia gama de FRP, tanto en
ellugar de trabajo como para el seguimiento nacional de
acuerdo con cada regién. En lo relacionado al entorno
investigativo, también es interesante tener una amplia
cobertura de las dimensiones psicosociales. Esta amplia
cobertura también incluye elementos centrales de con-
ceptos ampliamente utilizados en los estudios investi-
gativos entre el bienestar y las labores ocupacionales,
tales como la supervisién de la demanda y los patrones
de desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI), asi como
otros FRP como las demandas emocionales y la calidad
del liderazgo (Burr & D’Errico, 2018). E1 COPSOQ 1y II
vinieron en versiones cortas, medias y largas (Pejtersen
et al., 2010). Originalmente, las versiones corta y media
estaban destinadas a ser utilizadas en entornos practi-
cos y la version larga en entornos de investigaciéon. Mas
tarde, result6é que también en la investigaciéon habia una
necesidad de versiones mas cortas y que la versién in-
termedia tenia suficiente confiabilidad largas (Pejtersen
et al., 2010). La COPSOQ ha sido reconocida como un
instrumento til por varias organizaciones (ILO, 2016).
Antes del desarrollo del COPSOQ III, el instrumento se
habia traducido a 18 idiomas diferentes y se utilizaba
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en 40 paises de todo el mundo (Pejtersen et al., 2010).
El COPSOQ también se utiliza ampliamente en la in-
vestigacién, y se aplica en mas de 400 articulos revi-
sados por pares (Nolle, 2018). Finalmente, el COPSOQ
se ha aplicado a una variedad de ocupaciones y lugares
de trabajo y ha demostrado ser valido para compara-

ciones nacionales e internacionales (Burr et al., 2019).

Validez y confiabilidad del Cuestionario COP-
SOQII (versién media): Respecto alavalidez interna del
cuestionario ISTAS21 realizada para poblacién peruana
en Lima, a cargo de Portocarrero (2017) se halla que los
respectivos items logran alcanzar sobrepasar los limites
minimos factoriales. Asimismo, el autor determina la
aptitud de las dimensiones para ser utilizadas en la eva-
luacién de los indicadores de los riesgos psicosociales
en la poblacién representada convenientemente en su
respectiva muestra. Para el presente trabajo de investi-
gacidn, al obtenerse 0,908 como indice del Alfa de Cron-

bach se interpreta una confiabilidad excelente o alta.

Tabla 2.
Ficha técnica de la Escala de Compromiso Organiza-
cional de Allen y Meyer (1990)

Nombxe Fucota de Compromiss en b Organzackn
Auttor Nalaka Allen ¥ John Meyer (Alan & Meyar, 1200)
Pais de angon Cansadd

Admnistraciin Indnvichisal o colecina

|basms: v demsnsanes 18 et v 3 dimonsiones. Elemenios atectvos (8 floms)
Companenbées conbirucs (8 Bems) v Facionss noimalnvoes (B
Nesmg )

15 mnEos

Fersonal que EBbora en amglasas & cuakpier rubio ¥ amafio

Druracain
Aphcaciin

on cusanke a cisnbidad da rebapadcnes

Fuente: Elaboracién propia

Con base en los resultados del anélisis de validez y
confiabilidad de constructo de Hadi y Tentama (Hadi
& Tentama, 2020), los aspectos e indicadores que com-
ponen la Escala de CO son vélidos y confiables. Esto
muestra que todos los aspectos e indicadores existen-
tes son capaces de reflejar y dar forma a las variables
de CO. El aspecto mas dominante que refleja el CO es
un compromiso normativo con un factor de carga de
0,926. El compromiso normativo se indica mediante
indicadores de cumplimiento de los empleados con la
organizacion debido a las reglas aplicables, y los em-
pleados sienten que tienen una obligaciéon debido a
su condicion de empleados. Esto esta en linea con la
investigacion de Ingarianti (2018) que muestra que el
compromiso normativo es el aspecto mas dominante

para describir el CO con un factor de carga de 0,897
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Ademas, el aspecto mas débil que refleja el CO es el
compromiso continuo con un factor de carga de 0,807.
Validez y confiabilidad de la Escala de Compromiso
Organizacional de Allen y Meyer: Para la validez del
constructo del cuestionario de Compromiso Organi-
zacional se toma en cuenta la significancia de la rela-
cién entre sus items, realizado por Albinez y Gallardo
(2020), alcanzando resultados de 0,168 y 0,628 para sus
tres dimensiones, ademéas de un analisis factorial con
valores superior a 0,20, ofreciendo una validez acep-
table. De similar manera se acepta como confiable el
instrumento al alcanzar 0,806 como valor general del
alfa de Cronbach, asi como de sus tres dimensiones o
factores (0,748, 0,746 y 0,704). Para la presente inves-
tigacién al obtenerse 0,721 como indice del Alfa de

Cronbach se interpreta una confiabilidad aceptable.

El analisis inferencial se realizé a través de la prue-
ba de normalidad o de bondad, en este caso, se em-
ple6 la prueba de kolmogorov-Smirnov, misma que
determino el uso de un coeficiente de correlacién
para conocer el grado de relacién entre las varia-
bles, asi mismo, para determinar si se aceptaba o
rechazaba la hipoétesis alterna, se empled la prue-
ba exacta de Fisher, el paquete estadistico emplea-

do para el estudio fue el software SPSS, versién 24.

RESULTADOS

Como datos sociodemograficos, se tiene que el 86,99%
(107/123) de los trabajadores encuestados son varones
y el 13,01% (16/123) son mujeres; el 78,05% (96/123) de
los trabajadores encuestados son jovenes adultos (en
tre 30 a 44 afos), el 19,51% (24/123) pertenecen a la
primera adultez (entre 20 a 29 afios) y solo el 2,44%
(3/123) pertenecen al segmento de la adultez media
(entre 45 a 49 arfios); el 76,42% (94/123) de los em-
pleados encuestados son solteros, el 13,82% (17/123)
de ellos son casados, solo el 7,32% (9/123) son convi-
vientes y el 2,44% (3/123) son divorciados; el 82,93&
(102/123) de los encuestados tienen un familiar con-
tagiado por el COVID-19, y el 17,07% (21/123) no lo tie-
ne; y finalmente, el 56,10% (69/123) de los empleados
encuestados que no tienen familiar fallecido por cau-
sa del COVID-19, y el 43,90% (54/123) tienen al menos

un familiar fallecido por causa de la pandemia actual.
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Figura 3. Nivel del Riesgo sobre el Apoyo Social / Ca-
lidad de Liderazgo, del Riesgo sobre las Compensacio-
nes del Trabajo y del Riesgo sobre el Capital Social
Fuente: Elaboracién propia

El 26,02% (32/123) de los trabajadores evaluados
presentan un nivel medio alto de Factores de Riesgo
Psicosocial (FRP), e igualmente otro 26,02% (32/123)
para el nivel alto y un 24,39% (30/123) de ellos posee un
nivel medio bajo, asi, como el 23,58% (29/123) un nivel
bajo. El 27,64% (34/123) de los trabajadores evaluados
presentan un nivel medio alto del Riesgo sobre las Exi-
gencias Psicolégicas como dimension de los FRP, un
26,83% (33/132) un nivel alto, un 23,58% (29/123) un nivel
medio bajo y un 21,95% (27/123) un nivel alto. El 28,46%
(35/123) presentan un nivel alto del Riesgo sobre el Con-

flicto Trabajo-Familia como dimensién de los FRP; un
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27,64% (34/123) un nivel alto, e igualmente un 21,95%
(27/123) para el nivel bajo y el nivel medio bajo. El
46,34% (57/123) de los trabajadores que observan un ni-
vel medio alto del Riesgo sobre el Control sobre el Tra-
bajo como dimensiéon de los FRP, seguido del 30,89%
(38/123) del nivel alto, y del 22,76% (28/123) del nivel bajo.

El 30,08% (37/123) de los empleados encuestados
se encuentran con un nivel medio bajo del Riesgo sobre
el Apoyo Social y Calidad de Liderazgo como dimensién
de los FRP, seguido del 25,20% (31/123) en el nivel medio
alto al igual que el nivel alto con el 25,20% (31/123), y el
19,51% (24/123) de ellos presentan un nivel bajo. E136,59%
(45/123) de los trabajadores encuestados presentan un
nivel alto del Riesgo sobre las Compensaciones del tra-
bajo como dimensién de los FRP, el 26,83% (33/123) tie-
nen un nivel medio bajo, el 21,14% (26/123) en el nivel
bajo y el 15,45% (19/123) un nivel medio alto. El 28,46%
(35/123) de los empleados evaluados observan un nivel
alto del Riesgo sobre el Capital Social como dimensién
de los FRP, un 26,02% (32/123) un nivel medio bajo y un
22,76% (28/123) tanto para el nivel bajo como medio alto.
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 5. Nivel de Compromiso Organizacional Afecti-
vo, del Compromiso Organizacional de Continuidad y
de Compromiso Organizacional Normativo

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la segunda variable de estudio, el
32,52% (40/123) de los trabajadores encuestados tie-
nen un nivel alto de Compromiso Organizacional (CO),
mientras el 26,02% (32/123) de ellos alcanzan un nivel
medio bajo, el 23,58% (29/123) un nivel bajo y el 17,89%
(22) un nivel medio alto. El 27,64% (34/123) de los em-
pleados encuestados tienen un nivel alto de CO Afec-
tivo, mientras que el 25,20% (31/123) muestran un nivel
medio bajo y la misma distribucién del 25,20% (31/123)
indica un nivel medio alto, y finalmente el 21,95%
(27/123) observan un nivel bajo. El 42,28% (52/123) de
los empleados encuestados alcanzan un nivel alto de
CO de Continuidad, mientras que el 26,83% (33/123) al-
canzan el nivel medio bajo, y un 15,45% (19/123) tanto
para el nivel bajo como de la misma manera un 15,45%
(19/123) para el nivel medio alto. El 29,27% (36/123) de
los trabajadores encuestados obtienen un nivel alto
de CO Normativo, mientras el 24,39% (30/123) de ellos
alcanzan un nivel medio bajo y la misma distribucién
de 24,39% (30/123) alcanza un nivel medio alto; ade-
mas el 21,95% (27/123) corresponde a un nivel bajo.

En el analisis inferencial respectivo, con un va-
lor de significancia asintdtica (p-valor) para las va-
riables a ser contrastadas de 0,000 (menor que 0,05),
se rechaza la hipdtesis nula de normalidad y puede
afirmar que los datos evaluados no proceden de una
distribucién normal, decidiendo por la prueba de co-
rrelacion no paramétrica de Rho de Spearman. Asi-
mismo, se halla que existe relaciéon inversa baja r=-
0,388 y significativa p=0,003 entre los FRP y el CO en
los trabajadores de una empresa de construccién de
Lima Metropolitana, 2021. Es decir que en cuanto ma-
yor sea la presencia de FRP entonces menor es el CO
de los trabajadores. Asimismo, existe relacién inversa
moderada r=-0,426 y significativa p=0,004 entre los
FRP y el CO Afectivo; existe relacion inversa baja r=-
0,292 y significativa p=0,001 entre los FRP y el CO de
Continuidad; y existe relacién inversa baja r=-0,293 y

significativa p=0,001 entre los FRP y el CO Normativo.

DISCUSION DE RESULTADOS
os resultados fueron contrastados con otras in-
vestigaciones, donde tenemos a Cuti (Cuti, 2020),
quien igualmente observa una relacién inversa y
significativa entre ambas variables, lo cual indica que
a mayor indice de FRP, menor es el CO; Flores (Flores,
2017) menciona dentro de sus resultados que existe
asociacién inversa con significacién estadistica entre

ambas variables generales (FRP y CO). Igualmente, Ruiz
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(Ruiz, 2017) concluye que existe asociacion inversa y con
significancia entre las dos variables. Por otro lado se tie-
ne a Rincén (Rincén, 2018) quién encuentra que los Fac-
tores de riesgo en lo psicosocial se encuentran relacio-
nados significativamente con el compromiso general.

Saldana (Saldaiia, 2017) concluye que dos dimen-
siones de los FRP se relacionan de manera estadistica
y significativa con el nivel de compromiso observado
hacia el trabajo, siendo los factores: Apoyo social y ca-
lidad de liderazgo, y la dimensién de exigencias psico-
légicas. Asimismo, estos resultados han sido compara-
dos con el marco tedrico, citando entre ellos a Karasek
y Theorell (Karasek & Theorell, 1990) en su Modelo
de Demanda Control propuesto, encontrandose que
existen elevados niveles de exigencias psicolégicas en
el ambito laboral y que ademas limitan el control so-
bre las decisiones que tienen relacion directa con las
labores que realiza. Del mismo modo, Johnson y Jo-
hansson (Johnson & Johansson, 1991), refieren que las
reacciones de tensidn psicolégicas, se manifiestan en
mayor medida cuando las exigencias de tipo psicolé-
gicas en el puesto de trabajo son altas, aunado a que
el colaborador tenga un limitado control de toma de
decisiones que le permitan cumplir con la labor en-
comendada. Por otro lado, los hallazgos de Johnson
vy Hall (Johnson & Hall, 1994) quienes incluyen la di-
mension el Riesgo sobre el Apoyo Social, al Modelo de
Demanda Control, precisando que este desfavorece
de manera potencial a las dimensiones anteriores, en-
contrando incluso enfermedades cardiovasculares en
empleos que involucran elevados niveles de exigencia.
Ademas, Crescenzo (Crescenzo, 2016) menciona que,
cuando el colaborador posee un alto nivel de control
sobre las tareas o sus propias capacidades para poder
afrontar la demanda o exigencia, es cuando se permite
favorecer el crecimiento personal, la motivacion labo-
ral y el aprendizaje. De esta manera se explica como es
que los FRP, llegan a incidir de manera negativa en el
desemperio y la productividad de los colaboradores, es
decir, cuando se tienen controlados los riesgos, se lle-
ga a favorecer un clima laboral agradable, que fomente
los tres aspectos mencionados (aprendizaje, motiva-
cion y crecimiento personal), los cuales son esencia-
les para el desarrollo y crecimiento de la organizacién.

Finalmente, Meyer y Allen (Meyer & Allen,
1997) quienes consideran las emociones de los tra-
bajadores frente a los resultados que obtienen,
generdndose la necesidad de continuar laboran-

do, donde se presenta valores altos y medio del CO.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones

Se puede concluir sefialando que existe relacién
inversa y significativa entre los Factores de ries-
go psicosocial (FRP) y el Compromiso Organiza-
cional (CO) en los trabajadores de una empresa de

construccion de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Recomendaciones

-Se recomienda disponer de talleres respecto a la admi-
nistracién del tiempo y al trabajo en equipo enfocadas
ala solucion de problemas, a la vez que se diseiia y ade-
cua un monitoreo de estas estrategias en favor de una
mejora en la productividad en la empresa, disefiando
campaiias informativas sobre el cambio de hébitos y
medidas del control de riesgo de contagio en el trabajoy
en la vida diaria, con el fin de trabajar en ellas a medida
de lo posible, logrando asi promocién de buenos habi-
tos y actitudes en los empleados a fin de que contribu-
yan a una reduccién o baja incidencia del nivel de facto-
res o elementos que representen riesgo en el ambiente
laboral, generando una mayor percepcién de bienestar.
-Los responsables del personal en trabajo conjun-
to deben mejorar e incrementar el nivel de las es-
trategias de compromiso y proponer nuevas, como
por ejemplo con el reconocimiento a equipos de tra-
bajo segin la solucién de problemas o mejora de
su propio clima organizacional, sin que esto signi-
fique una mayor carga de factores estresantes que
puedan ser contrarios a lo que se desee mejorar.
-Se recomienda la realizacion de labores especificas,
de preferencia con asesoria de un personal especiali-
zado que se pueda encargar del monitoreo y evalua-
cion constante del personal que labora en la empresa.
-A los futuros investigadores dedicados al estu-
dio de la relacidn entre ambas variables: FRP y
CO, identificando de manera mas especifica los
factores de riesgo que inciden en un compromi-
so de los trabajadores en cualquier categoria o ru-
bro de la organizacibn en que se desempeiien.

Conflicto de intereses: Ninguno.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achmadi, H., Antonio, F.,, Pramono, R., Bernarto,
I., & Purwanto, A. (2020). Identification of The Positi-
ve and Negative Emotions that Appeared among High
School Students When Selecting University at Jakarta

and Surrounding Area. Systematic Reviews in Pharmacy,

51

11(9), 759-766. https://doi.org/10.31838/SRP.2020.9.107

Albinez, S., & Gallardo, M. (2020). Ni-
vel de compromiso organizacional segun va-
riables  sociodemograficas en una empresa

privada del Callao, 2020 (Tesis de licenciatura). In Repo-
sitorio Institucional - UCV. Universidad César Vallejo.

Allen, N., & Meyer, J. (1990). The measure-
ment and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization.
Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18. ht-
tps://doi.org/10.1111/].2044-8325.1990.TB00506.X
(2018).
cial Risk Factors in the Workplace. Latest News.

Burr, H., Berthelsen, H., Moncada, S., Ni-
bling, M., Dupret, E., Demiral, Y., Oudyk, J.,, Kris-
tensen, T., Llorens, C., Navarro, A., Lincke, H., Bo-
céréan, C., Sahan, C., Smith, P., & Pohrt, A. (2019).
The Third Version of the Copenhagen Psychosocial

Auspice  Safety Inc. Psychoso-

Questionnaire. Safety and Health at Work, 10(4),

482-503. https://doi.org/10.1016/].SHAW.2019.10.002
Burr, H., & D’Errico, A. (2018). Priori-
ty, methodological and conceptual issues re-

garding epidemiological research of occupatio-
nal psychosocial risk factors for poor mental
health and coronary heart disease. Sociologia Del Lavo-
ro, 150, 159-181. https://doi.org/10.3280/SL2018-150009

Cardenas, M. (2021). Pert: 85% de em-
presas se resiste a las nuevas formas de traba-
jo | Noticias | Agencia Peruana de Noticias An-
dina. Andina. Agencia Peruana de Noticias.

Contreras, L., & Contreras, F. (2018). Compromi-
so organizacional y la intencidén de permanencia de los
profesionales de enfermeria en una institucién de salud
privada, Lima. Revista Cientifica de Ciencias de La Sa-
lud, 11(2), 22-31. https://doi.org/10.17162/RCCSV1112.1104

Crescenzo,P.(2016). An ancient theory fora current
problem [Review of the book Healthy Work: Stress, pro-
ductivity and the reconstruction of working life, by R.A.
Karasek&T.Theorell].Journal of Healthand Social Scien-
ces, 1(3), 287-292. https://doi.org/10.19204/2016/nnct29

Cuti, T. (2020). Engagement y riesgo psicosocial en
trabajadores de una empresa de tercerizaciéon de venta
de productos financieros (Tesis de licenciatura). In Repo-
sitorio institucional - URP. Universidad Ricardo Palma.

Dollard, M., Shimazu, A., Nordin, R., Brou-
ghm Paula, & Tuckey, M. (2016). Psychosocial fac-
tors at work in the Asia Pacific. In Psychosocial
Factors at Work in the Asia Pacific: From Theory

to Practice (pp. 3-26). Springer International Publi-

Rev. Cient Diligentia, 5(1) 2022



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION DE LIMA METROPOLITANA, 2021

shing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-44400-0

Dunham, R., Grube, J.,, & Castaneda, M. (1994).
Organizational Commitment: The Utility of an Inte-
grative Definition. Journal of Applied Psychology, 79(3),
370-380. https://doi.org/10.1037/0021-9010.79.3.370

Erafia, M., Cruz, M., Juarez, F., Enriquez, J., Ri-
vera, R., & Acosta, M. (2021). Optimization Method to
Address Psychosocial Risks through Adaptation of
the Multidimensional Knapsack Problem. Mathema-
tics, 9(10), 1-23. https://doi.org/10.3390/MATH9101126

Fadillah, R., Surur, M., Elfrianto, Roziqin, A., Su-
haili, A., Handayani, R., Mufid, A., Purwanto, A., Mu-
hajir, & Fahmi, K. (2020). The influence of leadership
style on innovation capabilities of islamic school tea-
chers in organizational learning perspecrtive during
COVID-19 pandemic. Systematic Reviews in Pharmacy,
11(7), 589-599. https://doi.org/10.31838/SRP.2020.7.83

Fernandes, C., & Pereira, A. (2016). Exposure to
psychosocial risk factors in the context of work: a sys-
tematic review. Revista de Saude Publica, 50(24), 1-14.
https://doi.org/10.1590/S1518-8787.2016050006129

Finne, L., Christensen, J.,, & Knardahl, S. (2016).
Psychological and Social Work Factors as Predic-
tors of Mental Distress and Positive Affect: A Pros-
pective, Multilevel Study. PLOS ONE, 11(3), 1-22.
https://doi.org/10.1371/JOURNAL.PONE.0152220

Flores, G. (2017). Riesgos psicosociales y com-
promiso organizacional en los enfermeros del Hos-
pital San José Callao, 2017 (Tesis de maestria). In Uni-
versidad César Vallejo. Universidad César Vallejo.

Fuentes, S. (2012). Satisfaccién laboral y su in-
fluencia en la productividad” Estudio realizado en
la delegacién de recursos humanos del organis-
mo judicial en la ciudad de Quetzaltenango (Te-
sis de licenciatura). Universidad Rafael Landivar.

Hadi, N., & Tentama, F. (2020). Affective com-
mitment,

continuance commitment and nor-

mative commitment in reflecting organizatio-
nal commitment. American International Journal
of Business Management (AIJBM), 3(8), 148-156.

Haro, C. (2019). El compromiso organizacio-
nal, como influye en los factores de riesgos psi-
cosociales de los trabajadores de la empresa F. V.
Area Andina S. A. en el afio 2019 (Tesis de licencia-
tura). Quito: Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P.
(2014). Metodologia de la Investigacion (6ta. Edici). Mc-
Graw-Hill/Interamericana Editores. https://www.uca.

ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

52

ILO. (2016). Workplace stress: a collective challen-
ge.World Day for Safetyand Health at Work 28 April 2016.

Ingarianti, T. (2018). The Relationship between
Work Value and Organizational Commitment on Stu-
dent of Sekolah Polisi Negara Mojokerto. Advances in
Social Science, Education and Humanities Research,
133, 62-66. https://doi.org/10.2991/ACPCH-17.2018.28

Instituto de Seguridad y Bienestar laboral. (2021).
Observatorio-Compromiso 2020: Informe sobre el Com-
promisoOrganizacionalentiemposde COVID-19.Isbl.Eu.

Jarrahi, M., & Sutherl, W. (2019). Algorith-
mic Management Algorithmic Competencies: Un-
derstanding Appropriating Algorithms in Gig
Work. In Proceedings of the International Confe-
rence on Information, Munich, Germany. Springer.

Johnson, J., & Hall, B. (1994). Social support in
the work environment and cardiovascular disease.
In S. Shumaler, S.; Czajkowski (Ed.), Social Support
and Cardiovascular Disease (pp. 145-166). Baywood.

Johnson, J., & Johansson, G. (1991). The Psy-
chosocial Work Environment: Work Organiza-
and Health. Baywood.

Kadiyono, A., Sulistiobudi, R., Haris, 1., Abdul,
M., Ramdani, I., Purwanto, A., Mufid, A., Rikza, M.,
Gufron, M., Nuryansah, M., Ficayuma, L., Fahlevi,
M., & Sumartiningsih, S. (2020). Develop Leadership

Style Model for Indonesian Teachers Performance in

tion, Democratization

Education 4.0 Era. Systematic Reviews in Pharmacy,
11(9), 363-373. https://doi.org/10.31838/SRP.2020.9.52
Karasek, R., & Theorell, T. (1990). Heal-

thy Work, Stress, Productivity and the Re-
construction of Working Life. Basic Books.

Kisilu, P. (2018). Prevalence of Work-Re-
lated Musculoskeletal Disorders among Hou-

sing Construction Workers in Mombasa Coun-
(Tesis de PhD). JKUAT-COHES.

Kwasira, J. (2018). Influence of employee assistan-

ty, Kenya

ce programs (EAP) on employee performance in Pu-
blic Universities in UasinGishu County, Kenya. Journal
of Advanced Research in Business Management, 2(2).

Lee, B. ], Lamichhane, D, Jung, D., Moon, S., Kim,
S., & Kim, H. (2016). Psychosocial factors and psycholo-
gical well-being: a study from a nationally representati-
ve sample of Korean workers. Industrial Health, 54(3),
237-245. https://doi.org/10.2486/INDHEALTH.2015-0191

Manzanera, M. (2016). El compromiso del trabaja-
dor peruano es mayor al promedio global - PQS. PQS.

Meyer, J., & Allen, N. (1997). Commitment
in the workplace: Theory, research, and appli-

Rev. Cient Diligentia, 5(1) 2022



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION DE LIMA METROPOLITANA, 2021

cation. SAGE Publications Inc. https://doi.org/
https://www.doi.org/10.4135/9781452231556

Moncada, S., Llorens, C., Navarro, A., & Kristen-
sen, T. (2005). ISTAS21: Version en lengua castellana del
cuestionario psicosocial de Copenhague (COPSOQ). Ar-
chivos de Prevencion de Riesgos Laborales, 8(1), 18-29.

Moncada, Salvador, Utzet, M., Molinero, E., Llo-
rens, C., Moreno, N., Galtés, A., & Navarro, A. (2014). The
copenhagen psychosocial questionnaire II (COPSOQ
II) in Spain—A tool for psychosocial risk assessment
at the workplace. American Journal of Industrial Me-
dicine, 57(1), 97-107. https://doi.org/10.1002/AJIM.22238

Mowday, R., Porter, L., & Steers, R. (2013). Emplo-
yee—organization linkages: The psychology of com-
mitment, absenteeism, and turnover. Academic press.

Mureithi, R. (2020). Influence of Psychoso-
cial Risk Factors on Job Satisfaction among the Em-
ployees of the National Hospital Insurance Fund in
Kenya (Tesis doctoral). Tangaza University College.

Nolle, I. (2018). List of Publications with COP-
SOQ published in peer-reviewed indexed jour-
nals Inga Nolle-on behalf of the COPSOQ-In-
COPSOQ
https://doi.org/10.1186/s12913-018-2948-6
O’Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational

commitment and psychological attachment: The effects

ternational-Network. International

Network

of compliance, identification, and internalization on
prosocial behavior. Journal of Applied Psychology, 71(3),
492-499.https://doi.org/10.1037/0021-9010.71.3.492

OIT. (2020). Gestién de los riesgos psicosocia-
les relacionados con el trabajo durante la pandemia
de COVID-19. Organizacién Internacional del Trabajo.

Pejtersen, J., Kristensen, T., Borg, V., & Bjor-
ner, J. (2010). The second version of the Copen-
hagen  Psychosocial = Questionnaire.  Scandina-
vian Journal of Public Health, 38(SUPPL. 3),
8-24.https://doi.org/10.1177/1403494809349858

Pérez, M., Molero, M., Rubio, I, Soriano, ],
& Gazquez, J. (2020). Mindfulness for Preventing
Psychosocial Risks in the Workplace: A Systema-
tic Review and Meta-Analysis. Applied Sciences,
10(5), 1-12. https://doi.org/10.3390/APP10051851

Portocarreco, C. (2017). Estructura interna, validez
y confiabilidad del cuestionario “COPSOQ II - ISTAS 21
- Version media” en una muestra multiocupacional (Te-

sis de licenciatura). Universidad San Ignacio de Loyola.

Purwanto, A., Purba, I, Bernar-
to, I, & Sijabat, R. (2021). Effect of trans-
formational leadership, job satisfaction,

53

and organizational commitments on organizational
citizenship behavior. Inovbiz: Jurnal Inovasi Bisnis,
9(1), 61-69. https://doi.org/10.35314/INOVBIZV911.1801

Reichers, A. (1985). A Review and Recon-
ceptualization of Organizational
Academy Review, 10(3), 465-
476.https://doi.org/10.5465/AMR.1985.4278960
(2018).
les y el compromiso organizacional en la em-
S.AC.

te Piedra, Lima - 2018 (Tesis de licenciatura). In

Commitment.
of Management
Factores

Rincén, E. psicosocia-

presa Lear Sport International Puen-
Universidad César Vallejo. Universidad César Vallejo.

Ruiz, A. (2017). Relacién entre Riesgos Psico-
sociales y Compromiso de los colaboradores de la
Institucién Educativa Nacional N°81764 La Cante-
ra — Huanchaco - 2017 (Tesis de licenciatura). In Uni-
versidad César Vallejo. Universidad César Vallejo.

Saldafia, S. (2017). Incidencia de los factores de
riesgo psicosocial en el compromiso organizacional en
los agentes de seguridad de la empresa Segurd del dis-
trito de Trujillo - 2015 (Tesis de maestria). In Universidad
Nacional de Trujillo. Universidad Nacional de Trujillo.

Salvador, J. (2020). Compromiso organizacional
y riesgos psicosociales del sector maritimo portuario
ecuatoriano (Tesis doctoral). In Repositorio de Tesis -
UNMSM. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Sauter, S., Murphy, L., Hurrell, J.,, & Levi, L.
(2012). Factores psicosociales y de organizacién. In
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (pp.
34.1-34.87). Organizacién Internacional del Trabajo.
(2021). Compromi-

so Organizacional para contribuir al incremen-

Suysuy, E., & Silva, F

to de la productividad en los colaboradores de una
empresa de Chepén - 2020. Tse’'de, 4(1), 92-107.

Vazquez, P. (2017). Factores psicosociales y su
impacto en el compromiso laboral en una empresa
de automatizacién en Querétaro (Tesis de licenciatu-
ra). In Relacion. Universidad Auténoma de Querétaro.

Wadsworth, E., & Walters, D. (2019). Safety Heal-
th at the Heart of the Future of Work: Building on
100 Years of Experience. International Labour Office.

Wahidin, B., Wibowo, T., Abdillah, A., Kharis, A.,
Jaenudin, Purwanto, A., Mufid, A., Maharani, S., Badiati,
A., Fahlevi, M., & Sumartiningsih, S. (2020). Democratic,
Authocratic, Bureaucratic and Charismatic Leadership
Style: Which Influence School Teachers Performance
in Education 4.0 Era? Systematic Reviews in Pharma-
cy, 11(9), 277-286. https://doi.org/10.31838/SRP.2020.9.45

Rev. Cient Diligentia, 5(1) 2022



ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD EN LA EMERGENCIA
SANITARIA DEL CENTRO DE SALUD
QUILMANA, ANO 2020

A
5 — \

i



UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE ICA

ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD EN LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CENTRO DE
SALUD QUILMANA, ANO 2020

STRESS AND JOB SATISFACTION OF HEALTH PERSONNEL
IN THE SANITARY EMERGENCY OF THE QUILMANA HEALTH
CENTER, YEAR 2020

Campos Casas, Martha Alejandrina
martha.campos@autonomadeica.edu.pe
Guerra Lévano, Julia

julia.gueraa@autonomadeica.edu.pe

Universidad Autonoma de ICA (UAI). Ica, Peru

Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo, determinar la relacién que existe entre el estrés y la satisfaccién la-
boral del personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilman4, ario 2020. Metodologia
de investigacién fue de un enfoque cuantitativo, analitico, correlacional y de corte Transversal. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 50 profesionales que cumplen con los criterios de inclusion. El método de re-
coleccién de datos fueron dos encuestas cada una para medir a cada variable. Los resultados fueron los siguien-
tes, con respecto a la variable estrés, se observa que el 14% (7) posee un nivel intermedio, mientras que el 14%
(7) posee un nivel bajo, es asi como el 72% (36) posee un nivel muy bajo. Con respecto a la variable satisfaccién
laboral, se observa que un 4% (2) posee un nivel alto, el 44% (22) posee un nivel medio y el 52% (26) posee un nivel
bajo. El resultado de la prueba de correlacién segin Spearman fue de p=0.027. Concluye existe relacién estadis-

ticamente entre el estrés y la satisfaccién laboral en el personal que laborad en el centro de salud mencionado.
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ABSTRACT.

The objective of this research is to determine the rela-
tionship between stress and job satisfaction of health
personnel in the health emergency of the Quilmana
Health Center, year 2020. Research methodology was of
a quantitative, analytical, correlational and Cross sec-
tion. The population and sample consisted of 50 pro-
fessionals who meet the inclusion criteria. The data co-
llection method was two surveys each to measure each
variable. The results were as follows, with respect to the
stress variable, it is observed that 14% (7) have an inter-
mediate level, while 14% (7) have a low level, so that 72%
(36) have a very low level. Regarding the job satisfaction
variable, it is observed that 4% (2) have a high level, 44%
(22) have a medium level and 52% (26) have a low level.
The result of the correlation test according to Spearman
was p = 0.027. It concludes that there is a statistically
relationship between stress and job satisfaction in the

personnel who work in the mentioned health center.

Keywords: Knowledge, stress, job satisfaction, perso-
nal health
Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia 'y

bienestar psicolégico

Introduccion y Antecedentes

ctualmente los profesionales de la salud que

laboran en su Puesto o Centro de Salud (Hos-

pital), se enfrenta a una crisis mundial debido
a la emergencia sanitaria que estamos viviendo. Pues
alrededor del mundo muchos profesionales se encuen-
tran estresados debido a los altos indices de contagios
que se desarrollan y el fallecimiento de muchos compa-
fieros de trabajo, que luchan dia a dia para salva guar-
dar la vida de los ciudadanos. Incluso el clima laboral se
encuentra muy afectado debido al estrés que padecen,

causaun efecto de insatisfaccién en su centro de trabajo.

La OMS, demuestra que un 12.4% de la pobla-
cién ha presentado el estrés agudo y ocasional, tam-
bién se determind que el 29.9% de la poblaciéon total
de mexicanos presenta estrés laboral. Se calcul6é que
alrededor de 2 millones en la etapa vida joven, llega al

borde del suicidio por este problema de salud mental.
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De acuerdo con la Organizacién Panameri-
cana de la Salud expone en su pagina web acerca de
los profesionales de la salud, que sufren de estrés
debido a un constante miedo y miedo, de que a pe-
sar que usan un EPP, siguen teniendo los virus en su
ropa como también en su piel, a pesar de los cuidados
que mantienen, esto genera estrés de contagiarse en

cualquier momento como también a sus familiares.

El Foro Internacional de Medicina Interna sefa-
la que uno de los problemas que origina el estrés en
los profesionales de la salud es la utilizacién del equipo
de proteccion personal esto genera un desgaste fisico
al personal, ya que de acuerdo con los estudios y las
experiencias expuestas se determina al momento de
utilizar esto requiere un tiempo debido, debido a que
se debe colocar correctamente, esto genera un atra-

so en ciertos procedimientos o en ciertas atenciones.

Un estudio realizado por demuestra que los pro-
fesionales de la salud ya no poseen una buena calidad
de vida, debido a la situaciéon de emergencia, esto ocu-
rre a causa de la emergencia sanitaria. El rechazo y la
discriminacién por sus propios pacientes como los in-
dividuos de la sociedad, pues son muy golpeados psico-
légicamente en esta situacion lo que les genera estrés,
esto también esta influenciado por factores familiares
y personales, pues también estan con el constante pen-
samiento de que pueden contagiar a sus familiares oca-

sionando conflictos psicolégicos en su personalidad.

Lépez, A. sefiala en su articulo cientifico, acer-
ca del impacto que ha tenido la pandemia en la salud
mental de los profesionales de la salud, pues como
bien sefala los profesionales prestadores de salud,
siempre han estado en constante peligro de desarro-
llar problemas psicolégicos, como también el de pa-
decer alguna enfermedad, los niveles de estrés se han
elevado actualmente en cada profesional que labora,
ya que no solo es el estrés de contagiarse en su cen-
tro de labores sino que también el trato discriminativo
por parte de la sociedad también afecta emocional-

mente a por profesionales de primera linea de salud.

Mejia, K. sostiene que estrés si influye en el des-
empeno laboral de los profesionales de la salud, esto
debido a los distintos factores que encuentra en su
investigacién como econdmicos familiares y socia-

les, ya que esto refleja que las consecuencias pue-
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den agravarse como por ejemplo aumento del es-
trés, aburrimiento, fatiga, abuso de farmacos para
calmar algunos sintomas del estrés, pueden surgir

problemas como el alcoholismo o uso de drogas.

Sanchez et al. da a conocer mediante su articulo
cientifico, acerca de los retos actuales en los profesio-
nales de salud acerca del cambio de horarios de trabajo,
paralo cual determina que de 206 encuestados, un 26%
determina que su rol de trabajo ha sido modificado,
por otro lado, el 30% posee 5 turnos nocturnos mas de
lo que ya laboraba anteriormente, esto generara mu-
chas complicaciones y Altos niveles de estrés al per-
sonal debido a una sobrecarga laboral, el factor tiempo
se verd muy afectado, pues se tendra un mayor riesgo

de contagio y menos tiempo afectivo con la familia.

El MINSA del estado peruano, en el mes de ju-
nio del presente afio, decreto un bono a los profe-
sionales de la salud, por su acto de servicio hacia los
ciudadanos, este beneficio era de s/ 720.00. Esto fue
promulgado por el Decreto de Urgencia N° 053-2020.
Heredia, F. acerca sobre la satisfaccién laboral, deter-
mina en su poblacién de estudio, que un agotamiento
emocional influye de manera considerable en la satis-
faccion de los profesionales de la salud, siendo las mu-
jeres el mayor nimero de encuestados las menos satis-
fechas en su centro de labores.Fernandez et al. enfatiza
que el estrés laboral ocurre debido al trauma que pa-
decen los profesionales de la salud al ver que muchos
compaferos de trabajos y los mismos pacientes que
llegan a atenderse dan positivo a la enfermedad algu-
nos ya complicados por la enfermedad pierden la vida,
esto es uno de los causantes de estrés en el personal
pues incluso atender a un familiar en ese estado es muy
estresante para los profesionales, ya que su prioridad
es atender a la poblacion, pero poseen el temor de con-

traer la enfermedad o bien contagiar a sus familiares.

En la actualidad, el personal que labora en el area
de la salud del Centro de Salud de Quilmana se en-
cuentra en un estado critico desde el ambito psi-
colégico hasta el ambito fisico debido a la actual
pandemia, en la cual desarrollan sus actividades,
afrontdndose diariamente a la enfermedad, con un
alto nivel de estrés debido a todos los cuidados que

deben tener para los demas como para si mismos.

Antecedentes
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Osmar, A. en su investigacién titulada: “Estrés y sa-
tisfaccién laboral”. La metodologia que usaron para
realizar su investigacion fue descriptiva. La pobla-
cién de estudio con la cual contaban era con 30 per-
sonas, por ser un grupo pequeiio decidieron trabajar
con toda la poblacion. Los resultados que obtuvieron
fue en su pregunta acerca de las horas laborables de
los trabajadores y su relacién con el agotamiento, se
obtuvo un 36% respondié algunas veces, el 33% casi
siempre y 21% sefialé6 que nunca. Llegando a la de-
duccidon de que existe una relaciéon entre la satisfac-
cién y el estrés entre los colaboradores, esto se debid
a fechas significativas en donde los clientes permitian
ganancias a la empresa y a la vez los colaboradores te-

nian mayor responsabilidad incrementando el estrés.

Olivera, L. realizé6 una investigacidon sobre el sindro-
me de burnout y los niveles de estrés en los profesio-
nales de la salud. La metodologia de estudio fue de
enfoque cualitativo, pues se refiere a la comprension
de la literatura para desarrollar la investigacion. Se
concluye que la revisiéon de estudios e investigaciones
con respecto al burnout y el estrés laboral, presentan
actualizaciones consecutivamente por diversos au-
tores, el aporte de la investigacion fue enriquecer al
investigador acerca de las dimensiones que afectan

en mayor estancia a las personas con este sindrome.

Garcia, N. realizo una investigacién sobre el estrés
laboral y la calidad de atencién del profesional en-
fermero en un establecimiento de salud. Los re-
sultados que encontraron fueron que, una calidad
mala de atencidon con un nivel de estrés medio obtu-
vo un 65,0% (13) del total, también una calidad regu-
lar de atencion con un nivel de estrés medio obtuvo
un 55%. Garcia concluye que con respecto al nivel de
estrés con la dimensién de agotamiento es alto, tam-
bién con la dimensién personal su resultado fue alto
y con la personalizacion se obtuvo un nivel medio en

los enfermeros del Centro de Salud de Santa Julia.

Manrique, M., quien desarrollo el estudio sobre los fac-
tores labdrales que se encuentran relacionados a los
niveles de estrés en los profesionales de enfermeria en
una unidad de cuidados intensivos neonatales. Sus re-
sultados fueron que el factor laboral bajo con relacién
al nivel bajo de estrés laboral se obtuvo un 33%, el 13%
presento un factor laboral bajo con relaciéon a un nivel

bajo de estrés laboral y un factor laboral bajo se obtuvo
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un 16.5%. concluye que hay una relacién entre los fac-

tores laborales y el nivel de estrés laboral, es muy baja.

Kian, K. en su investigacién para obtener su grado de
magister fue: “Estrés y satisfaccién laboral del pro-
fesional de enfermeria de los servicios de hospita-
lizacién del hospital regional de Huacho 2016”. Sus
resultados fueron el nivel de satisfacciéon alto con
un nivel leve de estrés fue de un 24%, nivel de satis-
faccion moderado con un nivel de estrés leve un 16%
y un nivel de satisfaccién bajo con un nivel modera-
do de estrés fue de un 42%. Se concluyo que los ni-
veles de estrés se encuentran relacionados con la

satisfaccién laboral del personal de enfermeria.

Novoa, D. en su tesis titulada: “Estrés y grado de satis-
faccion laboral en el personal de enfermeria. Instituto
Regional de Enfermedades Neoplasicas”. Sus resulta-
dos fueron de, la relaciéon del nivel de estrés modera-
do y grado de satisfaccion laboral, alto de un 89%, el
nivel de estrés moderado con relacién al grado medio
de la satisfaccion laboral obtuve un 77% vy el 67% de
enfermeros poseen un nivel de estrés moderado rela-
cionado con un grado bajo de satisfaccion laboral, con-
cluyéndose asi, que los niveles de estrés se encuentran

relacionados con la satisfaccion del personal de salud.

Gejano, E. , realizo un estudio sobre la relacion entre
el estrés laboral y la calidad de atencidn en el personal
de enfermeria de dos centros hospitalarios de la ciu-
dad de Ica. Su poblacién de estudio fue 206 enfermeras
de las cuales 134 enfermeras fueron su muestra. Reco-
lecto su informacién mediante un cuestionario y test.
Llegando en conclusién que efectivamente hay una re-
lacién significativa de un 0,866 con respecto al estrés
en que laboran y la calidad de atencidon proporcionada
se analiza la conclusién y se argumenta que mientras

aumenta el estrés la calidad de atencién disminuye.

Benites et. at. Realizaron una investigacién en la regién
de Ica, la cual lleva por titulo: “Factores y niveles de es-
trés laboral en el personal de enfermeria del hospital
regional de Ica-2016”. Los resultados que se evidencia-
ron fue que, con respecto al nivel de estrés, en los y las
enfermeras, el 43.1% present6 un nivel medio de estrés
(25), €1 25.9% presento un nivel bajo de estrés (15), el 31%
present6 un nivel alto de estrés (25). Llegaron a la con-
clusién que los factores que influyen en el estrés laboral

son la exigencia y presién por parte del Hospital, como
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también factores ambientales de los enfermeros, se ob-
tuvounnivel alto. Conrespecto al estrés se evidencié que

elnivel de estrés de los enfermeros es de un nivel medio.

Marco conceptual /Conceptualizacion de las
variables.

Estrés laboral

Segiin la OMS, determina que el estrés es una en-
fermedad del presente siglo. También otros auto-
res la sefalan como la enfermedad del siglo XXI.
Segun diversos autores argumenta que el estrés, es un
tipo de reaccién natural del organismo, ante la presen-
cia de un evento que requiere un excesivo desgasto
tanto fisico como en la parte psicoldgica. El problema
de esto es cuando este evento se presenta de manera
consecutiva y es por ello, que causa diversos dafos
en nuestro organismo. Cuando ocurre este evento en
una persona que labora en un determinado lugar que
requiere su desempefio, este se vuelve muy bajo, por
el excesivo cansancio que presenta, lo cual impide su
desarrollo funcional, ocasionando problemas en el lu-
gar que labora, a esto se le denomina estrés laboral.
Esto ocasiona, que la persona no aumente su capaci-
dad de desempefio laboral y se vea muy afectada, ori-
ginando asi un retraso en su superacién profesional.
‘Fases del estrés

‘Fase de alarma

‘Fase de resistencia

-Fase de agotamiento

Por lo siguiente, en esta fase encontramos a un
individuo totalmente desgastado por el estrés que
padece de manera multiples en varios momentos del
dia en que realiza sus labores o actividades. Como se
ha mencionado anteriormente este fase también se le
denomina un estrés que posee el individuo por bastan-
tes periodos del tiempo en el cual, se han ido desarro-
llando otras enfermedades que han ido complicando
y desgastando su salud ya sea corporal o mental, se
ven dafladas y en muchos de los casos algunos indivi-
duos optan por el suicidio y no enfrentar sus proble-
mas porque poseen un conocimiento de no superar
este problema de salud, piensan que no poseen una

actitud valiente para hacer frente a dicha patologia.

Factores relacionados al estrés laboral en enfermeria.
-Factores Personales

-Factores Ambientales

-La iluminacién

\
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+El ruido
-Ambientes contaminados
«La temperatura

+Factores Organizativos

Estos factores son muy poco percibidos por las
personas pues piensan que no poseen relevancia en
su vida, o que simplemente no puede afectarlos en
su salud. Lo ven como algo sin relevancia y es alli por
donde empieza el problema de la sociedad, pues no se
observa delicadamente a los factores desencadenan-
tes de futuros problemas a la salud de las personas.
Los factores del ambiente son los mas involucrados
como también los organizacionales pues a pesar que la
persona lleve un equilibrio en su personalidad y en su
ambito social, estos factores hacen que este equilibrio

se pierda en su totalidad cambiando a las personas.

Teoria de la Motivacion creada por Herzberg
Esta teoria fue planteada por el psicélogo Frederick
Herzberg, quien sefialaba que el adecuado rendimiento
de un empleado se ve influenciado por la satisfaccion
que sienta al estar en el puesto realiza sus actividades.
También proponia que la satisfaccion se ve influencia-
do por el nivel animico que presente la persona ya que
si es elevado su rendimiento también lo sera o si es de
lo contrario su nivel de rendimiento serd muy bajo. El
autor manifiesta que estas variables se encuentran es-
trechamente relacionadas, por lo que la satisfaccién
de los trabajadores se ve directamente influenciado
por el estado de animo de estos, lo cual se refleja de

manera visible en la productividad de los mismos.

Consecuencias del estrés, metabolismo y sistema
digestivo

Nuestro organismo diariamente descompone y ab-
sorbe todos los nutrientes que ingerimos en nuestras
comidas. Cuando el cuerpo se encuentra en un estado
de estrés este, cambia los procesos de alimentacién.
Generando ciertas sustancias hormonales que lo que
ocasionan es que toda la grasa animal que consumi-
mos o en los alimentos se dirija de forma inmediata
hacia nuestro sistema circulatorio afectando de algu-
na nuestras venas y arterias, ocasionando asi una pa-
tologia muy coincida como la aterosclerosis. También
ocasiona que la glucosa se almacene rdpidamente en
la sangre y no sea absorbida a nivel celular, causando
asi una hiperglicemia en el organismo. Cuando el cuer-

po enfrenta un evento de estrés el sistema nervioso
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envia sefales a las funciones digestivas para que no
exista el apetito. Esta condicién no funciona en to-
dos debido a que otras personas en un estado de es-

trés comienza a ingerir alimentos en mayor cantidad.

El clima laboral se ve influenciado por estas ca-
racteristicas:

Insatisfaccién laboral: Ocurre normalmente cuando
los empleados sienten que su trabajo es menospre-
ciado o desvalorado por las autoridades administra-
tivas, esto origina que su rendimiento laboral dismi-
nuya, en algunos casos la renuncia o el ausentismo al
trabajo. Es importante que en todo centro de labores
se potencie y valore el esfuerzo de los trabajadores a
fin de tenerlo motivados y comprometidos con la la-
bor que realizan, a fin de no llegar a lamentar bajas
del talento humano o poco compromiso en las res-
ponsabilidades que debe asumir. Para lograr un buen
clima laboral se debe trabajar ambitos como las re-
laciones del jefe y el empleado como también el de
empleado con empleados un respeto mutuo e iguali-
tario para ambos sexos. Fomentar el trabajo en con-
junto con los empleados, preguntar sus necesidades

laborales y dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

Problema / Objetivos

Problema general.

¢Qué relacidon que existe entre el estrés y la satisfac-
cién laboral del personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afo 2020?

Problemas especificos.

¢Cudl es la relacién entre el estrés y con los be-
neficios laborales y/o remunerativos en el per-
salud en la sanitaria

sonal de emergencia

del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020?

¢Cual es la relacién entre el estrés y las relaciones in-
terpersonales en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afo 2020?

¢Cual es la relacién de la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020?

Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre el estrés y la sa-
tisfaccion laboral del personal de salud en la emergen-

cia sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020
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Objetivos especificos.
Determinar la relacién que existe entre el estrés y la sa-
tisfaccién laboral del personal de salud en la emergen-

cia sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020

Objetivos Especificos

-Determinar la relacion entre el estrés y con
los Dbeneficios laborales y/o remunerativos en
el personal de salud en la emergencia sanita-

ria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

-Determinar la relacién entre el estrés y las relaciones
interpersonales en el personal de salud en la emergen-

cia sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

-Identificarlarelacién delasatisfaccionlaboralyel clima
organizacional en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

METODOLOGIA

Tipo cuantitativa: Segiin Hernandez et al. la presente
investigacidn va arecolectar suinformacién para asi po-
der comprobar la hipdtesis general que se ha propues-
to, pues se tendra una medicién numérica mediante el

cual se podra clasificar los resultados de la poblacién.

Método Deductivo: En esta investigacion se uso6 la in-
ferencia deductiva, para brindar una posible respues-
ta a nuestra variable y a sus dimensiones respectiva-
mente. Y esto, se comprobara al contrastarlo con los
datos que arroje la encuesta en la poblaciéon de estudio.
El nivel de estudio, corresponde al tercer nivel de la
investigaciéon cientifica, en el que encontramos es-
tudios correlaciénales, estas investigaciones tienen
como propédsito determinar el grado de relacién o
asociacién entre dos o mas variables, por lo que, en
la presente investigacidon se busca establecer la rela-

cién que existe entre el estrés y la satisfaccion laborall.

Nivel de estudio no experimental: Los estudios no
experimentales se desarrollan cuando los investi-
gadores evalllan a sus variables mediante la obser-
vaciéon, como también el comportamiento, las ca-
racteristicas en su ambiente natural, sin alterarlas.
transversal:  El

Diseno de  corte proyec-

to evaluard a su poblacion de estudio una

sola vez, en un solo tiempo establecido.
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Poblaciéon y Muestra

a cantidad de la poblacién que son perso-

nal de salud del centro de salud de Quilma-

na es finita, ya que se conoce el nimero exac-
to de la poblacién a estudiar. Los profesionales de
salud de Quilmana son 50 personas que laboran.
De acuerdo con el resultado analizado median-
te el padréon de empleados se ha decidido, que
como la poblacién es muy reducida se trabaja-
ra con toda la poblaciéon con el objetivo de que
los resultados sean mas confiables y seguros.
La seleccién de la muestra de estudio se realiz6 conside-
rando los criterios propios del investigador, esto quiere
decir, que la seleccién de la muestra se dio mediante
un muestreo no probabilistico y por conveniencia, cabe
mencionar que esta conveniencia es para la investiga-
cion a fin de obtener datos fidedignos, debido a que se
tiene constante comunicacion con los sujetos que con-
forman la poblacién de estudio. Los criterios de inclu-
siony exclusion que se consideraron para el estudio son:
-se conoce a la poblaciéon y me mantienen en una

comunicacion constante con ellos.
Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

-Profesionales de la salud

-Profesionales que deseen participar de la
investigacion.

-Personal de la salud que trabajen en el centro de

salud de Quilmana.

Criterios de exclusidn:

-Profesional administrativo.

-Personal de limpieza.

-Pilotos de ambulancia.

-Personal que no laboren en el centro de salud de
Quilmana.

-Profesionales que no deseen participar de la

investigacién.

Instrumento

Para el desarrollo de la investigaciéon, se mediran
las variables tanto X como Y mediante el uso de dos
encuestas, las cuales ya han sido validadas en otras
investigaciones, por ello que se conserva el dere-
cho de autor y no se ha realizado ningin cambio.
En la primera encuesta, se hara la medicion del nivel de

estrés en los profesionales que laboran en el Centro de

Rev. Cient Diligentia, 5(1) 2022



ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CENTRO DE SALUD QUILMANA, ANO 2020

Salud de Quilmana. Dicha encuesta fue elaborada por
Ivancevich y Matteson y validada por la OIT en asocia-
ciéon con la OMS, durante el afio 1989. Para lo cual di-
cha encuesta contiene informacién basica del encues-
tado como la edad que posee, el estilo de convivencia,
la existencia de un contrato con tiempo limitado y el
area en el cual desempena sus actividades. También
cuenta con veinticinco interrogantes, las cuales se re-
lacionan con la actividad de trabajo del personal que
labora, vista de una forma universal. Con respecto a la
medicién de la segunda variable o dependiente que es
satisfaccién laboral, se buscé una encuesta ya valida-
da en un libro realizado por Palma Carrillo en el afio
2004, dicho libro lleva por titulo Satisfaccién laboral
SL - SPC para trabajadores de Lima Metropolitana. La
encuesta que realiz6 consta de 36 interrogantes con
una escala de valoracién de Lickert dirigido a los pro-

fesionales que laboran en una empresa u organizacién

Procedimiento de recojo y analisis de datos
Procedimiento

El proceso de recoleccién de informacién se realizéd
de manera presencial a cada uno de los trabajado-
res de tal forma que se tuvo que acudir en diferentes
dias. Dichas encuestas se realizaron en el Centro de
Salud de Quilmanad, en la Distrito de Quilmana. Du-
rante los meses de octubre a noviembre del afio 2020.
Analisis de Datos

Una vez obtenido todos los datos, se procesaron las
tablas y los graficos por dimensién y variable respec-
tivamente, asimismo, se realizaron los procesos es-
tadisticos, como las pruebas de normalidad, para de-
terminar la distribucién de las variables, la prueba de

Chi cuadrado, para contrastar las hipotesis planteadas.

RESULTADOS

Los porcentajes por variables y dimensiones después
del proceso estadistico sefialan que con respecto a
la variable estrés, se observa que el 14% (7) posee un
nivel intermedio, mientras que el 14% (7) posee un
nivel bajo, es asi que el 72% (36) posee un nivel muy
bajo, lo cual es un indicador favorable de que, pese a
encontrarnos en la etapa final de la pandemia por
COVID -19, las profesiones de la salud han sabido
como lidiar con esta problematica para el manejo
del estrés, lo cual evidencia la vocacion profesional.
Con respecto a la variable satisfaccién laboral, se ob-
serva que un 4% (2) posee un nivel alto, el 44% (22)

posee un nivel medio y el 52% (26) posee un nivel
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bajo, estos resultados demuestras que los profesio-
nales de la salud que fueron encuestados, debido a
diversas causas, como la sobre carga laboral, la pre-
sion y responsabilidad de las atenciones que brindan
y otros, han incidido fuertemente en su satisfacciéon

con su centro de trabajo y las labores que realizan.

Los resultados estadisticos de la prueba de norma-
lidad de las variables, teniendo como resultado un
puntaje inferior al valor tedrico a= 0,005, es decir, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alter-
na. Es asi, que se determina que los datos obtenidos
de la muestra del estudio no poseen una distribucion

normal. Entre otras palabras, son no paramétricas.

De esta manera, la correlacién entre las variables es-
trés y satisfacciéon laboral, es asi que se obtuvo un va-
lor de la significancia de 0,027, teniendo un valor te6-
rico de a=0,05, se determina que al ser inferior a «,
existe una relacién entre las variables, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Es asi
que, se afirma que existe una relacién entre el estrés
y la satisfaccién laboral de salud en la emergencia sa-

nitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

Asimismo, la correlacién entre las variables estrés y la
dimensién beneficios laborales y/o remunerativos, es
asi que se obtuvo un valor de la significancia de 0,016,
teniendo un valor tedrico de a=0,05, se determina que
al ser inferior a «, existe una relacién entre la variable y
la dimension, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipdtesis alterna. Es asi que, se afirma que existe una
relacion entre el estrés y los beneficios laborales y/o re-
munerativos en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

De tal modo que la correlacion entre la variable estrés
y la dimensién relaciones interpersonales, es asi que
se obtuvo un valor de la significancia de 0,044, tenien-
do un valor tedrico de a=0,05, se determina que al ser
inferior a «, existe una relacién entre la variable y la
dimensién, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipotesis alterna. Es asi que, se afirma que existe
una relacién entre el estrés y las relaciones interper-
sonales en el personal de salud en la emergencia sa-

nitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

\
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El resultado de la correlacién entre la variable satisfac-
ci6on laboral y la dimensidn clima organizacional, es asi
que se obtuvo un valor de la significancia de 0,041, te-
niendo un valor teérico de a=0,05, se determina que al
ser inferior a «, existe una relacién entre la variable y la
dimensién, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipdtesis alterna. Es asi como, se afirma que existe
una relaciéon entre la satisfaccién laboral y el clima or-
ganizacional en el personal de salud en la emergencia

sanitaria del Centro de Salud de Quilmana, afio 2020.

Discusion de resultados

Los resultados de la correlacion entre las variables
estrés y satisfaccion laboral, se obtuvo un valor de la
significancia de 0,027, es decir que, existe una relacién
entre el estrés y la satisfaccion laboral de salud en la
emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quil-
mana, aflo 2020. Asi como, Osmar, A. durante al afio
2018, realiz6é un estudio aplicado en llegd a la misma
conclusion. Tal como, Novoa, D. en el mismo ano de-
sarrollé su estudio en el personal de Enfermeria de
Centro Quiruargico del Instituto Regional de Enferme-
dades Neoplasicas, argumentando que existe una re-

lacién entre el estrés y el grado satisfaccién laboral.

Del mismo modo, Kian, K. realizé su estudio en la
ciudad de Huachos en el afio 2016, concluye que exis-
te una relacion significativa entre el estrés y la satis-
faccion laboral. Estos resultados demuestran que,
a nivel inferencial existe una correspondencia con
los resultados obtenidos en la investigaciéon debido a
que se demuestra que las variables de estudio (estrés

y satisfaccion laboral), tiene un grado de relacion.

Por otro lado, se determiné que el nivel de estrés, del to-
tal de encuestados, el 14% (7) posee un nivel intermedio,
mientras que el 14% (7) posee un nivel bajo, es asi que el
72% (36) posee un nivel muy bajo. Por una parte, Garcia,
N. en su estudio acerca de estrés y calidad de atencion,
concluye que, del total de su poblacién, el 65% posee
un nivel medio de estrés. Por otra parte, Manrique, M.
finaliza su estudio, argumenta que de acuerdo a sus re-
sultados el 33% de su poblacion posee un nivel bajo de
estrés. No obstante, Benites et. al. en su estudio acer-
ca de los factores y niveles del estrés, concluye que el
43,1% de su poblacién posee un nivel medio de estrés,

el 25,9% posee un nivel bajo y el 31% posee un nivel alto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones

-Se ha identificado que el 72% posee un nivel muy bajo
de estrés, en el personal que labora en el centro de salud
de Quilmana, asimismo el nivel de satisfaccion laboral
es bajo en un 52%, mediante el andlisis se puede afir-
mar que existe relaciéon estadisticamente significativa
(p=0.027) entre el estrés y la satisfaccién laboral en el
personal que laborad en el centro de salud mencionado.
-Se determind que existe un nivel muy bajo de estrés, de
tal manera que se observa un nivel medio acerca los be-
neficios laborales y/o remunerativos, de acuerdo con el
analisis existe una relacion estadistica (p=0,016) entre el
estrés y los beneficios laborales y/o remunerativos en el
personal que laborad en el centro de salud mencionado.
-Se determina que existe un nivel muy bajo de estrés,
de tal manera que se observa un nivel medio de rela-
ciones interpersonales. De tal manera que se interpre-
ta que existe una relacion estadistica (p=0,044) entre
el estrés y las relaciones interpersonales en el per-
sonal que labora en el centro de salud de Quilmana.
-Se identifica que el 52% posee un nivel bajo de sa-
tisfaccién laboral, por otro lado, el 46% posee un ni-
vel bajo acerca del clima organizacional. en el perso-

nal que labora en el centro de salud de Quilmana.
Recomendaciones.

Brindar sesiones psicolégicas, entrevistas a cada pro-
fesional de la salud para controlar el estado de estrés,
a la vez mejorar las condiciones del ambiente laboral
por parte del personal que posee un cargo en jefatura.
Mejorar las condiciones de los horarios laborales,
capacitando y actualizando a todos los profesiona-
les de la salud, acerca de los beneficios econémi-
cos que se merecen de acuerdo a la pandemia actual.
Establecer el respeto mutuo entre trabajadores,
de personal a personal, como de jefe a personal.
Con buena empatia y una comunicacion cordial.
Mejorar el ambiente laboral, escuchando las su-
gerencias de todo el personal que labora en di-
cho centro de salud, para conocer las desventa-

jas que posee e ir fortaleciendo estas deficiencias.
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Resumen

Objetivo:Determinarlarelacién,amododeasociaciondecategorias,entreelcompromisoorganizacionalyeldesempeiio

contextualenloscolaboradoresdeunaentidaddedicadaalrubrodelaindustrializaciénalimentaria,ubicadaenArequipa.
Método: Se sigui6 la estrategia cuantitativa de tipo asociativa correlacional segin el disefio no experimental de una

sola medicion. 248 empleados participaron en la evaluacion utilizando El test ECO de Meyer y Allen (1991) (que mide

Compromiso Organizacional) y el test CDC de Coleman y Borman (2000) (que mide el Desempefio de Contexto).
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Resultados: Los resultados, con un valor de probabili-
dad <.05, se afirma que los niveles de compromiso orga-
nizacional serelacionan evidentemente con el desempe-
fio contextual (X2=50.527; gl=4; p<.001) y una asociacion

correlativa pon pendiente positiva (d=.367; p<.05).

Conclusion: El estudio concluye que los co-

laboradores que evidencia mayor compromi-
so con la organizacién, muestran una tenden-
cia a mostrar

conductas que configuran un

comportamiento asociado al desempefio contextual.

Palabras clave: Compromiso, organizacional, desem-

pefio, contextual, industria alimentaria.

Abstract.

Objective: To determine the relationship, by way
of category association, between organizational
commitment and contextual performance in the
collaborators of an entity dedicated to the food
industrialization located

industry, in Arequipa.

Method: A quantitative correlational associati-
ve strategy was followed according to a non-expe-
rimental single-measurement design. 248 emplo-
yees participated in the evaluation using Meyer and
Allen’s (1991) ECO test (measuring Organizational
Commitment) and Coleman and Borman’s (2000)
CDC test (measuring Contextual Performance).
Results: The

lue <.05, affirm that the levels of organizational

results, with a probability va-
commitment are evidently related to contextual per-
formance (X2= 50.527; gl=4; p<.001) and a correlati-

ve association with a positive slope (d=.367; p<.05).
Conclusion: The study concludes that employees
who show greater commitment to the organization,
show a tendency to display behaviors that configure

a behavior associated with contextual performance.

Key words: Commitment, organizational,performan-

ce, contextual, food industry.

Linea de investigacion: Educacion e innovacion
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Introduccion y Antecedentes.

Los avances en tecnologia han llevado a las orga-
nizaciones a competir entre si para permitir que sus em-
pleados se sientan comprometidos y colaborativos (Ga-
deaetal., 2014). Segtin la encuesta de Saratoga sobre los
aspectos laborales en América Latina realizada en diez
paises, desde el afio 2010, en el mundo, el porcentaje de
personas que renunciaron voluntariamente a sus traba-
jos ha aumentado, siendo uno de cada cinco trabajado-
res quienes muestran esta tendencia (Aliaga, 2019). Las
personas tienden a obtener mejores ingresos y trabajar
donde se sienten bien, y hay pocas conexiones emocio-
nales que creen permanencia, especialmente cuando

una organizacién estd en crisis. (Rueda et al., 2020).

El compromiso de un trabajador con la empresa
como entidad va a depender no solo de la remunera-
cion econdmica sino también por el enfoque que ges-
tion que emplee la empresa, principalmente centrado
en la persona, es decir, no ver a las personas s6lo como
un recurso, sino también como lo que son, personas;
ademas, pueden influir aspectos que son relativamente
independientes a la empresa como las relaciones inter-
personales con los comparieros de trabajo, la armonia
(Cardozo, 2021). Las buenas relaciones entre comparie-
ros de trabajo generan un buen ambiente laboral que,
por lo general, va en correlacién directa con la eficacia
de los objetivos de la organizacion (Calero y Roxana,
2017; Cruzado, 2017; Garcia y Esther, 2018; Li et al., 2021).

Las investigaciones desarrolladas en torno al cli-
ma organizacional orientaron a descubrir unas caracte-
risticas propias de la personalidad, que significan sem-
brar buenas voluntades, es decir, son comportamientos
que suman a que el ambiente de trabajo sea favorable y
positivo; se trata del comportamiento de ciudadania or-
ganizacional; considerando los intereses de este estu-
dio, se empleara la terminologia de desempeno contex-
tual. Este comportamiento se define como las acciones
ejecutadas por las personas dentro de la organizacién
en la cual se desempenan, pero que no estan dentro de
las funciones del puesto formalmente estipuladas en el
contrato, y que, adema4s, aporten a concretarse los ob-
jetivos de la organizacion. (Gouldner, 1960; Organ, 1997;
Organ et al., 2006; W. Organ, 1988; Organ y Ryan, 1995)
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En por tanto que cabe la necesidad de pregun-
tarse ;de qué manera el compromiso organizacional se
relaciona con el desempefio contextual en trabajadores
de una organizacion dedicada al rubro de industria ali-
mentaria?, se espera encontrar estas variables se corre-
lacionen de manera significativa y directa, por lo que
fue el objetivo del estudio est4 orientado a determinar
la relacién entre estos dos fenémenos psicologicos or-
ganizacionales; también se plantearon tres objetivos es-
pecificos tales como establecer la forma de asociacién
correlativa entre las dimensiones de las variables, asi
como describir, por un lado el compromiso organiza-
cional y por otro, el desempeiio contextual, segin sexo,

edad y tiempo que lleva laborando en la organizacion.

Desde una perspectiva teérica, la investigacion
se justifica por la aplicacion de modelos tedricos per-
feccionados y validados constantemente, lo cual per-
mitir4 obtener nueva evidencia que sume al sustento
de la teoria planteada. Desde una posicién social, el
estudio se justifica por dejar clara a las organizaciones
la importancia de priorizar la implementacién de mo-
delos de gestién organizacional, basadas en la persona
y en el bienestar social, ya que hace de la empresa no
un lugar de tension o estrés, sino como un lugar en el
que la persona ponga en ejercicio sus competencias a
favor de la empresa. Desde una postura practica, los
resultados del presente estudio brindan datos tangi-
bles a las organizaciones peruanas dedicadas al rubro
de la industria de alimentos para implementar accio-
nes organizacionales que promuevan en desempefo

contextual y fortalezcan el compromiso organizacional.

Metodologia

El estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo
porque se basé en la cuantificacién de eventos segin
la asignacién de valores numéricos a fenémenos psi-
colodgicos a fin de que sea posible su medicién para ser
procesado mediante técnicas matematico-estadisticas
y asi atender a los objetivos de la investigacion. Fue de
nivel descriptivo-correlacional, puesto que, por un lado,
se describen los fenémenos tal cual se dan de forma
natural y ademas, se requiere conocer la direccionali-
dad de la pendiente que describe la asociacion entre las
variables. Es de disefio no experimental porque no se
manipularon variables para ver efectos en otras y, fue
de corte transversal, porque el instrumento fue aplica-
do una sola vez a cada sujeto en un solo momento de-

terminado en el tiempo. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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En total, en la empresa laboran 838 colaborado-
res, siendo esta cantidad la poblacién de estudio; ellos
prestan sus servicios profesionales, técnicos y auxi-
liares, y quienes realicen actividades administrativas,
operativas y de gestion. El tamaiio minimo de muestra
requerido se determina considerando una poblacion
finita y se estratifica por regidn, subregion y género
del colaborador por muestreo aleatorio estocéstico,
incluyendo colaboradores masculinos y femeninos,
6 meses. Como se menciond anteriormente, se obtu-
vieron 248 trabajadores, excluyendo a los que lo hicie-
ron. No completar satisfactoriamente el cuestionario

entre los colaboradores que laboran en la empresa.

La técnica empelada fue la encuesta. Se empled
la Escala de Meyer y Allen (1991), adaptado al Pera por
Argomedo (2013); Este concepto consta de tres dimen-
siones (Afectivo, Normatividad, Continuidad), cada una
explicada en seis proposiciones. Se establecen siete
anclajes de respuesta basados en el método de Likert
para estos elementos, que van desde “totalmente en
desacuerdo” (mostrado con un valor de 1) a “totalmen-
te de acuerdo” (mostrado con un valor de 7). Asi mismo,
se aplico el test de desempefio contextual de organi-
zacional cuya autoria se atribuye a Coleman y Borman
(2000), cuya estructura factorial posee tres variables
latentes, tales como la ciudadania interpersonal, con
8 reactivos; la ciudadania organizacional (con 12 reacti-
vos) y, escrupulosidad organizacional (con 7 reactivos).
Ambas pruebas con suficiente evidencia psicomé-
trica desde los inicios de su construccion hasta la
adaptacion al medio peruano, basandose en la eva-
luacién del contenido, segun la pertinencia, coheren-
cia y relevancia del item; ademas de analisis facto-
riales en procesos de exploratorio y confirmatorio.
La investigacion siguié estrictamente las diez eta-
pas del método cuantitativo propuesto por Her-
nandez y Mendoza (2018), partiendo de la idea de
la investigacién, cuando se observé la necesidad
de entender cémo es que el vinculo que se crea en-
tre ella persona con la organizaciéon, se relaciona

con el desempeio contextual, lo antes mencionado.

En segundo lugar, se procedi al planteamiento del pro-
blema;basado enlaevidenciadeliteraturainternacional
y nacional. En tercer lugar, se realiz6 una revisién biblio-
grafica detallada para comprender los modelos histéri-
cos y los métodos tedricos como base tedrica y soste-

nible de las variables centrales de esta investigacion.
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En cuarto lugar, se determina el tipo de investigacion.
En quinto lugar, se proporcionaron respuestas provisio-
nales a las preguntas correspondientes a las preguntas
de la encuesta planteadas al comienzo de la encuesta;
por tanto, aclaramos las variables a utilizar y determi-
namos las herramientas para medir estas variables,

las cuales se definen conceptual y operativamente.

En sexto lugar, se ha consolidado el marco metodolégi-
co. En séptimo, un disefio de muestra para el estudio. En
octavo lugar, las herramientas de recoleccién de datos
con caracteristicas psicométricas controladas apropia-
das y coordinadas con entidades para medir variables.
En noveno lugar, los andlisis estadisticos de los
datos utilizando técnicas descriptivas e infe-
renciales. Finalmente, se desarrolld6 una inter-

pretaciéon de los resultados en el informe final.
Resultados
Tabla 1.

Anadlisis de asociaciéon relativa entre el compro-

miso organizacional y el desempefio contextual

Mesempedn contextial
Bajo Fromedio Alto

[ ResEsl [ FHesEsl [ ResEsl
Niveles de Gajo 16 [0 10 A0 10 15
Compromiso  Promedic 18 10 45 DEZNN 22 2%
nrganizAcional Alo 8 28 40 12 7o N

Nota.- X'= 50.527; gl=4; p<.001 /i d de Somers = 0.367; p<.001

El valor de probabilidad indica que las catego-
rias (baja, media, alta) de ambas variables ex-
presadas, estan significativamente relaciona-
das (p=<0.05, HO: niega la independencia de la
variable, H1: de la variable). Afirmar la dependencia).
Al observar los residuos categorizados, el compro-
miso contextual bajo se asocia significativamente
con el compromiso organizacional bajo, y lo mis-
mo ocurre con las categorias media y alta. Segun
la D de Somers, estas variables se relacionan mos-

trando una pendiente positiva (d = .367; p <.05).

Tabla 2.
Analisis de asociacion correlativa entre las dimensio-
nes del Compromiso organizacional y el Desempefio

contextual.

69

Dimensiones Componentes dmensionales del
Compromiso Oroanizacional
Atecivg Mormatwo  Conbinuidad
Desempeno.  Cemplmiento Hho 4457 N b B0
conlexdual Altrursmo Rho 3617 it b {13

Lacrupuiossdad  Rho  258™ 166" L
Nota. - “=significancia estadistica a nivel de .00

Las evaluaciones probabilisticas han demostrado que
existe una correlacion altamente evidente en todos los
casos (p = 0.01; rechazar HO: variable no correlaciona-
da, aceptar Hl: variable correlacionada) menos entre
el compromiso por continuidad y la dimensién de al-
truismo de desemperio contextual (DC). La correlacion
muestra una pendiente directa. En resumen, cuanto
mayor sea el indice de dimensiéon OC, mayor sera el

indice de dimensiéon DC altamente correlacionado.

Tabla 3.
Analisis diferencial del compromiso organizacional

segun variables socio laborales.

Waialbshe Sexn Edtagl Tiempo en b enfdadd (ifos)
Cal Homben  Mujes =34 3adl w21 <1 Zah 2h
M o6 14 H L] -] &0 s 41
Miaxkana 44 L] B3 96 gy ] &3 i1
Do Esl 14209 1478 ThENE  123R1 12h4h 16043 10737 TRW
Han Frem. 11431 13043 1n0d 12096 135 1ME 13 1BhTE
Pruaba L de Mesn Whitney H g Kruesial Watis H S Kruskal Wels

esladislica U GNA0 p- 078 X2 RT3 gl 2p 034 XM gl 3 pe

Nota.- “=significancia estadistica a nivel de .001; Des. Est.: Desviacion
tipica, Ran. Prom.: Rango promedio.

Las evaluaciones probabilisticas mostraron que los in-
dicadores de CO se diferencian significativamente se-
gun la edad y el tiempo de servicio en la organizacion
(p = 0.05, rechazo HO: Me = Me, aceptaciéon HIl: Me =
Me). Se observa que los empleados de hasta 33 afnos
tienen menor evidencia de compromiso organizacional
que los empleados de mas edad. Por otro lado, pode-
mos ver que el compromiso organizacional es menor
para los empleados con 2-5 anos de servicio que para
los empleados con menos de 1 afio de servicio, y méas

alto para los empleados con 5 afios o mas de servicio.

Tabla 4.
Analisis diferencial del desempefio contextual segtin

variables socio laborales

Varable Sy Edad

Tiempa en la entidad (anos)
al Hombrg Wujet e Hadl =41 il 2abh ® b
M Gt 152 1 a2 L] 1] or o
Medann 82 86 3 23 85 865 ra B
Dz sl T2 W01 1195 16426 10867 16 TR 11261 12628

Ran Prom 10RGR 13432 11248 12398 13638 13T 10RB1 1&Ra4

Frusba 11 s ans Wheney H de Kreskesd Wk H ds Knzsiesd Walks
estadigtics U GO0ISD: p=007 NP 4230 g0-Fp 120 N 421048 gl2 pe 001

Nota. - “"=significancia estadistica a nivel de 001; Des. Est.: Desviacion
tipica, Ran. Prom.: Rango promedio)
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Las evaluaciones probabilisticas han demostrado que
existe una diferencia significativa entre la mediana de
las variables de Desempefio Contextual, dependien-
do del género y el tiempo que el empleado ha traba-
jado para la entidad (p = 0.05; rechazar). HO: Me = Me;
aceptar Hl: Me # Yo). Las mujeres tienen una mayor
evidencia de desempefio contextual que los hombres
y, de manera similar, los colaboradores que han esta-
do activos por mas de 5 afios tienden a mostrar mas
evidencia de desempeno contextual que los colabo-

radores que han estado activos por menos de 5 afios.

Discusion de resultados

Este estudio se desarrollé para conocer la naturaleza
correlativa entre un comportamiento que se dan en las
entidades donde las personas desempenian sus labores,
como es el compromiso organizacional y el desemperfio
contextualenloscolaboradoresdeunaempresadedicada

alrubrodelaindustriaalimentariaconsede en Arequipa.

Los hallazgos centrales muestran que, los niveles com-
promiso organizacional que presentan los empleados
delaempresa esta significativamente relacionado con el
nivel de desempefio contextual, entre las categorias de
ambas variables (nivel bajo, medio, alto) respectivamen-
te (p<.05); lo cual lleva a interpretar que los empleados
con un alto compromiso con la empresa tienden a mos-

trar también un alto nivel de desempefio contextual.

Las investigaciones cuyos hallazgos son similares a
los de este estudio, fueron hallados en Pakistan por
Bilal et al. (2015), del mismo modo en la India, por
Pradhan & Pradhan (2015), asimismo en Uruguay por
Gonzalez et al. (2016) y también en Portugal por Fran-
co & Franco (2017), ellos sefialaron que el compromi-
so organizacional evaluado desde el punto de vista del
trabajador, tiene una correlacién significativa con el
desempeno contextual. Resultados semejantes fueron
hallados en el Pert, especificamente en Lima por Mas
(2018) y Martinez (2017), ellos encontraron que cuan-
to mayores fueron las puntuaciones reportadas por
los test de compromiso, mayores también se repor-

tan de la aplicacién del test de desempeiio contextual.

En términos sencillos, parece ser que, si los emplea-
dos se sienten mas comprometidos con la organi-
zaciéon como entidad, es decir, si estos desarrollan
un vinculo de modo que se sienten identificados con

la misma, les serd mas facil efectuar conductas que

70

no necesariamente se encuentren dentro de la lis-
ta de funciones formales de su puesto que aun asi,

contribuyan al logro de objetivos organizacionales.

El primer propdsito concreto del estudio fue esclarecer
las relaciones correlativas entre los componentes de
las variables del estudio, Los resultados muestran que
existe una correlacién directamente significativa entre
todas las dimensiones evaluadas (p<.05) a excepcion
de “continuidad de CO” y “altruismo de CD” (p>.05).

Como resultado, los empleados que muestran una
relacion emocional con la empresa y que tienden a
comprometerse con los objetivos corporativos res-
petando las normas organizacionales, sociales y per-
sonales generalmente se desempefian bien. Y com-
portamientos mas contextuales relacionados con el
desempeno basados en funciones laborales, expresio-
nes mas naturales que Apoyamos a los compaiieros
Unicamente en términos de trabajo y personalidad,
y comportamientos que desempefian las funciones
laborales establecidas en los puestos. Hemos descu-
bierto que desarrollamos otros comportamientos que

superan los estandares exigidos a los trabajadores.

Ademas, los trabajadores que manifiestan un com-
promiso con la organizacién basado en la continui-
dad del trabajo en el mismo establecimiento o enti-
dad en la que presta sus servicios, tienden a mostrar
un mayor comportamiento en cuanto al desempe-
no pleno de las funciones laborales y el desempe-
fio de actividades mas alld de esa funcién. Se obser-

vo que condujo a la realizaciéon de objetivos fisicos.

Otro resultado importante del analisis es que no hubo
evidencia importante de la existencia de una correla-
cién entre la dimensiéon compromiso de continuidad
del compromiso organizacional y la dimensién altruis-
mo en la variable desemperio contextual, esta tltima se
caracteriza por el comportamiento laboral y de apoyo
personal de los comparieros. Esto demuestra que estos
dos comportamientos muestran una tendencia a la in-
dependencia, es decir, los empleados que quieren seguir
trabajando en laempresa no necesariamente se inclinan
a expresar apoyo laboral y personal a los compafieros.
El objetivo especifico cuatro, estuvo centrado en des-
cribir el compromiso organizacional segun varia-
bles sociolaborales como sexo, edad, tiempo de em-

pleo, tiempo institucional, tiempo de puesto y region.
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En cuanto al sexo de los colaboradores, no exis-
te una diferencia evidente, es decir que, los tra-
tienden a eviden-

bajadores y trabajadoras

ciar un compromiso organizacional similar.
Dependiendo de la edad de los empleados, este no
es el caso, porque los empleados mayores de 43 afos
tienden a mostrar un claro nivel de compromiso en
comparacién con los empleados entre 34 y 42 afios; a
su vez, en comparacién con los empleados mas jove-
nes (menores de 33 afos), los empleados de este Gru-
po suelen mostrar un claro nivel de compromiso. Estos
hallazgos también pueden deberse una loégica basada
desde la perspectiva correlacional, pues se observa que
los mayores tienden a mostrar una mayor tasa de com-
promiso organizacional, mientras que los mas jévenes

tienden a mostrar menos evidencias de compromiso.

Una de las variables diferenciales del compromiso orga-
nizacional que tomo relevancia fue el tiempo de perma-
nencia de los empleados en la empresa, pues de acuerdo
a los resultados, los trabajadores que han sobrepasado
el lustro de tiempo desempefiando labores, tienden a
ser comparados con los que tienen acaba de incorpo-
rarse a la empresa (menos de un afio), ya que muestra
una tasa de compromiso significativamente m4s alta y,
a su vez, este grupo de empleados tiene un indice de
compromiso mas alta en comparacién con los que han
trabajado durante 2-5 afios. Se puede observar que el re-
sultado muestra una forma de “V”, muestra que las per-
sonas que se incluyen en el puesto tienden a mostrar un
alto grado de compromiso con la empresa, con el paso
del tiempo (laborando de 2 a 5 afios), esta situacion dis-
minuird después de cinco afios de trabajo, la eviden-

cia de compromiso ha aumentado significativamente.

El comportamiento de compromiso con una organi-
zacion tiende a tener forma de V, es decir, muy favo-
rable al principio y luego disminuye. Esto es parte del
proceso de adaptacion a su entorno de trabajo. En la
siguiente fase después del declive, puede haber una
tendencia a mantenerse o aumentar, pero esto ultimo
determina un sentido completo de pertenencia a la or-
ganizacién o, por el contrario, es mas satisfactorio, pero
tan entusiasta como se esperaba, creo que el resultado
no lo es. No es sorprendente que sepa que esta tenden-
cia también se encuentra en las variables de desem-

pefio de fondo y proviene de una correlacién positiva.

71

El ultimo objetivo especifico de esta pesquisa cienti-
fica, esta centrado en describir el desempeno contex-
tual de los colaboradores en funcién de las variables
sociolaborales (como sexo, edad, tiempo de traba-
jo, tiempo institucional, tiempo de puesto y region).
En cuanto al sexo de los trabajadores, existen evidentes
diferencias en el desempefio contextual; en compara-
cién con los hombres, las mujeres tienden a desempe-
flarse mas en estos comportamientos organizaciona-
les. Resultado que no es coherente con los hallazgos
de Vilcamichi (2017), en Lima, porque para el autor,
el desempeno situacional de bajo nivel estaba obvia-

mente relacionado con los colaboradores masculinos.

En cuanto a la edad de los colaboradores, ya que los
de 43 a mas afios tienden a mostrar un indice de des-
empefio contextual mas alto en comparacion con
los colaboradores de 34 a 41 afios. Al mismo tiempo,
en comparaciéon con los colaboradores mas jévenes,
este grupo muestra un mayor desempefio. Indice de
comportamiento organizacional alto. Estos resulta-
dos se pueden explicar desde un angulo de correla-
cién, porque se puede observar que a medida que los
empleados envejecen, su indice de empatia es mayor.
Se hallé una variable relevante, el tiempo que los co-
laboradores han prestado sus servicios en la entidad,
ya que se mostré significativamente diferenciadora
del desempefio contextual, ya que los empleados que
han trabajado por mas de 5 afos tienden a desem-
pefiarse mejor que los que acaban de incorporarse
a la empresa (menos de al afio) La tasa de desempe-
fio contextual, a su vez, en comparacién con los que
han trabajado de 2 a 5 afios, este grupo de emplea-
dos tiende a tener una tasa de desempefo contex-
tual mas alta. Al igual que en el andlisis anterior, pue-

de ver que el resultado muestra una forma de “V”.

Vilcamichi (2017) sefiala que los empleados que lle-
van mucho tiempo en la organizacién tienen un bajo
nivel de desemperio contextual (mas de 20 afios en
la organizacién). Estos hallazgos difieren de los en-
contrados en este estudio y Rodriguez (2017), don-
de el menor porcentaje de desempeno contextual
se asocia con empleados con menos de tres afios
de servicio. Se muestra, y se han obtenido los mis-

mos hallazgos que los obtenidos en este estudio.

\

Rev. Cient Diligentia, 5(1) 2022



COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO CONTEXTUAL EN COLABORADORES DE UNA EMPREESA DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Las limitaciones del estudio se encuentran principal-
mente en dos aspectos. El primero esta relacionado con
la muestra. Aunque esta determinada por la féormula
pertinente para una cantidad poblacional conocida, la
seleccién de la muestra es muy dificil, ya que los cola-
boradores tienen tiempo para completar la encuesta o
puedenno estar los dias en que estd programada lareco-
leccién de datos. El segundo punto esta vinculado a los
estudios previos de lainvestigacion, puesto que hay muy
poca investigacion relacionada con una de las variables
que se utilizara, la “presentacion situacional”, lo que

afectara la discusion de los resultados de este estudio.

Conclusiones

Los empleados de la empresa que estan mas
comprometidos con la entidad suelen mostrar mas
evidencia de ejecutar conductas que configuran un
comportamiento a favor del desempefio contextual.

Los empleados mas comprometidos con la orga-
nizacién, los mas fieles a la ella y los que evidencian que
existen un contrato psicolégico basado en las emocio-
nes, tienden a desarrollar conductas que se relacionan
con el adecuado desemperio de sus funciones, apoyan a
sus comparieros, realizan acciones que son beneficiosos
paralaestructurayvanmasalla delafunciénretributiva.

Losvaronesylasmujeresquelaboranenlaentidad,
suelen mostrar evidencia similar de compromiso orga-
nizacional entre ellos, pero no segtn la edad, porque los
empleados mas joévenes (menores de 33 afios) tienden a
mostrar un compromiso mas bajo en comparacién con
los empleados de 43 afios o0 mas. Asimismo, el indice de
compromiso organizacional de quienes han trabajado
en la organizacién por menos de un afio es significati-
vamente mayor, el indice de quienes han trabajado en
la organizacién de dos a cinco afios es bajo y el indice
de quienes han trabajado en la organizacion durante
mas de cinco afios ha aumentado significativamente.

En comparaciéon con los hombres, las mujeres
muestran comportamientos de desempefio contextual
mas altos; ademas, en comparacién con los colabora-
dores mas jévenes, los mayores muestran comporta-
mientos de desempeno contextual mas altos; finalmen-
te, al cabo de un afio de trabajo en la organizacién el
indice de desempefio situacional de los colaboradores
es el més alto, con una disminucioén significativa entre
los colaboradores que han trabajado en la organizacién
durante 2-5 afios, y un aumento significativo entre los

colaboradores que han trabajado por mas de 5 afos.
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Resumen

El objetivo fue describir el nivel de clima laboral pospandemia en trabajadores de una Municipalidad de la Regién Ica,
con metodologia de nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. La Municipalidad Provincial de la
Regidn Ica fue elegida aleatoriamente y participaron voluntariamente 100 trabajadores con edades de 19 a 68 afios,
cuya media fue de 35,42 afios y desviacidn estandar de 12,59 afios, distribuidos en 51% hombres y 49% mujeres a quie-
nes se aplico el instrumento psicométrico Escala de Clima Laboral CL - SPC (2004) de Dra. Sonia Palma Carrillo de 50
items en escala de Likert del 1 al 5 que miden la autorrealizacidn, involucramiento, supervisién, comunicacién y con-
diciones laborales. Los resultados describieron que el nivel del clima laboral pospandemia no presentaron a trabaja-
dores con nivel desfavorable, sin embargo, el 16% fue desfavorable, 37% media, 35% favorable y 12% muy favorable.

Se concluye que el clima laboral pospandemia presenta deficiencias en la autorrealizacién y condiciones laborales.

Palabras claves: Calidad de vida, clima laboral, desempeifio laboral, organizacion, percepcion del trabajador y tra-
bajadores.
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Abstract

The objective was to describe the level of pospandemic
work environment in workers of a Municipality of the
Ica Region, with descriptive level methodology, non-ex-
perimental cross-sectional design. The Provincial Mu-
nicipality of the Ica Region was randomly chosen and
100 workers aged 19 to 68 years participated voluntari-
ly, whose mean was 35.42 years and standard deviation
of 12.59 years, distributed in 51% men and 49% women.
Who applied the psychometric instrument Labor Cli-
mate Scale CL - SPC (2004) by Dra. Sonia Palma Ca-
rrillo with 50 items on a Likert scale from 1 to 5 that
measure self-realization, involvement, supervision,
communication and working conditions. The results
described that the level of the post-pandemic work en-
vironment did not present workers with an unfavorable
level, however, 16% were unfavorable, 37% medium,
35% favorable and 12% very favorable. It is concluded
that the pospandemic work environment presents de-
ficiencies in self-realization and working conditions.
Keywords: Quality of life, work environment, work
performance, organization, perception of the worker

and workers.

Introduccion / Antecedentes

través de los afios se ha evidenciado una pre-

ocupacién e interés por el bienestar fisico

y psicolégicos de los trabajadores donde se
puede constatar en una de las investigaciones realiza-
das por Arteaga y Pilligua (2019) en Colombia, sobre el
clima laboral como uno de los agentes imprescindibles
en la 6ptima productividad, en el cual se evidencia un
clima laboral deficiente en la entidad perjudicando la
productividad. Sin ir muy lejos en el Perd, se muestra
el estudio del clima laboral en una empresa de consu-
mo masivo, en donde los elementos primordiales son
la comunicacién, confianza y el respeto entre trabaja-
dores para fortalecer el pilar de cultura organizacional
(Aguilar, 2018). Mientras que, en el &mbito regional en
una empresa textil se acontece que el clima laboral es
defectuoso afectando las relaciones interpersonales
en la empresa (Carbajal, 2021). Los estudios evidencian
la medida del clima laboral en tiempos sin pandemia,
sin embargo, el presente estudio realiza la descrip-
ci6én de la variable en un contexto de post pandemia.
El contexto de post pandemia que ha cambiado la for-
ma de trabajar debe ser medido en el Clima laboral
de tal modo que, si las empresas presentan una mala

gestiéon del capital humano, en un futuro se podria
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generar repercusiones desencadenando un clima labo-
ral desfavorable. Por lo tanto, mediante la presente in-
vestigacién se buscé describir el nivel del clima laboral
en trabajadores de una Municipalidad de la Regi6n Ica.

De esta manera, se logra describir los puntos
claves de la situacion actual del clima laboral post
pandemia, siendo de vital importancia contar con un
ambiente 6ptimo en donde los trabajadores gocen de
idéneas condiciones laborales, un positivo involucra-
miento laboral, una buena comunicacion, constante
supervisién y el desarrollo de la autorrealizacién per-
sonal, con el fin de lograr un mejor servicio al cliente y
al personal para seguir reforzando la cultura organiza-
cional y el mismo bienestar psicoldgico entre los traba-
jadores. Sobre el bienestar, el estudio propone una pro-

puesta de mejora para la aplicacién en los trabajadores.

Clima laboral

A nivel mundial, a lo largo del tiempo se han realizado
una serie de investigaciones en el campo organizacio-
nal para descubrir cudl es el mejor lugar para trabajar.
Siendo de gran impacto para que los trabajadores pue-
dan conocer, confiar, sentirse motivados, identificarse
con la cultura organizacional y disfrutar de un buen
ambiente laboral en la empresa que iniciaran a labo-
rar. En las altimas tres décadas se ha venido modifican-
do los sitios de trabajo en donde lo indispensable es
desarrollar una buena cultura empresarial y velar por
la salud de los trabajadores tanto fisico como mental
(Instituto Great Place To Work, 2022). Estos estudios
han revelado la realidad de distintas entidades que
priorizan a sus colaboradores para generar el liderazgo
y competitividad con el fin de obtener una producti-

vidad eficiente sin descuidar el bienestar psicolégico.

Dentro del marco internacional, en Ecuador, realizd
una investigacion llamada Propuesta de mejora del cli-
ma organizacional en la Administracién Diocesana de
Tungurahua, el cual tuvo como objetivo disefiar una
propuesta de mejora del Clima Organizacional. Su po-
blacién estuvo conformada por 85 trabajadores; y para
el diagnostico utilizé la escala de Clima Laboral CL-SPC
(2004). Obteniendo como resultado que los trabajado-
res tuvieron un ponderado positivo sobre el clima labo-
ral, ubicandose en un rango favorable. Dicha investiga-
ci6én evidencia la importancia de realizar un diagnoéstico
sobre el clima laboral para lograr asi un ambiente

idoneo dentro de la entidad (Naranjo Bautista, 2022).
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Loépez y Castiblanco (2021), en Colombia para la Revista
Chilena de Economia y Sociedad, se realizé un articu-
lo cientifico titulo Clima laboral como factor influyen-
te en el nivel de productividad en la empresa, el dicho
estudio tuvo como objetivo evaluar el clima laboral y
como afecta a la productividad, en la empresa Unidn
Soluciones S.A.S. Su poblacién estuvo conformada por
56 colaboradores; se aplicé un instrumento del estu-
dio hecho por Pilligua y Arteaga (2019). Los resulta-
dos obtenidos fueron de un 74,2% ubicandose dentro
del rango saludable donde refleja la importancia de

tener un clima laboral optimo dentro de la empresa.

A nivel nacional, en Per, se realizo un estudio titulado
Clima laboral y su Relacion con el Desempeiio produc-
tivo de los trabajadores de campo, tuvo como objetivo
determinar larelacién del climalaboral con el desempe-
no productivo en los trabajadores de campo de una em-
presa Agroindustrial (Libertad - Trujillo). Su poblaciéon
estuvo conformada por 223 trabajadores, aplicando un
instrumento psicométrico disefiado en formato Likert
titulado Escala de Clima Laboral CL - SPC (2004) creada
por la doctora Sonia Palma Carrillo, como resultado se
obtuvo que el climalaboral delos trabajadores, en donde

el 97,5% se encuentra en un nivel de satisfaccién regular.

En conclusién, mientras haya un clima labo-
ral idoneo mejor serd el desempeiio de los tra-
bajadores de la empresa (Osorio y Pérez, 2019).
Del mismo modo, Silva et al. (2018), en Pert realizaron
la investigacion, Influencia del Clima Organizacional
en el Desempeno Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad de Morales - Regién San Martin, que
tuvo como objetivo describir el clima organizacional,
analizar el desempefio laboral e identificar los ele-
mentos del clima organizacional. Su muestra estu-
vo conformada por 75 colaboradores, para la recolec-
cién de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta con
su instrumento aplicado a ambas variables. Llegando
a la conclusiéon que existe una relacién significati-
va del clima organizacional ya que repercute sobre el
desempeno de los colaboradores de la municipalidad.
Los antecedentes indican la medida del Clima laboral
en contextos sin pandemia, sin embargo, el nuevo con-
texto post pandemia, que ha cambiado la forma de tra-
bajo fundamentado en los protocolos de relacionarse
entre trabajadores no cuenta con medidas descriptivas,
lo que generd el interés por medir y describir a la va-

riable de estudio y realizar una propuesta de mejora.
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Problema de Investigacion / Pregunta de
Investigacion

egun la corroboracién de investigaciones, se pue-

de evidenciar informacién de caracter cientifico

e imprescindible enfocada en el clima laboral y
el impacto que pude generar en los trabajadores de una
empresa. Sin embargo, en la actualidad aun se sigue
evidenciando un déficit en la cultura organizacional y el
bienestar del trabajador. Por lo que, toda empresa debe
garantizar un adecuado clima laboral a sus trabajado-
res para tal efecto que ellos rindan al maximo en sus
labores y cumplan los objetivos planteados por parte
de la entidad garantizando un bienestar psicolégico y
fisico adecuado. En el caso de trabajadores de Muni-
cipalidades que realizan trabajo en forma individual y
grupal, bajo un enfoque sistémico y fundamentado en
normas laborales propios de la entidad, urge la nece-
sidad de medir y describir el clima laboral para una
adecuada toma de decisiones para mejorarlo antes que
repercuta desfavorablemente en la entidad como en los

trabajadores afectando la productividad de la entidad.

Pregunta de investigacion

-¢Cudl es el nivel del clima Ilaboral en tra-
bajadores post pandemia de una Munici-
la Regién Ica - 2022?

La pregunta de investigacién se complementa con

palidad Provincial de

la necesidad de medir el involucramiento labo-
ral, supervisién en trabajadores, comunicacién en-
tre trabajadores, la autorrealizacion y las condicio-

nes laborales en que se desenvuelve el trabajador.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Describir el nivel del clima laboral en tra-

bajadores pospandemia de una Munici-
la Regiéon Ica - 2022.

El nivel del clima laboral, se logré al medir y descri-

palidad Provincial de

bir en funcién de sus dimensiones como la autorrea-
lizacion, el nivel de involucramiento laboral, el nivel
de supervisiéon hacia el trabajador, el nivel de comu-
nicacién entre trabajadores y el nivel de las condicio-

nes laborales en donde se desempeiia el trabajador.

Marco conceptual / Conceptualizacion de las
variables.
1 clima laboral se ha venido modificando y ana-
lizando desde los afios de 1900, el cual se cen-

tra en la parte fundamental de toda empresa
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que son los trabajadores ya que es de vital importancia
conocer como hamejoradoyvalorando elaspectohuma-
no por parte de las entidades (Delgado y Vanegas, 2013).
Rensis Likert (1961), en sus investigaciones sobre la
importancia del rol humano siendo participe de una
organizacion, se enfocd en el resultado generado por
el desempeno obtenido aplicando distintos estilos
de liderazgo; llegd a la conclusién de que el clima la-
boral y las condiciones en las que se encuentran, tie-
nen consecuencias en el comportamiento de cada
uno de los trabajadores y por ende en la productivi-

dad y rentabilidad de la organizaciéon (Bordas, 2016).

En la mayoria de los casos, las organizaciones estan for-
madas por el clima laboral existente, ya que al trabajar
con individuos la empresa busca personal que este par-
cialmente determinado por la cultura organizacional ya
que sus esquemas de gestion de desempeiio estan de-
terminados por las politicas, practicas y procedimientos

ya existente en la entidad (Schneider y Barbera, 2014)

Elclimalaboralensuglobalidad se atafieindirectamente
por aspectos estructurales y tecnoldgicos que integra la
empresa. Conformado también, por aspectos influyen-
tes como el compromiso en el trabajo, asi como las nor-
mas y roles que siguen dentro de la empresa. Dentro de
ellos, se destaca los niveles de motivacién y comunica-
cién que son necesarios para el desemperfio tanto como
la productividad; sin dejar de lado el potencial de desa-
rrollo para los trabajadores (Garcia Rubiano et al, 2020).
Palma (2004) agrega que, desde la perspectiva psicold-
gica, la historia de las organizaciones y de sus traba-
jadores, como la dinamica e interacciones laborales
y la internalizacién de la cultura, son percibidos por
los miembros de la organizacién con respecto a los
factores y caracteristicas propias de la organizacion.
Palma (2022) agrega que, para una salubridad or-
ganizacional, el clima laboral positivo se da con
la colaboracién para facilitar el logro de los obje-
tivos y el clima laboral negativo es cuando se ge-
nera aislamiento con atmoésfera de riesgo e inse-

guridad entre los trabajadores de la organizacion.

Dimensiones del clima laboral segan Palma
(2004)

a)Condiciones laborales. En toda empresa u organiza-
ciénde hoyen diatiene que velar porlaseguridad ybuen

ambiente laboral paralos trabajadores para que asi estos
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saquen el mejor potencial,laempresa debe darleslas he-
rramientas necesarias por el bien de la empresa y final-

mente cumplir con las tareas asignadas (Palma, 2004).

b)Involucramiento laboral. Es el deber por parte de
los trabajadores involucrarse dentro de la empresa que
labora, ya que esto se menciona como un factor indis-
pensable para la empresa en donde el trabajador refleje
su compromiso, esto generara confianza a la vez una

motivacién por parte de los trabajadores (Palma, 2004).

c)Autorrealizacion. Toda empresa debe brindar di-
versas capacitaciones contantes adecuadas a su cul-
tura tanto a su misién y visién, sacar el maximo po-
tencial de los trabajadores, brindarles oportunidades
de crecimiento dentro de la empresa tanto como per-
sona y profesionalmente ya que es importante velar

por el desarrollo de los trabajadores (Palma, 2004).

d)Supervision. Es de caracter indispensable en cuan-
to al trabajador logre sus objetivos y por consiguien-
te se sienta comodo en su ambiente de trabajo, pero
para qué esto suceda no solo va a depender de él,
sino también de los altos mandos como los supervi-
sores que otorgan apoyo y orientaciéon a los trabaja-

dores dentro de su ocupacién laboral. (Palma, 2004).

e)Comunicacion. Toda empresa para que haya un
buen funcionamiento, es de suma importancia que
tanto las normas, leyes u objetivos planteados por la
empresa sean claras; esto llevara al trabajador a tener
una informacién clara hacia donde se pretende llegar,
cumplir con el trabajo, rendir al maximo y el nivel de
percepcion sea el indicado. Asimismo, la empresa
debe fomentar la comunicacion interna, para promo-

ver el buen trato hacia los trabajadores (Palma, 2004).

Marco conceptual

alidad de vida. Se basa especificamente den-

tro de las actividades laborales, en la satis-

faccidon de los trabajadores en su entorno la-
boral viviendo su dia a dia dentro de la empresa, ya
que es de suma importancia su crecimiento y bien-
estar del trabajador, pero sin dejar de lado la pro-
ductividad y desempeno dentro de la empresa. Asi-
mismo, para tener una calidad de vida gratificante
dentro de la empresa es necesario que el ambiente
sea agradable y optimo para incrementar de forma

positiva el involucramiento y motivacion del personal
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desarrollando un desemperio ideal (Maldonado, 2018).

Clima laboral. Refleja el clima organizacional que este
ligado ala motivacién ya que esto generara a los trabaja-
dores una satisfaccion, interés y un trabajo en conjunto
de parte de los mismos trabajadores que entre ellos se
ayuden y cooperen, por otro lado, se la motivacion dis-
minuye ya sea por distintos factores entonces va a pro-

ducir un clima organizacional bajo (Chiavenato, 2011).

Desemperio laboral. Se refiere a la busqueda del com-
portamiento del evaluado para evidenciar el avance
en los objetivos trazados por la empresa. Esto facilita
conocer cudles son las perspectivas sobre sus superio-
res en el desempeiio, ademas de sus puntos fuertes y
débiles. Con el fin de plantear estrategias y medidas
para que el desempefio de los integrantes de la em-

presa o entidad puedan mejorar (Chiavenato, 2000).

Organizacidon. Una organizaciéon es de vital importan-
cia para el mundo ya que presentan oportunidades
a las personas no solo a trabajar sino también a de-
sarrollarse y sacar el maximo potencial de ellos por
otro lado la empresas ayudan en el crecimiento de
un pais sea la organizacién por el estado o privado,
esto se puede lograr si una empresa estd debidamen-
te organizada y alineada en donde tengan una misién
seguida de una visién en donde se plantean estrate-
gias indispensables para alcanzar los objetivos y que

crezca en el mundo del mercado (Chiavenato, 2011).

Organizacion Municipal. O Municipalidad, es aquella
centrado en el trabajo en equipo, cuya estructura del
trabajo esta disefiada para apoyar y reconocer el cum-
plimiento de los miembros del grupo de trabajo, com-
partiendo tareas con lazos de colaboracion, fortalecien-

do las habilidades de trabajo en equipo (Palma, 2022)

Percepcién del trabajador. La percepcion dentro del
contexto laboral se basa directamente del trabajador
ya que ordena y analiza mediante sus impresiones sen-
soriales para darle un significado dentro de su dmbi-
to laboral. Dentro de los patrones en la cual influye en
la percepcion del trabajador se basan en su persona-
lidad, intereses eh incluso experiencias vividas y esto

se va a ver reflejado a su conducta (Robbins, 2004).
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Pospandemia. Presencia de nueva normali-
dad como generadora de nuevos lazos socia-
les, nuevas formas asistenciales de salud y de
nuevos vinculos educativos (Ubieto, J., 2021).
Trabajadores. Desde tiempos anteriores a los traba-
jadores se les consideraba como un objeto en la cual
su labor era solamente producir y listo, pero desde
ahora se considera a los trabajadores como el eje prin-
cipal de toda organizacién en donde toma un gran
protagonismo, son los trabajadores quienes hacen
crecer a la empresa y llevarla a la competencia en el

mercado con otras organizaciones (Chiavenato, 2011).
Metodologia

Método

Se realiz6 un estudio de nivel descriptivo, dise-
flo no experimental de corte transversal en una
muestra de 100 trabajadores pertenecientes a

una Municipalidad Provincial de la Regién Ica.

Participantes

La Regioén Ica, Perq, tiene 5 provincias: Chincha, Pisco,
Ica, Palpa y Nasca, cada una de ellas con una Municipa-
lidad Provincial de gestién ptblica. De manera aleatoria
se selecciond una provincia, recayendo en la Municipali-
dad Provincial de Pisco. La muestra estuvo conformada
por 100 trabajadores en condicion de activos y funcién
laboral en un puesto u oficina de la Municipalidad. Se
incluyeron a todos los trabajadores de la Municipalidad,

49 mujeres y 51 hombres, con edades entre 19 y 68 afios.

Instrumento

Se aplicé la Escala de Clima Laboral CL - SPC (2004)
validado para el Pertd y disefiado por la Dra. Sonia Pal-
ma Carrillo. Consta de 50 items para explorar el clima
laboral definida como el nivel de percepcién del mis-
mo trabajador sobre su ambiente de trabajo. Los items
se distribuyeron en autorrealizacién, involucramiento,
supervisiéon, comunicacion y condiciones laborales.
Las opciones de respuesta del instrumento fueron: 1.
Ninguno o Nunca; 2. Poco; 3. Regular o Algo; 4. Mucho;
5. Todo o Siempre. La aplicacion fue presencial toman-
do solo de 15 a 20 minutos su desarrollo. El valor de
Alfa de Cronbach es 0.97 y Split Half de Guttman es

0.90, lo que asegura su alta fiabilidad y consistencia.
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Procedimiento de recogida y analisis de datos

En la Municipalidad seleccionada, se tramit6 el oficio y
carta de presentacién de los investigadores a las auto-
ridades Municipales, lo que generd la autorizacion para
el estudio. Una vez obtenido la autorizacién, se acudio
a los trabajadores en sus horarios disponibles por la
manana y con predisposicién en forma individual y co-
lectiva respondieron el cuestionario. Se estuvo presente
para la resolucién de consultas. A todos los trabajado-
res se les explicaron los objetivos de la investigacion y
con su consentimiento informado se autoriz6 el uso
del cuestionario. La duracidn fue entre 15 a 20 minutos.
Cada instrumento fue codificado para un control inter-

no. Finalmente, se les agradeci6 por su participacién.

Analisis de datos

Se aplicé la estadistica descriptiva tanto para las varia-
bles sociodemograficas como para la variable principal,
con el propdsito de describir en base a niveles estable-
cidos por los baremos de clima laboral y sus respectivas
dimensiones. Se utilizaron el software Microsoft Excel e
IBM SPSS V26 para representar los resultados estadisti-
cos,paraluegollegaralainterpretaciéndelosresultados.

Resultados
Descriptivos de los participantes
Tabla 1

Descriptivos de edades de los participantes del estudio

Edadas ds i habajadarss da 3 Menispaided

Desviackn Wsme y
LCatogura T b Mefa
Estdefar iwing
Jaoin [0~ 36) 7 TN
Adulis (37 - 5I) ] 0%
- Mia. 19
Aduns Mayed (60 a 47 116
Ry 1T 5 &% Ml 68
mde)
Tetal 100 1%

Miota” Edades oe los rabaiadoras agrupadas v abienadas de . hasa de datos dal

el ]
En la Tabla 1 se describen las edades de los partici-

pantes, se puede resaltar que la mayoria son jévenes

(66%) con edades que se distribuyen de 19 a 68 anos.

Tabla 2
Datos sociodemograficos de los trabajadores
F %
Bodatzdal 1] We
Caraceia) 'y ] i
wradn Gl Diverciadzia) ] ™
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Canwaris .5 5]
5 Hetri ] BES
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Nota: Datos sociodemograficos de los trabajadores

agrupados y obtenidos de la base de datos del estudio.

En la Tabla 2 se presentan los datos sociodemografi-
cos relacionados a las variables complementarias, se
resalta que el 60% son solteros, el 51% hombres y el
88% son empleados, lo que indica que la organizacion

cuenta con una fuerza laboral que dispone de tiempo.

Resultado general
Tabla 3
Descriptivos de los niveles de Clima laboral en forma

global visualizados en funcién al sexo delos trabajadores

Sawn
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Nota: La formacion de los grupos de hombres y muje-

res han sido extraidos de la base de datos del estudio.

En la Tabla 3 se presentan los resultados descripti-
vos en una tabla cruzada de los niveles de Clima la-
boral con el sexo de los trabajadores, destacando que
los hombres tienen mas frecuencia en el nivel medio
(41,2%), mientras que las mujeres en el nivel favora-
ble (40,8%), En relacién a los resultados globales del
Clima laboral, se resalta que no existen trabajadores
con nivel muy desfavorable, sin embargo, se observa
un 16% en nivel desfavorable. Los resultados que se
obtuvieron demostraron que la totalidad de los traba-
jadores que participaron en el estudio laboran en una
Municipalidad Provincial de Pisco - Ica, referente a los
niveles del Clima Laboral, se obtuvo un 37% de los tra-
bajadores en un nivel Medio, ya que los trabajadores
perciben su ambiente laboral dentro de un estado re-
gular reflejando asi un compromiso moderado con la
empresa; siendo el porcentaje minimo un 12% de los
trabajadores mostré un nivel Muy Favorable, esto de-
mostr6 un clima laboral positivo, donde los trabajado-
res logran desempefiarse favorablemente cumpliendo
con los estandares de la empresa, al igual de gozar de

las canciones necesarias para realizar sus actividades.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones de Clima laboral.
. IORET AR . o Conddiones
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Nota: Niveles de las dimensiones generados a partir

de la base de datos del estudio.

En la Tabla 4 se presentan los niveles de cada dimen-
sién de Clima laboral, los mismos que se describen
desde el enfoque psicolégico, destacando que en la
dimension:

-Autorrealizacion: Se describe que el 23% (23 trabajado-
res) tienen nivel desfavorable, lo que implica que no en-
cuentran en el trabajo: las oportunidades de progreso,
escasa valoracion del desemperio, deficiente reconoci-
miento de sus superiores, desinterés de sus superiores
por promover las capacitaciones, desinterés por promo-
verideascreativasyfaltadereconocimientodesuslogros.
-Involucramiento laboral: Se describe que el 46%
(46 trabajadores) tienen nivel favorable, lo que indica
que: existe compromiso con la organizacién, el tra-
bajador asegura sus niveles de logro, existe interés
por cumplir las tareas diarias en el trabajo y se gene-
ra la estimulacién al cumplir las actividades labora-
les. Ademas, se describe que el 12% (12 trabajadores
presentan nivel desfavorable porque no se sienten
orgullosos del trabajo que otorga la Municipalidad,
existe poco conocimiento de la visién, misién y valo-
res de la Municipalidad; y presienten que no es el lu-
gar adecuado para alcanzar calidad de vida laboral.
-Supervision: Se describe que el 33% (33 trabajadores)
presentan nivel favorable, lo que indica que los tra-
bajadores participan de la evaluaciéon que se le hace
porque ayuda a mejorar la tarea, se conoce las respon-
sabilidades del puesto, se conocen las normas y pro-
cedimientos del trabajo y reconocen que los objetivos
del trabajo quedan claro. Por otro lado, se describe
que el 15% (15 trabajadores) se encuentran en el nivel
desfavorable, lo que implica que los métodos de tra-
bajo de la empresa no mejoran, deficiente preparacién

para el trabajo y rasgos de injusticia en la organizacion.
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-Comunicacién: Se describe que el 41% (41 trabaja-
dores) presentan nivel favorable, lo que implica que
la informacién fluye adecuadamente en la Municipa-
lidad, existe relacién armoniosa entre los trabajado-
res, se superan los obsticulos que se presentan en el
trabajo y los superiores escuchan los planteamien-
tos que se les hacen. Sin embargo, un 14% (14 traba-
jadores) manifiestan un nivel desfavorable debido
a que hay deficiencias en los canales de comunica-
cién, bajo fomento y promocién de la comunicacién
interna, deficiente colaboracién entre el personal
y desconocimiento de los avances de otras areas.
-Condiciones laborales: Se describe que el 38% (38
trabajadores) presentan nivel favorable, lo que se tra-
duce en que afrontan los objetivos de trabajo con éxito,
perciben que el trabajo en equipo esta bien integrado,
cuentan con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede y reconocen que los objetivos de
trabajo se relacionan con la visiéon de la Municipalidad.
Por otro lado, se describe que el 15% (15 trabajado-
res) tienen el nivel desfavorable porque perciben
que la remuneracién no es atractiva en compara-
cién a otras organizaciones y que la remuneracién

no estad de acuerdo al desempefio ni a sus logros.
Discusion de resultados

nivel internacional; los estudios de Sarmien-

to (2021) en Ecuador obtuvo un nivel acepta-

ble en su investigacién del clima laboral. En
cambio, en nuestro estudio se obtuvo que los traba-
jadores se ubican en un nivel medio de clima laboral,
lo que indica un equilibrio en base a la percepcion del
trabajador con respecto al sistema que brinda la em-
presa para asi lograr un desenvolvimiento dentro de
la entidad, lo cual permite alcanzar una productivi-
dad regular generando un balance adecuado y una

relacion moderada tanto de trabajadores como jefes.

En el contexto nacional; los estudios de Osorio y Pé-
rez (2019) en Pera consiguié un 97.5% ubicandose en
un nivel medio de clima laboral. Asimismo, en nuestro
estudio se logré evidenciar que un 37% de trabajadores
ubicandolo en un nivel medio, lo que indica que parte
de los colaboradores perciben un clima laboral regular
o moderado manteniendo una estabilidad a corto pla-
zo, permitiendo que los trabajadores logren desarrollar
sus funciones con las condiciones laborales existentes

para desempeiiarse adecuadamente en la empresa.
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En los estudios de Flores (2021) en Pisco se eviden-
ci6 en su investigacién un clima laboral medio con
un 52.9% por parte de los trabajadores dentro de la
entidad. Reflejando una semejanza con nuestro es-
tudio ya que se demostré que los colaboradores con-
sideraron un nivel medio respecto a la variable de
estudio, esto permite la existencia de ciertas falen-
cias en los elementos esenciales que engloban el cli-
ma laboral. Por lo que se resalta la importancia de
contar con un estable y 6ptimo ambiente para que
las personas que laboran en estas entidades logren

desenvolverse y sentirse augustos consigo mismos.

Conclusiones

Se logré describir el nivel de Clima laboral en los tra-
bajadores identificando que predomina el nivel medio
(37%) porque a lo largo de sus actividades diarias se
participan en definir los objetivos y acciones, presien-
ten que se les reconoce su esfuerzo, existe orgullo por la
produccién, se conoce la vision, misién y valores de la
Municipalidad, hay mejoras en los métodos de trabajo,
se utilizan sistemas para mejorar los procesos, se puede
acceder a la informacién para cumplir con el trabajo, se
manejan canales de comunicacion, se pueden superar
los obstéculos, se administran adecuadamente los re-
cursos y se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.
A pesar del contexto de pospandemia, los trabajadores

de la Municipalidad siguen sus objetivos de trabajo.

Se logré describir en forma porcentual los niveles de las
dimensiones de clima laboral como la autorrealizaciéon
donde se obtuvo que la mayoria (31%) estan en nivel
medio y favorable respectivamente. En la dimensién
Involucramiento laboral se obtuvo que el 46% estan en
el nivel favorable. En la dimensiéon Supervisién se ob-
tuvo que el 35% esta en nivel medio, en comunicacion
el 41% en nivel favorable y en Condiciones laborales el
38% en nivel favorable, lo que se concluye que existe un
nivel de clima laboral que se circunscriben entre el ni-
vel desfavorable y favorable porque presentan mayores

numeros porcentuales en el contexto de pospandemia.

Recomendaciones

A los trabajadores de la Municipalidad, forta-
lecer la dimensién Autorrealizacién para superar las
deficiencias de reconocimiento personales y logros
laborales, mediante actividades integradas por di-
rectivos y todos los trabajadores, de tal manera que

se promueva el desarrollo personal y profesional.
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Para la dimensién involucramiento se recomien-
da al area de Recursos Humanos, disefiar aspectos
motivacionales con el fin de seguir mejorado el indi-
ce de involucramiento laboral con el fin de que cada
empleado se considere un elemento clave de éxito,
logren cumplir satisfactoriamente con sus activida-
des, se enorgullezcan por trabajar en la empresa y lo-

gren alcanzar una calidad de vida laboral saludable.

Para la dimensién supervision es necesario
centrarse en los jefes de distintas areas por lo cual
se debe realizar actividades dirigidas a c6mo mane-
jar el capital humano mediante a capacitaciones en
cuanto al direccionamiento y control con el propo-
sito de guiar al trabajador en sus distintas activida-

des para que asi logren un desempefio apropiado.

Para la dimension comunicacion es indispen-
sable centrarse en mejorar la comunicacién interna
mediante actividades recreativas de forma grupal con
el propésito de que se interrelacionen entre si, im-
plementar talleres sobre el trabajo en equipo para
brindara alternativas de soluciéon en conjunto cuando
se presente un problema dentro de la entidad. Esto

generara un ambiente 6ptimo para los trabajadores

Para la dimensiéon de condiciones laborales se
recomienda a los encargados de cada area, fomentar
la evaluacién y seguimiento continuo del estado de la
infraestructura, materiales o recursos que les brinda la
empresa, agotamiento de materiales, carpetas en ma-
las condiciones, entre otros. Por ultimo, es importan-
te promover valores y responsabilidad sobre el uso de
los materiales de trabajo a todo el equipo de trabajo.
A los directivos o autoridades de la Municipali-
dad, fortalecer las condiciones laborales de los
trabajadores, porque se trata de garantizar un
ambiente propicio y productivo, como también re-
muneraciones atractivas que estén de acuerdo a sus
desemperios y logros, lo que permitira el incremen-

to de favorable a beneficio de toda la organizacién.
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relaciéon que existe entre el estrés y la satisfaccién laboral en docen-
tes de la Institucién Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de Ilave, Puno - 2021. Centrando en un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio no experimental, descriptivo correlacional; trabajando con
una poblacién conformada por 94 docentes y con una muestra de 76; la técnica utilizada fue la encuesta, los ins-
trumentos aplicados fueron el cuestionario de estrés laboral en docentes y la escala para evaluar la satisfaccion
laboral. Los resultados muestran que el 75% de los participantes presentan un estrés laboral bajo, mientras el 25%
es medio; para la segunda variable de satisfaccién laboral se puedo sefialar que 57,9% ha recaido en la categoria
alta, mientras el 19,7% en la categoria moderada, seguido de un 18,4% fue muy alta, asimismo el 2,6% muy baja y
el 1,3% baja. Logrando afirmar que existe relacién significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en docentes
de la institucion educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Ilave, Puno - 2021; habiendo obtenido un

p valor de 0,000; asi también la correlacién de Rho de Spearman fue de -0,506 siendo esta negativa moderada.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, estrés laboral, agotamiento, despersonalizacién y realizacién personal.
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Abstract

The objective of this study was to determine the re-
lationship between stress and job satisfaction in tea-
chers of the “Nuestra Sefiora del Carmen” Educational
Institution of the Ilave District, Puno - 2021. Focusing
on a quantitative approach, of an applied type with a
design non-experimental, descriptive correlational;
working with a population made up of 94 teachers
and with a sample of 76; The survey was used as a te-
chnique, the instruments used were the teacher work
stress questionnaire and the scale to assess job satis-
faction. The results show that 75% of the participants
present low work stress, while 25% is medium; For
the second variable of job satisfaction, it can be no-
ted that 57.9% fell into the high category, while 19.7%
fell into the moderate category, followed by 18.4% was
very high, likewise 2.6% very low and 1.3% low. Being
able to affirm that there is a significant relationship
between stress and job satisfaction in teachers of the
Nuestra Sefiora del Carmen educational institution
in the district of Ilave, Puno - 2021; having obtained
a p value of 0.000; likewise, the Spearman’s Rho co-

rrelation was -0.506, this being moderately negative.

Keywords:
Job satisfaction, job stress, exhaustion, depersonaliza-

tion and personal fulfillment.

Linea de investigacion:

Calidad de vida, resiliencia y bienestar psicolégico.

Introduccion y Antecedentes

En la actualidad existe una gran predisposicién a que
los docentes padezcan de estrés laboral debido a los
cambios de una educacién presencial a una educa-
cién a distancia generada por el COVID-19, en un con-
texto donde los docentes tienen que enfrentar uno de
los mayores retos como el de realizar actividades de
aprendizaje a través de plataformas virtuales, en mu-
chos de los casos sin ninguna preparacién, situacién
que puede llevar a que experimenten sentimientos de
frustracion e insatisfaccion respecto a su labor como
docente. Asimismo, ante las limitaciones de conec-
tividad de internet muchos estudiantes no tienen ac-
ceso a las clases virtuales generando una limitada
interaccién con los docentes, lo que estaria provo-

cando preocupacién constante y tension emocional.
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Es preciso sefialar que los docentes son los principales
actores de la educacién, por el rol que desempefian en la
sociedad, que influyen de forma directa en el desenvol-

vimiento adecuado de los ciudadanos en la comunidad.

Segan Diaz (2020), el estrés docente es ocasionado en
mayor significancia por la gran cantidad de tiempo
que dedican los docentes a revisar los trabajos de los

estudiantes y atender los deberes propios del hogar.

Al igual que el estrés, la satisfaccién laboral juega un
papel importante en cuanto al 6ptimo desarrollo de
las experiencias de aprendizaje hacia los estudian-
tes. Un docente satisfecho generar4d mayor efectivi-
dad y productividad en las labores asignadas en su
centro de trabajo y en consecuencia disminuird los
sentimientos de frustracién, mejorando su capaci-
dad de afrontar el estrés, impidiendo que se desarro-

lle a largo plazo en estrés cronico (Malander, 2016).

Dentro de los antecedentes se han considerado las
siguientes:

En cuanto a los antecedentes internacionales se
tiene a Zapata (2018), quién busco analizar el grado de
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién
laboral en el personal docente; entre los resultados al-
canzados evidencian que el 56% de docentes tienen un
nivel alto de satisfaccién y un nivel bajo de sindrome
de burnout representado por un 42%; respecto a las
conclusiones a las que arrib6 el presente estudio, indi-
ca que no hay presencia de sindrome de burnout, ello
significaria que el personal docente no tiene formas ne-
gativas de pensar, sentir y actuar hacia su trabajo y por
consiguiente con sus compafieros de trabajo; cabe men-
cionar que la alta satisfaccion laboral también nos ma-
nifestaria que existe relaciones interpersonales e intra-
personales positivas dentro de la institucién educativa.

Por otra parte, Campifio y Muiioz (2020), con
su trabajo de investigacién buscaron determinar
la relacidon entre satisfaccion laboral y estrés labo-
ral de los docentes; como resultado se presentd que
el 50% de docentes encuestados se ubican un nivel
bajo o muy bajo respecto al estrés laboral y el 28%
indica un nivel alto, en tanto en relacién a la varia-
ble satisfaccién laboral el 44% muestra un nivel re-
gular y el 13% un nivel parcial de insatisfaccién la-
boral; logrando concluir que la correlaciéon entre la
satisfaccion laboral y el estrés laboral es muy baja,

en consecuencia no existe significancia estadistica.
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Para los antecedentes nacionales se han citado
a Zuasnabar (2018), siendo su objetivo determinar la
relaciéon que existe entre el estrés laboral y satisfac-
cion laboral en el personal docente; los resultados evi-
dencian la relacion entre variables, lo cual revela que
existe correlacion inversa entre el estrés laboral y la sa-
tisfaccién laboral; logrando concluir que los docentes
del nivel secundario muestran un bajo nivel de estrés,

mientras que el nivel de satisfaccién laboral es alto.

Por su parte, Mostacero y Francesqui (2021), plan-
tearon en su estudio establecer larelaciéon de estrés y sa-
tisfaccién laboral en docentes peruanos. Los resultados
evidenciaron la puntuacién de 49,7% en la variable es-
trés laboral, lo que significa que los docentes mantienen
un nivel medio entre la dedicacion que ponen al realizar
su trabajo y los estimulos que obtienen a través de dicha
accién, mientras que en la variable satisfaccién laboral
se evidencia que el 44,9% de los docentes presentan un
nivel medio de satisfacciéon laboral, ello relacionado al
desarrollo de sus actividades académicas, consecucion
de metas y al desafio del trabajo virtual, en tanto un
31,9% presentan un nivel bajo. Logrando concluir que
existe una relacion significativa negativa entre estrés y

satisfaccion laboral obteniendo un (rho = -.272; p>0.05).

Problema de Investigacion/ Preguntas de

investigacion

n el contexto local, la institucién educati-

va de nivel secundario, “Nuestra Senora del

Carmen” del Distrito de Ilave, no es ajeno
a la problematica percibida en otras instituciones
educativas del pais, debido a la situacion que ante-
cede por la COVID - 19, donde los docentes cambia-
ron su estilo de vida de forma abrupta, de dictar sus
sesiones de forma presencial a estar en un aula vir-
tual, utilizando diversas plataformas digitales como:
Zoom, Meet, Whatsaap y hasta llamadas telefénicas.
Cabe mencionar que, en un espacio presencial cumplian
con una carga horaria de 7 horas pedagégicas al diay 35
horas semanales. Sin embargo, hoy en dia los docentes
no tienen un horario fijo de entrada y salida porque tie-
nen que realizar el seguimiento y trabajo personalizado
a los estudiantes que no participaron de en la sesién
de clase. Hecho que extiendo su jornada de trabajo y
por ende existiria una sobrecarga laboral. Suméndole a

ello la responsabilidad del quehacer diario en su hogar.
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Estos acontecimientos mencionados estarian generado
agotamiento emocional enlos docentes causando estrés
laboral e insatisfaccién respecto a sus condiciones de
trabajo. Porlo expuesto se desarrollaralapresente inves-
tigacién, plantedndose la siguiente interrogante: ;Cual
es la relacién que existe entre el estrés y la satisfaccion
laboral en docentes de la Instituciéon Educativa “Nuestra

Senora del Carmen” del Distrito de Ilave, Puno - 2021.

Objetivos

Determinar la relacion que existe entre el estrés y

la satisfaccion laboral en docentes de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de
Ilave, Puno - 2021.

Marco conceptual / conceptualizacion de las
variables.
Estrés laboral

egun la Organizacién Mundial de la Salud ([OMS],
2020), el estrés laboral es toda aquella respues-
ta que puede presentar un profesional cuando
las exigencias laborales superan los niveles cogniti-
vos y emocionales que posee el empleador para des-
envolverse adecuadamente, afectando los aspectos
emocionales, psicolégicos, cognitivos y conductuales.

Para Bafion y Pineda (2021) sustentado en el cues-
tionario Maslach Burnout mencionan que las di-
mensiones del estrés laboral son las siguientes:
Agotamiento emocional; se refiere a las exigen-
cias laborales, que se observa en el trabajador
cuando sobrepasa su capacidad de entrega y la ca-
rencia de energia se reduce considerablemente.
Despersonalizacién; son las diferentes reaccio-
nes negativas respecto a la misma persona o hacia
los individuos con las que se labora, debido a que
se sienten responsables de dichos inconvenientes.

Reducida realizacién personal; este estado involu-
cra a la ejecucién de evaluarse de manera negativa
en cada una de las ocupaciones que logre estar lle-
vando a cabo y nace de un modo particular, debido a
que ocurre una vez que el individuo labora con otras
y observa que su trabajo no llega a tener los mismos
resultados que sus deméas compafieros, ante ello sur-
ge el negativismo. En dichas situaciones el trabaja-
dor puede llegar a tener sentimiento de minusvalia
consigo mismo, con los demas y hasta con su tarea.

\
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El estrés laboral se manifiesta a través de diferen-
tes sintomas que de acuerdo a Vidal (2019) son las
siguientes:

Fisiolégicos: Se manifiesta cuando se aumenta la
presion arterial, transpiracién en el cuerpo, rese-
quedad en la boca, compresion en el pecho que
dificultan el proceso de respiraciéon, incremen-
to de algunos valores bioquimicos como el A&ci-
do urico, colesterol,

triglicéridos glucosa, etc.

Psicosomaticos: Se presenta mediante dolo-
res de cabeza, huesos y musculos, cambios re-
pentinos de peso, dificultad para conciliar el sue-
no, cansancio, disfunciones cardiovasculares y
sexuales, sensaciones de falta de aire, trastornos gas-
trointestinales y cambios en el estado de menstruacion.
Emocionales: Es un cuando el ser huma-
no se encuentra en una situacién de irritabili-
dad, abatimiento, indiferencia, tristeza, caren-
cia de paciencia y de sentimientos positivos,

intranquilidad, sin motivacién para nuevos desafios.

Cognitivos: Sucede cuando la persona tiene problemas
para concentrarse, pensar claramente; asimismo des-
aparece sus expectativas personales y profesionales,
se deteriora el amor propio hacia si mismo, en ocasio-
nes se encuentra desorientado cognitivamente, sin ca-

pacidad de innovar y con sentimientos de hipocresia.

Conductuales: Se presenta cuando el individuo pre-
senta conductas impulsivas, arrebatos emocionales,
perdida de voluntad para asumir responsabilidades,
abandono laboral, sin capacidad de organizacién, con
intenciones de dejar sus metas e incremento de con-

sumo de bebidas alcohdlicas, drogas, tabaco y cafeina.

Segan Vidal (2019), las alteraciones y conse-
cuencias del estrés laboral pueden afectar en la salud
fisica; como los cambios que incrementan la posibi-
lidad de padecer varias dificultades fisiolégicas que
comprenden primordialmente en los dafios de ciertos
sistemas del organismo como: Cardiovascular, res-
piratorio, gastrointestinal entre otros, especialmen-
te, emergiendo en el avance de infecciones e influyen
de forma negativa en la sanacién de diferentes en-

fermedades, enfatizando las de caracter oncolégico.
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Asi también afectando la salud psicolégica; gene-
rando sesgos cognoscitivos en la explicacion de ciertos
contextos e ideas; haciendo posible percibir algunas
perturbaciones sobre procesos de atencién, concen-
tracién, percepcion, capacidad mental, elecciéon op-
tima de decisiones, disminucion de la productividad
en escenarios de trabajo y formaciéon académica, etc.
Finalmente, se destacan las consecuencias en el am-
bito laboral; donde el comportamiento que repercute
en una situacién de trabajo y se relacionan en muchas
oportunidades con los cambios de rutina concernien-
tes a la salud y asimilaciéon de malas practicas salu-
dables para la misma, como la disminuciéon de horas
destinamos para el descanso, relajacion y ejercitacién;
también surgen conductas recurrentes al consumo
desmedido de bebidas alcohélicas, comida y sustan-
cias quimicas que modifican el adecuado funciona-

miento del organismo y mentalidad del ser humano.

Esta variable se fundamenta en la teoria la de Maslach
(citado en Olivares, 2019); la cual se fundamenta y es-
tructura por el sindrome tridimensional la cual se suma
a los estudios empiricos acerca del sindrome burnout
o estrés crénico, que se presentan en profesionales
que estan inmersos a la atencién de seres humanos

que se encuentran en un contexto de dependencia.

Satisfaccion laboral

Segan Charaja y Mamani (2014), lo conceptualizan
como aquella emocién que el ser humano siente al
tener objetivos concluidos ante una o varias nece-
sidades como resultado de las interrelaciones del
trabajador con el publico, a quién se brinda un servi-
cio; lo que significa, que el individuo siente compla-
cencia respecto a su trabajo y lo que consigue de él.
Mientras, Medina y Gutiérrez (2019), definen como
aquellas percepciones positivas, formas de sentir y
actuar del trabajador hacia su centro de labores. Por
ello, la satisfaccién laboral se define como una forma
de expresién agradable acompafiado de sentimien-

tos de bienestar y felicidad con su centro de trabajo.

Arias (2021), sustentado en la teoria dos factores de
Herzberg (1989) refiere que las dimensiones son las
siguientes:

Satisfaccion extrinseca, se encuentra relacionados
con factores extrinsecos del entorno del docente,
como las condiciones laborales que van desde los be-

neficios econémicos que se recibe en funcién a su
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trabajo mediante aspectos remunerativos o incenti-
vos salariales, asi también se concatenan los aspectos
de la administracion y politica de la institucién, con-

diciones de supervisién y relaciones interpersonales.

Satisfaccién intrinseca, se encuentra relacionado a
los factores intrinsecos o motivacionales, que son
sentimientos que impulsa al docente a desarrollar un
buen trabajo dentro de un ambiente laboral, como el
reconocimiento personal, crecimiento, ascensos y lo-
gros que contribuyen al incremento de su autonomia

y satisfacciéon al momento de ejecutar sus funciones.

Considerando el impacto que tiene sobre la salud
fisica y mental de los miembros de cualquier orga-
nizacién, el estudio respecto a la satisfaccion labo-
ral docente ha cobrado relevancia en la actualidad.
Asimismo, si tomamos la definicion de calidad total,
toda institucién educativa deberia enfocarse en pro-
greso profesional y personal de sus docentes, en con-
secuencia, los estdndares de calidad educacional seran
mayores. Es necesario precisar que el personal docen-
te en un estado de satisfaccién alto se encontrard en
optimas condiciones de salud fisica y psicolégica, lo
que repercutira en su desempeno, donde las tareas
serdn desarrolladas con efectividad, disminuyendo
sus pensamientos de frustracién y por ende su capa-
cidad de afrontamiento al estrés mejorard, impidien-

do en ocasiones el estrés crénico (Malander, 2016).

Se plantea dos teorias que respaldan la variable de sa-
tisfaccién laboral, el primero es Herzberg (1989), quién
por primera vez sefiala la teoria de satisfaccién laboral,
conocida hoy en dia como teoria bifactorial, segin el
autor los seres humanos muestran satisfacciéon por su
trabajo en facultad a factores intrinsecas como: Reco-
nocimiento, logros, crecimiento personal, trabajo en si
mismo, entre otros, mientras las insatisfacciones sur-
gen en relacién a los factores extrinsecos como: Con-
diciones de trabajo, salario, y seguridad de permanecer
en el trabajo, entre otros, la mencionada enunciaciéon
permite decir que entre la satisfaccién e insatisfac-
cion no tienen un direcciéon continua, sino que cada
es una cuestién independiente y como segunda teoria
que se expone la jerarquia de necesidades de Abra-
ham Maslow, quién considera la existencia de la sa-
tisfaccién laboral cuando las necesidades de la perso-

na son alcanzadas a través del trabajo y de su entorno.
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Metodologia

Este estudio utiliza la recopilacion de datos para
probar hipétesis con base en mediciones numéricas y
analisis estadistico para identificar patrones de com-
portamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez,
Batista, 2014), desde el punto de vista del autor esta in-
vestigacién es de tipo aplicada, nivel correlacional, sien-

do sudisefio no experimental, descriptivo correlacional.

En relacién a la poblacion quedé constituida por
94 docentes y la muestra estuvo constituida por 76
docentes, de manera que se utiliz6 el muestreo pro-
babilistico. Para la recoleccién de datos se aplico dos
cuestionarios uno para evaluar el estrés laboral adap-
tado por Berrocal y Farfan (2021) y otro para evaluar
la satisfaccién laboral adaptado por Pérez y Fidalgo

(1999), siendo ambos instrumentos estandarizados.

En cuanto a la estadistica se utilizé tanto la
descriptiva en la cual se elaboré las tablas y la es-
tadistica inferencial en la cual se logré probar las
hipétesis planteadas. Para el desarrollo se em-

pleé los programas de Excel y de SPSS Versién 25.

Resultados
A continuacioén, en este acapite se plasmo las tablas,

teniendo las siguientes:

Tabla 1.

Estrés laboral en docentes de la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora del Carmen” del Distrito de Ilave,
Puno -2021.

Frecuencia Porce ntajé
Bajo 57 T5.0%
Media 19 25.0%
Total bl 100.0%

Fuente: Base de datos

Enlatablal, se muestra las respuestas obtenidas de los
76 docentes encuestados, respecto a la variable estrés
laboral se puedo apreciar que 75,0%(57) se ubica en el ni-

vel bajo, mientras el 25,0%(19) se ubica en el nivel medio.
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Tabla 2.

Satisfaccién laboral en docentes de la Institucién
Educativa “Nuestra Seniora del Carmen” del Distrito de
Ilave, Puno - 2021.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 26%
Baja 1 1.3%
Moderada 15 19.8%
Alta 44 57.8%
Muy alta 14 18.4%
Taotal 76 100.0%
Fuente: Base de datos
i
3 | =]
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En la tabla 2, se observa las respuestas obtenidas
de los 76 docentes encuestados, respecto a la va-
riable satisfacciéon laboral se puedo sefalar que el
579%(44) ha recaido en la categoria de alta, mien-
tras el 19,8%(15) fue moderada, el 18,4%(14) fue
muy alta, el 1,3%(1) baja y el 2,6%(2) fue muy baja.

En cuanto a la prueba de hipétesis general se

plante6 de la siguiente manera:

Estadigrafo de Prueba

Coeficiente de Correlaciéon de Rho de Spearman

Satisfaccion
laboral

Coeficiente de |-.506"

correlaciaon

Estrés laboral
Sig. (hilateral) 000
N 78

La correlacién de Rho de Spearman evidencié que
existe relacion; con un valor de correlacion de -0.506,

siendo directa y positiva; con un valor de p=0.000.

Discusion de resultados

Segun los hallazgos encontrados, en cuanto a la variable
estrés laboral el 75% se ubica dentro de la categoria de
bajo, estos resultados logran coincidir con la investiga-
cién Zuasnabar (2018) realizada en la ciudad de Huan-
cayo, donde se evidencié que el nivel de estrés laboral

se encuentra en el indicador de 29 de 100, esto implica
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que los docentes tienen un bajo nivel de estrés labo-
ral; por otro lado los resultados se asemejan con el
estudio de Campifio y Mufioz (2020) en la ciudad de
Pereira de pais de Colombia, quiénes sefialan que el
50% de los encuestados muestra un nivel de bajo de
estrés laboral; asi tambiéndifieren con el estudio rea-
lizado por Mostacero y Francesqui (2021) en docentes
del pais, donde los resultados alcanzados sefalan la
puntuaciéon medio con un 49,7%, lo que significa que
los docentes mantienen un nivel medio entre la dedi-
cacion que ponen al realizar su trabajo y los estimulos
que obtienen a través de dicha accién; en relacién a
la fundamentacion tedrica se toma en referencia a la
OMS (2020), donde sefalan que el estrés laboral es toda
aquella respuesta que puede presentar un profesional
cuando las exigencias laborales superan los niveles
cognitivos y emocionales que posee el empleador para
desenvolverse adecuadamente, afectando los aspectos

emocionales, psicolégicos, cognitivos y conductuales.

Para la variable satisfaccién laboral el 57.9% se ubica
dentro de la categoria de alta, estos resultados logran
coincidir con la investigacion de Zapata (2018) de la
ciudad de la Paz de Bolivia, quién senala que existe un
nivel de satisfaccién alto con 56%; asi también logra
coincidir Zuasnabar (2018) en la ciudad de Huancayo,
donde se presenta un indicador de 67.4 de 100 en sa-
tisfaccién laboral alta; sin embargo, difieren con el es-
tudio desarrollado por Cordero y Vargas (2019) en la
ciudad de Lima, donde se evidencié que el 27.6% se
encuentra en la categoria alta, de la misma forma re-
sulta ser diferente a la investigacién de Brenes (2019)
de pais de Costa Rica, quién expresa el promedio de
45 para la categoria de satisfaccion alta; en relaciéon a
la base tedrica logra fundamentarse en Robbins y Jud-
ge (2009) donde indican que la satisfaccion laboral es
toda aquella sensacién positiva hacia el propio trabajo,
que nace de la valoracién de caracteristicas respeto a
éste, lo que indica, que un individuo satisfecho tiene
sentimientos agradables hacia su trabajo, mientras que

otro que carece de ello tendra apreciaciones contrarias.
Conclusiones

-Se determina que existe relacion significati-
va entre el estrés y la satisfaccién laboral en do-
centes; habiendo obtenido un p valor de 0,000;
asi también la correlacion de Rho de Spearman

fue de -0,506 siendo esta negativa moderada.
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-Se establece que existe relacién significativa entre el es-
trés y la satisfaccion extrinseca en docentes; habiendo obte-
nido un p valor de 0,000; asi también la correlaciéon de Rho

de Spearman fue de -0,405 siendo esta negativa moderada.

-Se establece que existe relacién significativa en-
tre el estrés y la satisfaccion intrinseca en do-
centes; habiendo obtenido un p valor de 0,000;
asi también la correlacion de Rho de Spearman

fue de -0,532 siendo esta negativa moderada.

Recomendaciones

-Mediante el personal directivo, programar den-
tro de plan anual de trabajo talleres dirigido a
docentes sobre manejo de estrés laboral; asi-
mismo proyectar actividades que fomenten el re-
conocimiento de los docentes sobre la labor que

realizan, a fin de fortalecer la satisfaccién laboral.

-A los docentes incorporar dentro de sus activi-
dades espacios para la recreacién, meditacion
y deporte, a fin de prevenir dafios a nivel fisi-

co y psicologico ocasionados por el estrés laboral.

-A los docentes seguir trabajando en equipo, con
la finalidad de generar buenas relaciones inter-
personales entre colegas y fortalecer el rol que

desempenan dentro de la institucién educativa.

-Respecto a disefio de investigacién se deberia rea-
lizar investigaciones experimentales, de tal for-
ma que el investigador planteé posibles solu-

ciones respecto a la problematica evidenciada.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la autoes-
tima en usuarias que acuden al Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno - 2021. En el cual se uti-
liz6 una metodologia de tipo aplicada, que conté con un disefio no experimental, descriptivo correlacional;
en cuanto a la poblacidn estuvo constituido por 177 usuarias y la muestra fue de 122 usuarias que acuden al es-
tablecimiento de Salud José Antonio Encinas; como técnica se utilizé la encuesta siendo los instrumentos utili-
zados para la recoleccién de datos una escala de inteligencia emocional (WLEIS) y un inventario de autoestima
de Stanley Coopersmith. Los resultados evidenciaron que en la variable inteligencia emocional el 23,1% de ellas
se encuentra en un nivel bajo, asimismo un 47,9% en medio, un 22,3% en alto y finalmente el 6,6% en muy alto;
para la variable autoestima el 5,8% de ellas se encuentra en un nivel bajo, asimismo un 56,2% en medio bajo, un
17,4% en medio alto y finalmente el 20,7% en alto. Finalmente se logra concluir que se cuenta con la existencia
de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la autoestima en usuarias; habiendo obtenido un

p valor de 0,000; asi también la correlacién de Rho de Spearman fue de 0,630 siendo esta positiva moderada.

Palabras claves: Inteligencia emocional, autoestima, sentimientos, emociones, salud.
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Abstract

The objective of this research was to determine the re-
lationship between emotional intelligence and self-es-
teem in users who attend the José Antonio Encinas
Health Establishment, Puno - 2021. In which an applied
methodology was used, which had a non-experimental,
design correlational descriptive; As for the population,
it was made up of 177 users and the sample was 122 users
who attend the José Antonio Encinas Health establish-
ment; The survey was used as a technique, with the
instruments used for data collection being an emotio-
nal intelligence scale (WLEIS) and another self-esteem
inventory by Stanley Coopersmith. The results showed
that in the emotional intelligence variable, 23.1% of
them are at alow level, likewise 47.9% at medium, 22.3%
at high and finally 6.6% at very high; for the self-esteem
variable, 5.8% of them are at a low level, likewise 56.2%
at medium low, 17.4% at medium high and finally 20.7%
at high. Finally, it is possible to conclude that there is a
significant relationship between emotional intelligen-
ce and self-esteem in users who attend the José Anto-
nio Encinas Health Establishment, Puno - 2021; having
obtained a p value of 0.000; likewise, Spearman’s Rho

correlation was 0.630, this being moderately positive.

Keywords: Job satisfaction, job stress, exhaustion,

depersonalization and personal fulfillment.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia y

bienestar psicoldgico.

Introduccion y Antecedentes

ctualmente, la sociedad en la que se vive, se en-

cuentra vinculada a distintas manifestaciones

que tratan sobre la inteligencia emocional y la
autoestima, debido al sinntimero de problematicas que
acarrea uno sobre otro problema y la manera en cémo
deben ser enfrentados por las personas. Hablar sobre
estos términos resulta pedagégico cuando existe un
desequilibrio emocional en las personas, ya que necesi-
tan de una interaccién positiva, desarrollo de habilida-
des, comunicacién asertiva, de expresiones con liber-
tad que ayuden a mantener un entorno mas armonioso.
La inteligencia emocional y la autoestima son ele-
mentos basicos en el proceso de establecimiento de
la personalidad, donde, la autoestima viene a ser el
indicador de la aceptacién que se tiene de uno mis-
mo, mientras que, la inteligencia emocional brinda las

habilidades que se necesitan para enfrentar y buscar
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solucién a diversos sucesos que pueden poner

en riesgo esta aceptaciéon personal (Alfaro, 2017).

Por otro lado, Panesso y Arango (2017) en un articulo
presentado en Medellin, sustentan que la autoesti-
ma es uno de los temas mas relevantes e investigados
sobre la calidad de vida de cada individuo, principal-
mente porque presentan un proceso fundamental
humano que es catalogado como necesidades funda-
mentales de la persona, referente al reconocimien-
to, confianza y respeto que uno mismo se genera,

por lo cual se originan mejores experiencias de vida.

Dentro de los antecedentes se han considerado las
siguientes:

En cuanto a los antecedentes internacionales se tie-
ne Goémez (2020) en su estudio denominado:

Calidad de atencién e inteligencia emocional de usua-
rios de consulta externa del Hospital Sagrado Cora-
zon de Jesus, Ecuador, 2020, se plante6 como objetivo
determinar la calidad de atencién e inteligencia emo-
cional percibidas por usuarios de consulta externa del
hospital en mencién. Como resultado se obtuvo que
50% madres gestantes se encuentran dentro del nivel
regular, asimismo el 49% dentro del nivel bueno y el 1%
demostrando un nivel malo con una relaciéon de 0,332

entre de calidad de atencién e inteligencia emocional.

Por otra parte, Naeimeh, Zahra, Zahra y Marzieh (2021)
en su articulo titulado: La relacién entre la autoestima
y la disfuncién sexual en mujeres en edad reproduc-
tiva, se plantearon como objetivo de investigacion la
relacion entre la autoestima y la disfuncién sexual en
mujeres en edad reproductiva derivadas a centros de
salud en Shiraz, Iran. Los resultados que obtuvieron
mostraron una significativa relacién entre la autoesti-
ma y la funcién sexual (p = 0,001), la libido (p = 0,03), la
excitacién sexual (p = 0,01) y la lubricacion (p = 0,026).
Sin embargo, no se encontr6 una significativa relacion
entre dichas variables (p = 0,54), lo que indica que la
autoestima se asoci6 con el nivel educativo de la mujer,
el trabajo del marido, los ingresos y la edad de la mujer.
Para los antecedentes nacionales se han citado a Ce-
dano (2020) con su tesis titulada: Inteligencia emo-
cional y violencia contra la pareja, en mujeres de
Huancavelica en tiempos de pandemia, 2020. Te-
niendo como objetivo identificar la relacién de in-
teligencia emocional y violencia contra la pareja, en

féminas huancavelicanas en tiempos de pandemia.
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Los resultados muestran que existe una significativa
relacién inversa; asimismo; asi mismo para la prime-
ra variable de acuerdo a los niveles obtenidos el 48,6%
de ellas se encuentra dentro del promedio es 48,6%,
mientras que para la segunda variable de acuerdo a los
niveles obtenidos el 89.1% se encuentra en muy bajo,
es decir, si se tiene un buen manejo de la inteligencia

emocional existird una escasa violencia en la pareja.

Por su parte, Aguilar y Vasquez (2021) con su tesis ti-
tulada: Violencia conyugal y autoestima en mujeres
que asisten a un centro de salud de Cajamarca - 2021.
El objetivo fue determinar la relacién entre la violen-
cia conyugal y la autoestima en mujeres que asisten
a dicho centro. Se encontré que existié una corre-
lacién negativa significativa entre estas variables,
indicando nuevamente claramente que el 58% de los
encuestados presenta un nivel alto de violencia conyu-
gal, y el mismo 24% presenta un nivel alto, es decir, mo-
derado. Mientras que el 18% se encontraba en un nivel
bajo paraviolencia conyugal, por otrolado, enlavariable
autoestima, el 76% de las mujeres se encontré con auto-

estima negativa y el 24% final con autoestima positiva.

Problema de Investigacion/ Preguntas de investi-

gacion

En el Establecimiento de Salud José Antonio Encinas
de la ciudad de Puno, se observa dicha problematica
por parte de las usuarias que acuden al establecimien-
to de salud, mostrandose en algunos casos, en crisis
emocionales, con una marcada desvalorizacién y des-
aprobacién personal. En este sentido, este problema es
una preocupacion constante de la sociedad y las fami-
lias, ya que la falta de inteligencia emocional y autoes-
tima dificulta el desarrollo integral de las mismas; ya
que las mujeres son las méas vulnerables en el contexto
social que afecta su salud bioldgica - psicolégica - so-
cial. Formulandose la siguiente interrogante: ;Cuél es
la relacién que existe entre la inteligencia emocional
y la autoestima en usuarias que acuden al Estableci-

miento de Salud José Antonio Encinas, Puno - 2021?
Objetivos
Determinar la relaciéon que existe entre la inteligencia

emocionalylaautoestimaenusuariasqueacudenalEsta-

blecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno -2021.
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Marco conceptual / conceptualizacion de las va-

riables.

Inteligencia emocional

Segan Mayer y Salovey (1990), define que la inteligen-
cia emocional es la facultad de captar, identificar y
enunciar lo que se siente en algin momento especifi-
co, ayudando a controlar las emociones para el desa-
rrollo positivo en el ambito emocional e intelectual.
Mientras que, Goleman (1996), lo define como la ido-
neidad para distinguir los sentimientos de los demas
y los propios, la capacidad de manejar y de motivarnos
de una manera adecuada las relaciones interpersona-
les, logrando controlar nuestras conductas emociona-
les ante distintas circunstancias que implican riesgo
y temor, haciendo uso de las competencias socioe-

mocionales para lograr solucionar dichos problemas.

(1990)

inteligencia

Para Mayer y Salovey sustenta-

do en la escala de emocional
(WLEIS)

esta son las que se presenta a continuacion:

mencionan que las dimensiones de

Valorar y expresar nuestras emociones;
hace referencia a la identificacion que un indivi-
duo puede realizar, valorando y expresar sus pro-
pias emociones o el de los demas, a través de al-
guna conducta, expresion artistica o de lenguaje,
aquellos que poseen dicha habilidad, discriminan la

sinceridad de expresion que tienen frente a los demas.

Valorar y reconocer lo que estan sintiendo los de-
mas; esta habilidad esta centrada en la influencia de las
areas cognitivas y estados afectivos que ayudan a tomar
decisionesyestosedadeacuerdoalasemocionesconlas
que se encuentre cadaindividuo, cambiando supuntode
vista del mismo y mejorando su pensamiento creativo.

Regular las emociones propias; interpre-
ta y comprende las emociones que presentan sig-
nificados diferentes, esta habilidad es practica-
da diariamente por la persona y lo utiliza con
la finalidad de ser empatico y brindar el apoyo.

Usar las emociones para fortalecer el desempefio;
aqui cada ser humano tiene la facultad de recepcionar
las emociones y sentimientos que son desagradables
y agradables, controlar las emociones individuales,

promoviendo su crecimiento emocional y personal.
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La inteligencia emocional facilita el estableci-
miento de relaciones sociales positivas, debido a que,
la persona que tiene este tipo de inteligencia, tiene la
habilidad de comprender las emociones o sentimientos
de las demas personas, por lo que existen mas proba-
bilidades de alcanzar sus metas en lo social, personal,
laboral, etc. y a la vez, suelen experimentar en menor
cantidad estados emocionales negativos, promoviendo
el bienestar psicolégico, fisico y social de ellos mismosy
de su entorno (Coufiago, 2020). Mas de una vez en algin
momento de la vida las personas han experimentado
situaciones en las que los pares pierden el control fren-
te un conflicto o presentan emociones negativas cons-
tantemente, esto refleja la importancia de inteligencia
emocional ya que las personas que poseen un buen
manejo de estas tienen a su favor muchas armas para
poder enfrentarse a las dificultades que tiene la vida.

Esta variable se fundamenta el modelo de Ma-
yer y Salovey, basicamente se enfoca en procesar
toda la informacién emocional en la investigaciéon de
habilidades relacionada con este proceso. La inteli-
gencia emocional se define como la habilidad huma-
na para prestar atencién, asi como percibir los dife-
rentes sentimientos de modo necesario, hasta contar
con la capacidad de asimilacién y comprensiéon de
modo adecuado y con destrezas que regulan y modifi-
can el estado de animo o el de quienes los rodea (Fer-
nandez y Extremera, 2002). Para ellos, la inteligencia
emocional estd conformada por cuatro habilidades.
Laemocioncomofacilitadoradelpensamiento;seenfoca
y prioriza los pensamientos que se basan en sentimien-
tos, generan y emulan emociones que son intensas para
poder facilitar los juicios y recuerdos que se relacionan.
Percepcidn, evaluacion y expresion emocional; identifi-
ca estados psicolégicos vy fisicos, ademas de las expre-
siones, necesidades o emociones en las demas personas.
Regulacién de las emociones; est4 abierto a la expe-
riencia emocional. control y reflexion de las emocio-
nes, las que implican la prolongacién o distancia de
estados emocionales y manejo de ellas con los demas.
Utilizacién del conocimiento emocional; compren-
der la relacién entre diferentes emociones, percibir
la causalidad e interpretar las emociones complejas.
Autoestima
Segin Para Coopersmith (1967), considera que la
autoestima viene a ser una evaluacién que cada
ser humano realiza a uno mismo, lo que indica que
acepta o se opone a un comportamiento tan capaz,

importante, capaz y valioso se encuentre o sienta.

97

Es el concepto que se tiene de si mismos, la acepta-
cién o la negacién acata al resultado que se obtenga,
habilidad o virtud obtenida por cada persona. Mien-
tras, Montoya y Sol (2001), aseguran que la autoesti-
ma viene a ser la apreciacion que todos los seres hu-
manos se hacen a si mismos, por medio de un juicio
calificativo que se acumula, basado en las acciones
practicadas en la vida diaria, manipulado por una se-
rie de cambios de estado de &nimo constantes du-
rante un tiempo especifico, la percepciéon propia no
es constante, sufre cambios debido a diversos fac-

tores que van modificando nuestra autopercepcién.

(1975),

mensiones de la

Coopersmith indica que las  di-
autoestima  son  tres:
Si mismo; es la autopercepcién, confianza y valora-
cién que se tiene sobre si misma la persona, lo cual
se establece a través del tiempo, por medio de las
acciones que le producen éxito o fracaso. Por ejem-

plo, el sentirse atractivo fisicamente, sentirse fuerte.

Social; relacionado con la sensaciéon de pertenen-
cia a un grupo, sentirse rechazado o aceptado y a la
vez, sentir que puede ser capaz de afrontar diferen-
tes contextos sociales, como, por ejemplo, decidir-
se a interactuar con una persona del sexo contra-
rio, el resolver algin conflicto entre otras personas.
Familiar; relacionado especificamente en las rela-
ciones con su familia, demostrando sus habilidades
para la interaccién, como, por ejemplo, compartir

los valores inculcados, la autonomia, la estimacion.

Segin Fundacién Amigd (2008), la autoestima como
primer lugar es fundamental para la armonia indivi-
dual, debido que los seres humanos que no se estiman,
descuidan su salud afectiva y fisica, de modo que se
les observa deprimidas, descontentas con la vida que
llevan, amargados, muestran dificultades serias de en
sus habitos alimenticios, caen en vicios como el alco-
hol, entre otros; lo cual repercute considerablemente
en su salud; como segundo lugar en las relaciones con
los demas, ya que cuando existe la presencia de baja
autoestima, el sujeto tiende a aislarse de las personas
que pertenecen a su entorno social, encerrarse, a estar
pendientes de lo que comentan los demas, cree que no
tiene derecho a ser considerado, ni a participar en las
conversaciones asimismo, presentan la idea de que sus
comentarios aburrirdn a su entorno con el que se en-

cuentra; con frecuencia estas conexiones tienden a ser
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avasalladoras; en cambio quien se valora a si mismo
se siente comodo en sus interacciones con los demas,
transmite confianza, sensaciéon de seguridad y como
persona se vuelve plena, demostrando que una buena
autoestima es importante para Construir relaciones
positivas y saludables es fundamental; tercero, las de-
cisiones en la vida, donde muchas veces una persona
toma decisiones sin considerar sus propios recursos,
intereses o valores cuando no se valora a si misma, por
consecuencia en ultima instancia conduce a la frus-
traciéon porque no escuchan, o consideran y permiten
que otros interfieran con sus decisiones, como elegir
la profesién que los padres quieren , cambiar de traba-
jo o dejar a su pareja; finalmente como el cuarto lugar
segun su propia experiencia, ya que los estudios han
demostrado que las personas con elevada estima eli-
gen tareas que son mas dificiles y en la cual se necesite
responsabilidad, las que no tiene buena estima sobre
ellos mismo usualmente obtienen menos experiencia,
por esta razén realizan menos, desisten con facilidad,
alcanzan menos metas y viven con dolor, a diferencia
de quienes se abren a mas experiencias y fomentan su

creatividad de esta manera se sienten empoderados.

La teoria que respalda la variable de autoestima, esla de
Rogers (1992), desde su teoria humanista, expuso que la
razén de las dificultades de los seres humanos que se
menosprecian y se estiman a si mismas como personas
que no merecen que las valoren y que son indignas, asi-
mismo sostiene que cada persona es poseedora de un
yo positivo, singular y bueno; pero, usualmente las per-
sonas mantienen ocultas su verdadero yo, lo disfrazany
por lo tanto no se puede desarrollar. El objetivo que to-
daslas personas desean, es la meta perseguidala cual es
encontrarse, llegar a ser uno mismo sin caretas; todas
las personas son poseedoras de una biologia natural
que es la base interna esencial que es hasta cierta nata,
intrinseca y hasta un cierto punto invariable asi mis-
mo es importante que aflore naturalmente, ejercitarla
y adiestrar. si hacemos que esta se tenga un papel pri-

mordial en la vida, lo desarrollaremos saludablemente.

Metodologia
a investigacién se fundamenté en un enfoque
cuantitativa porque se basé en un paradigma
empirico, del cual lo importante es la medi-
cién y cuantificacién, pues midiendo tendencias se
pueden obtener nuevas hipétesis y establecer teo-

rias. Es de tipo aplicada de corte transversal ya que la
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recoleccion de los datos se realizara en un solo instan-
te; siendo el nivel correlacional. En cuanto a la pobla-
ci6én estuvo constituida por consecuencia, la poblacién
accesible estuvo conformada por 177 usuarias, asi mis-
mo para seleccionar a la muestra se aplicé la férmu-
la de poblaciones finitas en el cual se usé el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Para la realizacién de
recoleccion de datos se hizo uso de la eescala de Inte-
ligencia emocional (WLEIS) el cual tiene como autor
a Wong y Law (2002) el cual fue adaptado por Aldave
(2020) y un inventario de Autoestima de Stanley Coo-
persmith que tiene como autor a Stanley Coopersmith
(1975) el cual fue adaptado por Mendoza y Villar (2021),
siendo ambos instrumentos estandarizados. Para
la realizacién de la estadistica en la cual se elabora-
ron tablas y estadistica inferencial en la cual se logré
probar las hipotesis planteadas. Para el desarrollo se

empled los programas de Excel y de SPSS Versién 25.

Resultados
A continuacién, en este acapite se plasmo las tablas,

teniendo las siguientes:

Tabla 1.

Inteligencia emocional en usuarias que acuden al
Establecimiento de Salud José Antonio Encinas, Puno
-2021.

Frecuencia Forcentaje
Bajp 28 231%
Madio 58 47 9%
Alte 27 22.3%
Muy alte i 6,7%
Tatal 121 100,0%

Fuente: Data de resultados

Inteligenicia emacional

Porcentaje
-]

Inteligencia emocional
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En la tabla 1, se evidencia que en la variable in-
teligencia emocional el 23,1% de ellas se encuen-
tra en un nivel bajo, asimismo un 47,9% en medio,

un 22,3% en alto y finalmente el 6,7% en muy alto.

Tabla 2.
Autoestima en usuarias que acuden al Establecimiento

de Salud José Antonio Encinas, Puno - 2021.

Frecuencia Parcentaje
Bap 7 5%
Madio bajo 68 56.2%
Medio alo H 7T3%
Al ] 20,7%
Tolal 121 100,0%

Fuente: Data de resultados
Fifpeitong
;-
n
! = 4 W3 o Pl gl HE
Aidcantma

En la tabla 2, de acuerdo a las respuestas obtenidas se
evidenciaqueenlavariableautoestimael5,8% deellasse
encuentra en un nivel bajo, asimismo un 56,2% en medio

bajo,un17,3% enmedioaltoyfinalmente el 20,7% en alto.

En cuanto a la prueba de hipétesis general se

plante6 de la siguiente manera:

Autoestima

o & Inteligencia | Coeficiente de B30
‘; E emocional | comelacidn

o Sig. (bilataral) 000

® | N 121

Elresultado del p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de
significancia 0,05, de modo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1); por tan-
to, existe una relacion significativa entre la inteligen-
cia emocional y la autoestima. Asimismo, de acuerdo
al coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman que

es igual a 0,630 es una correlacidon positiva moderada.
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Discusion de resultados

En cuanto a la variable inteligencia emocional el 47,9%
se ubica dentro de la categoria media; estos resultados
se asemejan a los obtenidos por Cedano (2020), en su
investigacion realizada en Huancavelica obtuvo que el
48,6% de mujeres se encuentran en el de nivel prome-
dio, asi también los resultados obtenidos en Ecuador
por Gémez (2020), son semejantes ya que obtuvo que
el 50% se encuentra en el nivel regular. En cuanto a
la informacién teédrica logra fundamentarse en Salo-
vey y Mayer (1990), quien refiere que esta destreza es
la que maneja sus propias emociones y sentimientos,
asi mismo, clasifica, distingue y usa para poder guiar
sus pensamientos y su manera de actuar. cuanto a la
variable autoestima el 56,2% se ubica dentro de la ca-
tegoria medio bajo; estos resultados logran diferir de
los obtenidos por Valladares (2019), en su investigacion
realizada en Tumbes obtuvo que el 100% de mujeres
presenta autoestima baja; asi también resultan ser se-
mejantes a los hallados por Aguilar y Vasquez (2019),
en su investigacién realizada en Huancayo obtuvo
como resultado que un 62.5% de mujeres presenta-
ron una autoestima media asi mismo los resultados se
asemejan por Aguilar y Vasquez (2021), en su estudio
realizado en Cajamarca donde evidencio que el 76% de
mujeres presenta una autoestima negativa. En cuan-
to a la informacién tedrica logra fundamentarse en
Coopersmith (1975), quien define como una opinién
apreciativa especifica, que se refleja en la calidad per-
sonal de uno mismo. Es una practica subjetiva, que se

manifiesta a los demas a través del comportamiento.
Conclusiones

Se establece que existe la presencia de una co-
nexién significativa entre la inteligencia emocional
y la autoestima en usuarias; obteniendo un p valor
de 0,000; asi también la correlacién de Rho de Spe-
arman fue de 0,630 siendo esta positiva moderada.

Se establece que existe la presencia de una co-
nexién significativa entre la inteligencia emocio-
nal y la dimension en si mismo de la autoestima en
usuarias; asi también la correlacién de Rho de Spe-
arman fue de 0,570 siendo esta positiva moderada.

Seestablecequeexistelapresenciadeunaconexién
significativa entre la inteligencia emocional y la dimen-
sién familiar de la autoestima en usuarias; obteniendo
un p valor de 0,000; asi también la correlacién de Rho de

Spearman fue de 0,409 siendo esta positiva moderada.
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Se establece que existe la presencia de una
conexidn significativa entre la inteligencia emo-
cional y la dimensiéon social de la autoestima en
usuarias; asi también la correlacién de Rho de Spe-

arman fue de 0,488 siendo esta positiva moderada.

Recomendaciones

-Alas autoridades de lared de salud puno tomar en con-
sideracion alainteligencia emocional y autoestima den-
tro del plan anual para que se realice capacitaciones no

solo alos psicdlogos sino al personal multidisciplinario.

-A los profesionales de salud realizar talleres virtuales,
orientacion y consejeria psicolégica para que de esta
manera conozcan laimportancia de la inteligencia emo-
cional y la autoestima asimismo concientizar y abordar
continuamente dentro del establecimiento de salud
temas relacionados a estas, es imprescindible educar
sobre la importancia de la misma y facilitar a las usua-
rias el manejo y estrategias adecuadas para poder ha-

cer frente la interaccién con el ambiente que las rodea.

-A las usuarias asistir a orientacién y consejeria para
mejorar su inteligencia emocional y autoestima, ya
que estas son la base para evitar dificultades con el
area familiar, social y laboral; ya que dichas varia-

bles bien desarrolladas previenen patologias a futuro.

-A los estudiantes de psicologia continuar con los es-
tudios de investigacién, asimismo abordar el anali-

sis desde una perspectiva de contexto diferenciado.
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Los autores declaran no tener conflicto de intereses.
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RESUMEN

Lapresente investigacion es no experimental, cuantitativa y descriptiva correlacional que tuvo como objetivo principal
determinar la relacién entre la autoestima y la felicidad en una muestra de 150 personas habitantes del Centro Pobla-
do Nuevo Ayacucho, en la provincia de Cafiete en el afio 2020. Los instrumentos empleados para la recogida de datos
fueron: Inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI) y la Escala de Felicidad de Lima (EFL). Con respecto al analisis
estadistico de los datos, se ha podido determinar que el 96% presenta muy baja felicidad y el 47,3% de la muestra de
estudio presenta nivel de autoestima baja, asimismo, tras el andlisis inferencial correlacional, se reporta que no existe
relacidn estadisticamente significativa entre la autoestima y la felicidad (p>.05), de modo que se concluye que ambas
son variables independientes que no se encuentran relacionadas. Finalmente, se recomienda orientar psicolégica-
mente alasfamilias de los pobladores que han formado parte delainvestigacién a fin de que se puedan constituir circu-

los familiares de apoyo para el mejoramiento de la salud mental de la poblacién del Centro Poblado Nuevo Ayacucho.
Palabras clave: Autoestima. Felicidad. Habitante.
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ABSTRACT

he present research is non-experimental, quan-

titative and descriptive correlation, whose main

objective was to determine the relationship be-
tween self-esteem and happiness in a sample of 150
inhabitants of the Centro Poblado Nuevo Ayacucho, in
the province of Caifete in 2020. The instruments used
for data collection were: Coopersmith Self-Esteem In-
ventory (SEI) and the Lima Happiness Scale (EFL). With
respect to the statistical analysis of the data, it has been
determined that 96% present very low happiness and
47.3% of the study sample present a low level of self-es-
teem, likewise, after the correlational inferential analy-
sis, itisreported thatno there is a statistically significant
relationship between self-esteem and happiness (p>
.05), so that it is concluded that both are independent
variables that are not related. Finally, it is recommended
to psychologically guide the families of the settlers who
have been part of the research so that family circles of
support can be formed to improve the mental health of

the population of the Centro Poblado Nuevo Ayacucho.

Keywords: Self-esteem. Happiness. Habitant.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia y

bienestar psicolégico

Introduccion y Antecedentes

1 estudio de la autoestima y su relacién con la

felicidad es un asunto que compete a la Psico-

logia actual en razén que ambas son variables
que resultan idéneas de desarrollo para el crecimiento
personal del ser humano que vive en un pueblo joven,
como es el caso de un Centro Poblado, debido al indi-
ce de vulnerabilidad social a los que estan expuestos.
De ahi a que las investigadoras autoras del presente
estudio consideren necesario el estudio de la autoesti-
ma Y la felicidad en el Centro Poblado Nuevo Ayacucho
ubicado en la jurisdicciéon de la provincia de Cafiete,
al sur del Perd, en el cual, tras la convivencia en socie-
dad, se ha observado que los pobladores manifiestan
verbalizaciones de inseguridad, dependencia afecti-
va y sentimientos de desvalorizacidn, los cuales son
alertas para la deteccién de autoestima inadecuada.
Asimismo, la baja autoestima es un asunto de vi-
tal relevancia dentro de las politicas de atencién sa-
nitaria en el contexto de vulnerabilidad socio eco-
némica y educativa en el que viven las familias en

el Centro Poblado Nuevo Ayacucho, en tal sentido,
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estos pobladores al sentirse con una autoestima dis-
minuida, les resulta mas complicado sentirse felices.
Y es que resulta problematico a nivel mundial obser-
var la alta tasa de suicidios que se presentan como
consecuencia de una baja autoestima, asi pues, se
conoce que de 7 de cada 10 suicidios se ejecuta por
motivos relacionados a la autodesvaloracién hacia
mismo, lo cual repercute en el bienestar del indivi-
duo y reduce su indice de felicidad (Amador, 2017).

Asimismo, es necesario reconocer que la autoestima es
un factor clave para la experimentacion de felicidad en
el individuo teniendo en cuenta el hecho que un indivi-
duo con menor autoestima tendra menor posibilidad de
alcanzar la felicidad en su vida diaria (Alvarez, Sandoval
y Velasquez, 2017). El autor menciona la gran importan-
cia que tiene la autoestima en el estado de dnimo de las
personasy es que es importante que esta sea fortalecida
desde los primeros afios de vida, motivando y acompa-
flando a los hijos en cada logro o fracaso que afronten
en sus vidas a fin de saber enfrentarlas y sobreponerse
ante las dificultades. De acuerdo con Casas (2018), en
Latinoamérica se han registrado altos indices de baja
autoestima en los adolescentes y adultos jévenes, prin-
cipalmente derivada de factores socio-econémicos o
afectivos en torno a la imposibilitaciéon de vivir en una
realidad a la cual no pertenecen, en este punto, es ne-
cesario tomar en cuenta la variable “redes sociales” las
cuales afectan la autoestima de las persona de forma
critica haciéndoles ver realidades que no les son inhe-
rentes o propias a su realidad, de modo que la persona
cuando observa algo que puede poseer, se frustra y por

tanto reduce ain mas su propia valoracién hacia su ser.

En Peru especificamente, la problematica de la au-
toestima como factor reductor de la felicidad tiene
que ver con la pandemia por COVID 19 que se vive
actualmente, puesto que la poblacién en general
tiende a reducir su autoestima cuando permanece
en aislamiento social obligatorio, debido a que de-
sarrolla pensamientos irracionales de inutilidad, los
cuales se complejizan a medida que percibe insa-
tisfaccién con su propia existencia (Lozano, 2020).
Asi pues, en Pery, la problemaética de la autoestima
también tiene que ver con la percepcién generalizada
de infelicidad que pueden tener las personas que no
tienen ingresos econdémicos adecuados o suficientes
parallevar un estilo de vida con calidad y saludable que

cubra sus necesidades basicas para la supervivencia.
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Se estima que del 80% de personas pobres en el Perq,
al menos el 78% tiene baja autoestima, mientras que
el 79% de ellas tiene indicadores de infelicidad, lo cual
caracteriza al sector mas vulnerable del pais, aunque

ello no represente toda la masa nacional (Lingan, 2018).

Por ejemplo, se ha detectado que los profesionales
médicos peruanos viven infelices, un estudio peruano
concluyé esto al encontrar que, de 150 médicos encues-
tados, tan sélo el 20% reporto felicidad plena, mientras
que el 80% reporté indicadores por debajo de la norma-
lidad con respecto a su felicidad, infiriéndose a partir de
este estudio que la felicidad no sdlo tiene que ver con
el dinero, sino también con otras variables externas e

internas, como puede ser la autoestima (Lingan, 2018).

Asimismo, el problema en torno a tener una autoesti-
ma baja recae en que la persona con baja autoestima
se hace més vulnerable a desarrollar otros trastornos
psicolégicos de tipo afectivo, como la depresidén y la
ansiedad, asimismo, reduce la probabilidad de alcan-
zar la felicidad integral, lo cual afecta en la salud men-
tal del individuo, de sus relaciones interpersonales
y de su grupo primario de apoyo, es decir la familia,
por tanto el problema de la baja autoestima y la infe-
licidad debe ser abordado desde la psicologia en su
condicién de ciencia que estudia el comportamiento
humano vy las variables asociadas y ulteriores a ésta.
Con respecto a las zonas vulnerables en el Perd, Valen-
zuela (2017) desarrollé una investigacion de la autoesti-
ma en el Asentamiento Humano Loiber Rocha Pinedo,
indicando que los pobladores que viven en zonas de re-
ciente creacién denominadas pueblos jovenes impacta-
das por indices de violencia y disfuncionalidad familiar
tienden a padecer baja autoestima, resultados que pue-
den extrapolarse a otras zonas vulnerables en el pais,
lo cual implica un problema debido a las consecuen-
cias nocivas para la vida del sujeto y para salud mental
que trae el padecimiento de una autoestima deficiente.
Asimismo, los pobladores que habitan zonas de alto
riesgo en el Pert suelen experimentar sentimientos
negativos que no le permiten experimentar felici-
dad, de hecho, Valenzuela (2017) refiere que los fac-
tores socioecondmicos que forman parte del estilo
de vida de los habitantes en zonas vulnerables carac-
terizadas por carencias en varios aspectos, los cua-
les influyen en la inhibiciéon del sentimiento de feli-

cidad afectando el bienestar general de la persona.
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Por lo descrito, se plantea la siguiente interrogan-
te problemadtica: ;Cudl es la relacién entre la autoes-
tima y la felicidad en una muestra de pobladores del

Centro Poblado Nuevo Ayacucho en Cafiete, 2020?

Antecedentes

En Meéxico, Rodriguez (2019) desarrolld6 un estu-
dio multivariados sobre la autoestima, las estra-
tegias de afrontamiento y la adaptaciéon de las
adolescentes gestantes, el estudio tuvo como propé-
sito de determinar la relaciéon entre la autoestima, el
afrontamiento y la adaptacién de 230 mujeres ado-
lescentes mexicanas, para ello, se basaron en la rea-
lizacién de un estudio descriptivo, correlacional y
trasversal. Tras el anadlisis de los datos, se determind
que no existe correlacidén estadisticamente significa-
tiva (r=-.078; p=.023) entre las variables de estudio.
En Ecuador, Arévalo (2018) desarrollf la investigacion
“Autoestima y estilo de vida: Estudio en mujeres con
violencia de género en la Casa de acogida Hogar De Na-
zareth Guayaquil 2013” para optar su titulo profesional
en Psicologia clinica por la Universidad de Guayaquil en
la cual estudié la autoestima de 86 mujeres victima de
violencia de género. El instrumento de recoleccién de
datosempleado fuela Escala de Autoestima Reactiva. De
los resultados hallados, se pudo determinar que el 90%
de mujeres que conformaron la muestra tienen autoes-
tima inferior al promedio, asimismo, la autora cogié 5
casos para efectuar abordaje intervenido, empleando la
técnica de fortalecimiento de la autoestima psicotera-
péutica a fin de fortalecer la estima propia de los casos,
tras ello, la autora concluye que la autoestima es nece-

saria e importante la gozar un adecuado estilo de vida.

En Colombia, Laguna (2017), ejecuto su estudio sobre
la autoestima como un factor influyente en el rendi-
miento académico de los estudiantes, la poblacion
de estudio estuvo conformada por 435 estudiantes
de educaciéon superior de la Universidad de Tolima,
a ellos se les aplicé el Inventario de autoestima de
Coopersmith para la medicién cuantitativa de la au-
toestima, asimismo, se registraron sus -calificacio-
nes de su expediente académico. Tras el analisis de
los datos, se pudo conocer que existe relacién posi-
tiva fuerte (r=0.798) y estadisticamente significativa
(p=.001) entre las variables de estudio, de modo que
el autor concluyé que mientras mayor autoestima po-

sea el estudiante, mejor rendira a nivel académico.

\
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En Chile, Alvarez, Sandoval y Velasquez (2017) eje-
cutaron la investigaciéon sobre la autoestima en los
estudiantes de 1° de medios, quienes presentaron
altos indices de vulnerabilidad, metodolégicamen-

te el estudio empleo una metodologia cuantitativa.

Asimismo, los autores emplearon el Inventario de
autoestima de Coopersmith a fin de valorar a nivel
cuantitativo el constructor de autoestima de la mues-
tra de estudio, la cual estuvo compuesta por 876 es-
tudiantes con vulnerabilidad escolar. Los resultados
de esta investigacion indican que la mayoria de los
estudiantes (67%) registraron una autoestima inter-
media, asimismo, se detecté que el mayor indice de
autoestima se dio en la dimensién autoestima familiar.
En Colombia, Rico (2017), efectud la investigacion: “De-
sarrollo de un modelo de felicidad organizacional en
uniempresarial, como estrategia para ser integrales
laboralmente”, con el propdsito de optar el grado de
maestria en Psicologia Organizacional, empleando una
serie de entrevistas de corte cualitativo a fin de recabar
informacion, opiniones y preferencias en torno a las
condiciones necesarias para ser felices en el ambito del
contexto laboral en adultos. De esta manera, se pudo
conocer que la mayoria de entrevistados (89%) coin-
cidié en que la Gnica manera para lograr la felicidad
en el trabajo no consiste en la percepciéon de sueldos
altos, sino mas bien, en que la estabilidad del trabajo
y el clima organizacional que existe con los comparie-
ros. Con respecto a la poblacién femenina, se hallaron
relaciones significativas (r=0.879) (p=0.01) entre la fe-
licidad y el espacio de trabajo, resultado también ser
el clima organizacional, necesario para el desarrollo

de la felicidad en mujeres econémicamente activas.

En Lima - Pert, Lingan (2018) desarrollé un estudio
para optar su titulo de maestria en Psicologia Social
en la Universidad Peruana Unién para determinar
la relacién entre la autoestima y la felicidad de pare-
jas adventistas, la muestra de estudio fue conformada
por 147 personas, cuyo estado civil era entre solteros
y casados, las técnicas de recoleccién de datos em-
pleados fue la encuesta y su instrumento el cuestiona-
rio, entre los que se tiene el inventario de autoestima
de coopersmith y la escala de la felicidad de Lima de
Alarcén. Asimismo, Ligan (2018) hall6 la existencia de
relacién directa y significativa (rho = .383; p< = 0.00)
entre las variables de estudio: autoestima y felici-

dad, en este contexto es que el autor concluye que es
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necesario desarrollar la autoestima de las personas a fin

de predisponerla a la experimentacion de la felicidad.

En Chincha - Perq, Casas (2018), realizo su investiga-
cion con la finalidad de establecer la relacién entre
la autoestima, la felicidad subjetiva y la satisfaccién
de vida de los estudiantes universitarios de una uni-
versidad privada de chincha. El propoésito del estu-
dio fue determinar la relacién entre las variables de
estudio, la muestra de estudio fue conformada por
71 estudiantes que participaron respondiendo la es-
cala de autoestima de Rosemberg (RSES), ademas de
la escala de la felicidad subjetiva (SHS). Estos resulta-
dos llevaron a la autora de la investigacién a concluir
que existe relacion entre la autoestima, la felicidad
y la satisfaccién con la vida, de modo que se presen-

ta triple relacién de estas variables en los estudiantes.

En Lima - Perd, Martinez, Mendoza, Parina y Roman
(2018), desarrollaron su investigacion sobre la felicidad
de los jovenes Millennials en la ciudad de Lima Me-
tropolitana, en la cual tuvieron el propésito de iden-
tificar el nivel de felicidad de los millennials de Lima
Metropolitana en el afio 2018, empleando la Escala de
Felicidad de Lima de Alarcon. Los datos fueron ana-
lizados estadisticamente en razén de que es una in-
vestigacién cuantitativa, de esta manera, se hall6 que
la media de felicidad es de 104.75 considerado como
alto de un total maximo de 135 puntos, lo que indica
que los millennials tienden a ser felices, sin embargo,
quedaria a la discusién efectuar estudios de tipo com-
parativo a fin de comparar posibles relaciones entre,

por ejemplo, grupos etareos, ciudad de residencia, etc.

En Puno - Perd, Mamani (2018) efectué una inves-
tigacidén sobre la incidencia que tiene la autoestima
en el rendimiento académico de los estudiantes de
educacion secundaria, el principal objetivo del estu-
dio fue identificar la influencia de la autoestima en
el rendimiento académico de los estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria Agroindustrial Po-
maoca, para lo cual contd con la participaciéon de 78
estudiantes adolescentes, a quienes se les suministré
la Escala de Rosenberg para la evaluacién de la auto-
estima, asimismo, el rendimiento académico se ana-
liz6 mediante el registro de calificaciones semestral.
Tras el procesamiento de los datos, se determind
un coeficiente de correlacién positivo (r=0.776) es-

tadisticamente significativo (p=0.00), por lo cual se
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evidencia la relacién de influencia de la autoesti-
ma sobre el rendimiento académico, de modo que

a mayor autoestima mayor rendimiento académico.

En Canete - Pert, De la Torre (2019) desarrolld en su
tesis sobre el nivel de felicidad de los integrantes del
centro de adulto mayor de Mala. Metodolégicamente,
el estudio es de tipo descriptivo con enfoque cuanti-
tativo no experimental, en el que estudi6 la felicidad
de 33 adultos mayores que se atienden en el Centro
del Adulto Mayor de Canete, para ello, el instrumen-
to que empleo fue la Escala de Felicidad de Lima. De
esta manera, la distribucién de frecuencias y porcenta-
jes fue la técnica empleada para el analisis efectuado,
encontrando que el 57% de adultos mayores sienten
felicidad plena, sin embargo, el 43% de ellos no perci-
be felicidad plena puesto que consideran que no han
tenido una vida tan productiva como ellos pensaron
tener, quedando aun desafios por cumplir, aun asi, la
totalidad de adultos mayores consideran que actual-

mente sienten entusiasmo por la vida de forma general.

Marco conceptual /Conceptualizacion de las va-
riables.

La autoestima y la felicidad son dos conceptos de mu-
cha necesidad de estudio a nivel mundial, de hecho,
se estima que el 35% de las investigaciones a nivel
mundial publicadas se basan en el estudio de estas
variables de tanta relevancia para la sociedad post-

moderna de la actualidad (Sdnchez y Sanchez, 2019).

Problema / Objetivos

Problema general.
¢Qué relacién que existe entre la autoestima y la
felicidad en una muestra de pobladores del Cen-

tro Poblado Nuevo Ayacucho en Caidete, 2020?

Objetivo general.
Determinar la relacién entre la autoestima y la fe-
licidad en una muestra de pobladores del Cen-

tro Poblado Nuevo Ayacucho en Canete, 2020.

METODOLOGIA

El tipo de investigacidon que adopta el presente articulo
es descriptivo - correlacional, puesto que se describen
las variables “autoestima” y “felicidad”, asimismo, es
correlacional porque se aplica la estadistica inferencial

para hallar la relacién entre las variables mencionadas.
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Con respecto al disefio de investigacion, es nece-
sario informar que es no experimental, en razon
que no se aplica un programa de intervencidon para

modificar las variables “autoestima” y “felicidad”.

El nivel de investigacién es basico, porque a nivel me-
todologico se observa y se mide las variables “auto-
estima” y “felicidad”, iinicamente de forma observa-
cional y no en forma modificatoria o manipulatoria,
asimismo, se recoge informacién en torno a los niveles

de las variables y las dimensiones que las componen.

Poblacion y Muestra

De acuerdo a Arias (2016), la poblacién es el universo
compuesto por las unidades de analisis que el inves-
tigador pretende estudiar para recabar los datos y po-

der dar respuesta a los objetivos que se ha planteado.

En tal sentido, la poblacién de estudio en el pre-
sente trabajo de investigacién estd compuesta por
245 pobladores de ambos sexos que habitan en
el Centro Poblado Nuevo Ayacucho, por lo tanto:
N =245
Asimismo, la muestra segin Arias (2016), refie-
re que es la proporciéon representativa de unidades
de analisis extraida de la poblacién que sirve para
estudiarla y poder extrapolar los datos concluyen-
tes al resto de la poblacion, por tanto, la muestra
es s6lo una parte de la poblacién, y, necesariamen-
te es calculada mediante una técnica de muestreo.
De esta manera, para el calculo de la mues-
tra en el presente estudio se empledé la téc-
muestreo aleatorizado

nica de probabilistico

para poblaciones finitas, la cual es la siguiente:

N2« (N—D+Z~2+p=q)

En donde:

n = Muestra

Z = Nivel de confiabilidad

p = Poblacién con la caracteristica deseada
q = Poblacién sin la caracteristica deseada
e = Error maximo tolerado

N = Poblacién

Considerando un error maximo de 5% y un nivel

de confiabilidad del 95%, el calculo muestral daria
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un resultado de 150, de modo que han sido un to-

tal de 150 pobladores del Centro Poblado Nue-

vo Ayacucho a quienes se les aplicaron los instru-

mentos de evaluacién para el recojo de los datos.
n=150

Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

A.Poblador del Centro Poblado Nuevo Ayacucho.

B.Edad comprendida entre los 18 y 60 afios.

C.Persona que firme el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

A.Pobladores de otro centro poblado aledafio o
contiguo.

B.Edad menor de 18 afios o mayor de 60 anos.
C.Persona que no haya firmado el consentimiento

informado

RESULTADOS

Procedimiento. El proceso de recogida de los datos se
efectud a través del método de visitas domiciliarias en
la jurisdiccion del Centro Poblado Nuevo Ayacucho,
en donde se hizo un barrido sectorial casa por casa en
busqueda de participantes asequibles y voluntarios de
participar en el estudio, se tuvo como prioridad prin-
cipal el uso de instrumentos, insumos y equipos de

bioseguridad para evitar la propagacion del COVIDI9.

Analisis de Datos. El anélisis de los datos efectuado
se realizé en el paquete estadistico SPSS version 27,
a través del cual, se emplearon técnicas de distribu-
cién de frecuencias y porcentajes para la categoriza-
cién por niveles de las variables que son materia de
investigacién, es decir, la felicidad y la autoestima.
De igual forma, se empled la estadistica inferencial
a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov para verificar la parametricidad de los datos,
y como se obtuvo un valor menor a .05, se procedio6 a
emplear la prueba no paramétrica Rho de Spearman
para la contrastacién de hipotesis. Los resultados fue-

ron presentados en tablas simples y de contingencia.
Resultados
Tabla 1.

Niveles de felicidad en pobladores del Centro Poblado
Nuevo Ayacucho.
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido  acumulato

Mury baga felicidac 144 B0 260 46,0
Baja felcidad 1 40 40 100.0
Total 150 100,0 100,0

En la tabla 1, se muestran los niveles de felicidad en
pobladores del Centro Poblado Nuevo Ayacucho, en
donde se evidencia que el 96% presenta muy baja
felicidad y el 4% presenta baja felicidad, con res-
pecto a los demas niveles se ha registrado 0%, por

ello no se han considerado en la presenta tabla.

Tabla 2.
Niveles de autoestima en pobladores del Centro Pobla-

do Nuevo Ayacucho

Poreeniaje  Porcentaje

Frecoencia F'IIH:EI'MJ‘E valldo scumalndg

Auteartima baja i | 473 &rl ara
Autcestima 5 4 g i

ey %! A2.0 420 ok

Aplcamibeng inodia B &3 B3 [
Autcaatena = -

C ! 00X

vy 8 A 3 00

Total 150 1000 100.0

En la Tabla 2, se muestran los niveles de au-

toestima en los pobladores que han partici-
pado del estudio, en donde el 473% presen-
ta autoestima baja, el 42% presenta autoestima
medianamente baja, el 5,3% presenta autoestima me-

dia y el 5,3% presenta autoestima medianamente alta.

Tabla 3.
Coeficiente de correlacién entre la autoestima y la

felicidad en pobladores del Centro Poblado Nuevo

Ayacucho.
Autoestima Felicidad
Eu&ﬂ:lante_ de 1,000 130
Aitoasinia correlacion
o d Sig. (birateral] 113
SMH; N 150 150
A coeﬁman?g de 180 1000
Feliddad carrelacion
Sig. (bilateral) 113
N 150 150

Se procedié a emplear la prueba Rho de Spearman,
debido a que se identific6 que la distribucién de los
datos fue no paramétrica (p valor en la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov < .05). De esta
forma, con respecto al analisis de correlacion efec-
tuado, se ha hallado un p valor de .113, lo cual indica
que no existe relaciéon entre la autoestima y la felicidad

en pobladores del Centro Poblado Nuevo Ayacucho.
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Por consiguiente, como el valor de significancia obser-
vado del coeficiente Rho de Spearman es superior al
valor de la significancia tedérica p>.05, permite indicar
que no existe relacién entre las variables de estudio,
por tanto, se acepta la hipétesis nula, de modo que:
HO:No existerelacién positiva significativa entrelaau-
toestima y la felicidad en una muestra de pobladores

del Centro Poblado Nuevo Ayacucho en Cariete, 2020.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigaciéon se ha hallado que no
existe relaciéon estadisticamente significativa entre
la autoestima y la felicidad en poblacién proceden-
te del Centro Poblado Nuevo Ayacucho, lo que indi-
ca que la autoestima no es un factor predictor para

el disfrute de la felicidad en esta muestra de estudio.

Estos resultados encontrados coinciden con lo men-
cionado por Rodriguez (2019), quien refiere que la
felicidad no depende de la autoestima que posea el
individuo, sino que mas bien, es una variable pu-
ramente independiente que al ser multidimen-

sional de muchos mas factores que de uno soélo.

Asimismo, los resultados de la presente investigacién
no coinciden con los hallados por Lingan (2018), quien
emple6 los mismos instrumentos empleados en la
presente investigacion: el Inventario de autoestima de
Coopersmith para adultos y la Escala de la felicidad de
Lima de Alarcén. Asimismo, Ligan (2018) hall6 la exis-
tencia de relacidn directa y significativa (rho = .383; p<
= 0.00) entre las variables de estudio: autoestima y feli-
cidad, en este contexto es que el autor concluye que es
necesario desarrollar la autoestima de las personas a fin

de predisponerla a la experimentacion de la felicidad.

Sin embargo, estos datos no coinciden con lo halla-
do en el presente estudio debido a las diferencias so-
ciodemograficas de la muestra en donde se efectud
la recogida de datos, entre las cuales se encuentran:
el lugar de residencia de los participantes, el estra-
to economico de procedencia, siendo normal-alto
en el estudio de Lingan (2018), mientras que en el

presente estudio ha sido de estrato normal-bajo.

Aunque, a nivel local, en la provincia de Chincha, Ca-

sas (2018) en su investigacion sobre la relacién entre la
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autoestima, felicidad subjetiva y la satisfaccién con la
vida, se pudo concluir que existe relacién entre la au-
toestima, la felicidad y la satisfaccién con la vida, de
modo que se presenta triple relacién de estas variables
(p<.05), sin embargo, estos datos tampoco coinciden
conlo encontrado en el presente estudio, principalmen-

te por el grupo etareo de procedencia de la muestra.

Por su parte, Nunez, Gonzales y Realpozo (2015) efec-
tuaron una investigacién titulada: “Relacién entre auto-
estima y felicidad desde la psicologia positiva en estu-
diantes de enfermeria intercultural” en donde hallaron
que existen niveles altos de autoestima y felicidad en su
muestradeestudio,asimismo,sedetectorelacionentrela
felicidad y la autoestima (p<.05), resultados que no coin-

ciden con los encontrados en la presente investigacién.

Finalmente, los resultados de la presente investigacién
coinciden conlo hallado por Arévalo (2018), quien indica
que, aunque la autoestima es necesaria e importante la
gozar un adecuado estilo de vida, resulta necesario abor-
darla independientemente de otras variables, como la
calidad de vida o la felicidad, las cuales no se encuentran

relacionadas a ésta, debido a su naturaleza compleja.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A nivel general se ha podido determinar que no exis-
te relacién significativa entre las variables de estu-
dio, eso lo demuestra el coeficiente de correlacién
Rho de Spearman empleado que ha obtenido un
0,113, el cual es mayor al valor «, por lo que, se acep-

ta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

A nivel especifico en cuanto a la variable felicidad
se ha podido determinar que el 96% de los par-
ticipante poseen una escala e felicidad muy baja,

mientras que el 4% restante una baja felicidad.

Se ha podido determinar que el nivel de autoestima
en la muestra objeto de estudio es en un 47,3% baja,
seguido de una autoestima medianamente baja en
un 42% y una autoestima media en un 5,3%, final-

mente solo un n5,3% presentan una autoestima alta.
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Recomendaciones

Tras encontrar que no existe relacion entre las variables
de estudio, se plantea la independencia de las variables;
asimismo, en base a los estadisticos descriptivos anali-
zados, se sostiene que la implementacion de sesiones
grupales y comunitarias motivacionales para el fortale-
cimiento de la felicidad en la muestra estudiada es su-
mamente necesaria y urgente, principalmente en bene-
ficio de su calidad de vida, y, con respecto a la felicidad,
disefiar programas psicoterapéuticos de abordaje en
torno ala autoestima, con la finalidad de incrementarla.
Lo mencionado también tiene que ver con la necesidad
de disefiar sesiones basadas en la risoterapia, autoa-
fecto y proyecto de vida a fin de fortalecer el sentido
positivo de vida de las personas participantes del es-
tudio. Todo ello se puede lograr en la medida que se
amplien estudios e investigaciones de mayor compleji-
dad sobre la relacién entre la autoestima y las dimen-
siones de la felicidad para la contrastacidon de resul-
tados obtenidos, principalmente en torno al sentido
positivo de la vida, puesto que se necesita profundizar
en ello. Para lo cual se requiere divulgar los resulta-
dos de la presente investigaciéon a la comunidad aca-
démica para hacer de conocimiento publico la inves-

tigacién que se ha visto en el presente documento.
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Resumen

Objetivo: Mostrar, de forma sintetizada, la importancia del uso de métodos de innovacién en la gestién publica,

enfocandose en la participacién ciudadana, con el fin de evidenciar su uso en la mejora del control gubernamental.

Método: Investigacién no experimental, descriptiva y longitudinal; consiguien-
do 51 articulos y publicaciones de organismos internacionales y nacionales.
Resultados: Dentro de los principales resultados, se encuentra la importancia del uso de metodo-

logias 4giles para generar un ambiente de crecimiento sostenible en beneficio del valor publico.
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Conclusion: El control gubernamental es un tema
que resulta de gran interés, no sélo para el sistema es-
tatal, sino para todos en general, dado que, de acuer-
do a como se ejecute y a como se aborde o planifique
dependera de que tan buenos resultados tenga. Es asi
que vemos la aplicacién de herramientas relacionadas
alainnovacién y TIC como parte de los mecanismos no
s6lo de un gobierno abierto, sino como parte de la mo-
dernizacion de toda Entidad de Fiscalizacién Superior.
Asimismo, hay varios temas por investigar relacionados

a innovacién y gestiéon publica enfocada en el control.

Palabras clave: Innovacién, control gubernamental,

participacion ciudadana, contraloria, valor publico.

Abstract.

Objective: Show, in a synthesized way, the importan-
ce of the use of innovation methods in public manage-
ment, focusing on citizen participation, in order to de-

monstrate their use in improving government control.

Methods: Non-experimental, descriptive and longi-
tudinal research; obtaining 51 articles and publica-

tions from international and national organizations.

Results: Among the main results is the importance of
using agile methodologies to generate an environment

of sustainable growth for the benefit of public value.

Conclusion:

Government control is a topic that is of great interest,
not only for the state system, but for everyone in gene-
ral, since, according to how it is executed and how it
is approached or planned, it will depend on how good
results it has. This is how we see the application of tools
related to innovation and ICT as part of the mechanis-
ms not only of an open government, but also as part of
the modernization of all Supreme Audit Institutions. Li-
kewise, there are several topics to investigate related to

innovation and public management focused on control.

Key words: Innovation, government control, citizen

participation, comptrollership, public value.

Linea de investigacion: Gestion publica y moderni-

zacion del estado.
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Introduccion y Antecedentes

n la actualidad, hay una creciente tendencia

por el uso de las tecnologias en pro del bene-

ficio de la poblaciéon. A esto se suma la nece-
sidad de tener elementos innovadores que propicien
un clima de participacién de todos los interesados en
mejorar su nivel de vida (Hardi, 2020). Es asi, como
surge la necesidad del uso de metodologias nuevas
que permitan desarrollar en las organizaciones meca-
nismo novedosos para ser mas competitivos y no sélo
pensar que la tecnologia es la cispide de una buena
gestion. A esto hay que sumar que, en tiempos de pan-
demia, todas las empresas se han visto llamadas a usar
un poco de su creatividad para mantenerse vigentes.
Respecto a lo anterior, las entidades publicas también
han tenido y tienen, la necesidad de usar mecanismos
innovadores. Asi, por ejemplo, Adu (2018) menciona
la importancia de una correcta aplicacién de las TIC
en las entidades del estado para mejorar la gestiéon y
el control de la misma; y Donoso (2017) menciona en
su investigacidén, la importancia de generar laborato-
rios de innovacion para mejorar la relaciéon de ciuda-
dania y entidad publica. A esto se suma que Medranda
(2018) indica la importancia del uso de mapas interac-
tivos para mejorar la gestién y difusién de la informa-

cién con el fin de propiciar la participacién ciudadana.

Todo lo anterior evoca la importancia de una sinergia
que vaya mas alla de los conceptos de gobernanza, y que
se deposita en otro concepto importante, como lo es la
responsabilidad social gubernamental, lo cual incluye
variables que influyen en el buen rendimiento de las en-
tidades locales (Sanchez-Fernandez; 2019); asi como la
trascendencia de lainnovacién en propiciar mecanismo
de participacién ciudadana para ejercer un buen con-
trol social (Pérez, 2020). Por lo tanto, el presente articu-
lo tendra como objetivo mostrar la importancia del uso
de métodos de innovacién en la gestién publica, enfo-
candose en la participacién ciudadana, con el fin de evi-

denciar su uso en la mejora del control gubernamental.

Metodologia

La investigacién es disefio no experimental, transver-
sal y descriptivo, basado en la revisién bibliografica
de fuentes indexadas nacionales e internacionales.
Para ello el presente trabajo se basa en una revisiéon
bibliografica de articulos cientificos relacionados. Di-
cha revision se realizé en buscadores como EBSCO y

Scielo; asi como el uso del buscador Google Académico
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como herramienta de apoyo. Los criterios de seleccion
fueron: 1) articulos que incluyan las palabras “control
gubernamental”, “innovacién en el control guberna-
mental”, “participacion ciudadana en control guber-
namental”, “control interno” o “auditorias guberna-
mentales”; 2) articulos publicados entre los arfios 2017 y
2021; 3) articulos cuyo objeto de estudio sea el “control

en entidades del estado desde cualquier mecanismo”.

Resultados

Los articulos y publicaciones se agruparon en ca-
tegorias que busquen relacionar los temas en-
tre si o bien en donde dichos articulos y publica-
ciones tengan un enfoque similar. Resultado de
ello se puede apreciar en la tabla 1, en donde los

51 articulos y publicaciones se lograron agrupar:

Tabla 1.Agrupamiento de articulos y publicaciones

por categorias de afinidad.

Categoras Sirmilituches
Controd gubernamental y sus procesos 10
Control sacial ]
Impacto del control qubernamental en la
gestion de eptidades
Innovacidn y TIC
Hormativa
Gobwerno aberlo y sislemas de conbrol
Auditor gubernamental
Control interma
Datos cuantiativos
Aplic ackin de normas de awdtona
Controd sacial ¥ contrad intemao

Tatal

= b P LG OHOD =l

&n

Fuente: Elaboracién propia

De la figura anterior se puede apreciar que hay 9 agru-
paciones obtenidas y 2 articulos que han quedado sin
similitud preponderaSnte con otros. Respecto a ello,
también se puede considerar el andlisis de los te-
mas de las categorias que han tenido mayor relevan-
cia. Con esta informacién se procede a describir los

resultados obtenidos en los grupos maés relevantes.

Control gubernamental y sus procesos

En esta categoria se abarca a los articulos que tienen
relacién con el sistema de control y los mecanismo y
procesos que abarca. Por ejemplo, se menciona que
el control gubernamental en la administracién pu-
blica debe contener el andlisis de las responsabili-
dades del funcionario publico (Diaz, 2017) y a su vez
conocer los mecanismos que se dan en la Oficinas de

control interno para minimizar o evitar los riesgos
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(Rodriguez-Loépez, 2021). De esta forma las Entidades
de Fiscalizacién Superior son llamadas a incluir nuevas
formas de auditoria que permitan hacer mas eficiente
y efectivo el control gubernamental (Jinchufa-Hua-
llpa et al., 2021), sumado a que sus procesos deben
contener un modelo de auditoria gubernamental que
permita tener énfasis en la gestion administrativa y

ejecucién del sistema de control (Alvarez et al., 2020).

Control social

En esta categoria se abarca los articulos que se rela-
cionen con la participacién ciudadana y su implican-
cia en el sistema de control gubernamental a través
de un control social (Moreno et al., 2018). Dentro de
esta categoria se contempla también los elementos
claves que se deben considerar para ejercer un buen
control politico con el uso de la participacién ciuda-
dana (Silvia, 2017), la gobernanza y nueva gestién pu-
blica como elementos importantes en el control social
y gubernamental (Chica-Vélez et al., 2017); asi como
conceptos de responsabilidad social gubernamental
como elemento importante en la confianza de la po-
blacién para ejercer control social (Sanchez-Fernan-
dez et al., 2019; éaparniené et 4l., 2021; Godinez, 2019).

Innovacion y TIC

En esta categoria se abarca los articulos que se re-
lacionan con la importancia del uso de las TIC y del
enfoque innovador en las Entidades de Fiscalizacion
Superior con el fin de optimizar los procesos de con-
trol y hacer maés eficiente su gestiéon (OLACEF , 2019,
2020). Esto también conlleva a la importancia del uso
de tecnologia para transparentar la informaciéon en
una entidad publica (Herrero-Gutiérrez et al., 2017)
que implique un correcto uso de las TIC en pro de la
confianza y acceso ciudadano (Medranda et al., 2018;
Adu et al., 2018). Sobre ello, también surge el subte-
ma de la innovacién en la gestién publica como fac-
tor importante para el desarrollo tecnoldgico hacia la

ciudadania y hacia una mejor gestién (Donoso, 2017).

Gobierno abierto y sistemas de control

En esta categoria se abarca los articulos que se re-
lacionan con la importancia del gobierno abierto
para transparentar la informacién en pro de una me-
jor eficiencia del control gubernamental (Maldo-
nado-Lozano et 4l.,, 2021). Esto también implica te-
mas relacionados a la reforma en la gestién publica

(Wegrich, 2021), gobierno electrénico y el control
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gubernamental a través de las auditorias (Sutopo, 2017)
y todo lo relacionado al cumplimiento de sus objeti-
vos como resultado de una buena aplicacién de tec-
nologia en la gestién publica que incluso puede rela-

cionarse con el tan esperado Smart city (Hardi, 2020).

Discusion de resultados

Delo obtenido enlos resultados, se aprecia que hay dife-
rentes formas de abordar el analisis del control guberna-
mental. No obstante, de las busquedas realizadas se ha
encontrado una gran cantidad de articulos en el idioma
espariol, con mas del 70%, teniendo una incidencia (tal
como se menciond en los resultados) de articulos que
se refieran a esta variable, en paises latinoamericanos
y asiaticos, con poca incidencia en paises europeos (lo
cual también implicé pocos articulos en idioma inglés).
Ante ello, también encontramos que los autores no
tienen un solo enfoque de como abordar la variable de
control gubernamental, dado que varios lo relacionan
con la participacion ciudadana como elemento funda-
mental para, a través de un control social, impulsar y
consolidar el control (Silvia, 2017; Sanchez et al., 2019)
o bien indicar que el control gubernamental se lograra
con la consolidacion de su normativa (Salamanca, 2017)
y el reforzamiento de sus procesos (Jinchufa-Huall-
pa, 2021; Ortiz, 2020); pero a su vez, no determinan si
el alcance de su gestion también relaciona a la em-
presa privada (Nguyen, 2020), dado que esta es la que
interviene en la ejecucién de varias acciones como
parte de la gobernanza (Giménez, 2018; Chica-Vélez et
al., 2021). Cabe también indicar que el tema de inno-
vacién y el uso de la tecnologia también se encuentra
presentes en el analisis del control gubernamental. De
ello, se rescata que 6 articulos contemplen estos te-
mas como parte de sus investigaciones en como me-
jorar la gestién de una entidad publica y como mejo-
rar también el proceso de control gubernamental que
se ejerce en las entidades (Donoso, 2017; Medranda et
4al., 2018; Adu et &l., 2018), usando estas nuevas herra-
mientas en pro de un mejor resultado que conlleve a
mejorar el valor publico y la calidad de vida en la re-
gién (OLACEFS, 2020). A ello se suma que también se
han encontrado cuatro articulos que se basan en el
enfoque del gobierno abierto para mejorar la gestién
y el sistema de control. Esto ultimo, es también muy
rescatable para futuras investigaciones, dado que, en
tiempos dificiles para la gestion convencional, como

lo es la pandemia, han demostrado que las entidades
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publicas han tenido que reformular sus procesos y
“reinventarse” para seguir cumpliendo con sus labo-
res (Wegrich, 2021). Esto también ha impactado en las
Entidades de Fiscalizacién Superior (OLACEFS, 2019) y
en general, en todo sistema de control, donde el uso
de la tecnologia se ha visto obligada a usar y a diver-

sificar los mecanismos de control (Sutopo et al., 2017).

Conclusiones

De lo presentado en el presente articulo, se concluye
que el control gubernamental es un tema que resultad
de gran interés no sélo para el sistema estatal, sino
para todos en general, dado que, de acuerdo a como
se ejecute y a cdmo se aborde o planifique depende-
ra de que tan buenos resultados tenga. Es por ello que
varios autores se enfocan en lo que ellos creen con-
veniente analizar como factores que impacten en un
buen control. Es asi que vemos enfoques del proceso
interno de la misma auditoria, de sus procesos; o bien,
enfoques de control social y participaciéon ciudadana;
hasta inclusive, plantear soluciones relacionadas al uso
de innovacién y TIC como parte de los mecanismos
no sélo de un gobierno electrénico o gobierno abier-
to, sino como parte de la modernizacién de la gestiéon
que debe tener toda Entidad de Fiscalizacion Supe-
rior para lograr un adecuado control gubernamental.
Finalmente, se concluye que hay varios temas por inves-
tigar que relacionen estos enfoques aparentemente ais-
lados en las investigaciones y que puedan triangular el
uso de nuevos mecanismos de gestién (Innovaciéon y TIC)
con los elementos de la gobernanza (factores internos
y externos) y los procesos mismos del control guberna-
mental con el fin de nodlo analizar cémo funcionan de
forma aislada; sino proponer soluciones que estén ali-
neadas con los escenarios actuales y que propicien una

mejor forma de generar control en pro de la poblacién.
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Resumen

Este articulo tiene como finalidad determinar la relacién que existe entre el clima social familiar y laresiliencia en ado-
lescentes de lainstitucion educativa Aduni Mas, Andahuaylas - 2021. Siendo su metodologia de tipo aplicado, el disefio
seleccionado fue no experimental, exactamente un descriptivo correlacional; se trabajé con una muestra de 64 parti-
cipantes; la técnica seleccionada fue la encuesta y los instrumentos empleados para poder recolectar la informacién
fueron dos cuestionarios uno para evaluar el clima social familiar y otro para evaluar resiliencia. Los resultados en
cuanto al clima social familiar evidenciaron que el 42,2% de los participantes presentan un nivel regular y 57,8% nivel
bueno; respecto alaresiliencia el 4,7% un nivel muy bajo, el 7,8% un nivel bajo, el 39,1% un nivel regular, el 26,6% un ni-
vel alto, el 21,9% presentaron un nivel muy alto. Finalmente se logra concluir que no existe relacién significativa entre

clima social, habiendo obtenido un p valor de, 483, de manera que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Palabras claves: Clima social familiar, resiliencia y adolescentes
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Abstract

The purpose of this article is to determine the relations-
hip that exists between the family social climate and
resilience in adolescents of the Aduni Mas educational
institution, Andahuaylas - 2021. Being its methodology
of applied type, the selected design was non-experi-
mental, exactly a descriptive correlational; we worked
with a sample of 64 participants; the selected technique
was the survey and the instruments used to collect the
information were two questionnaires, one to evaluate
the family social climate and the other to evaluate re-
silience. The results regarding the family social climate
showed that 42.2% of the participants present a regular
level and 57.8% a good level; Regarding resilience, 4.7%
had a very low level, 7.8% had a low level, 39.1% had a
regular level, 26.6% had a high level, 21.9% had a very
high level. high. Finally, it is possible to conclude that
there is no significant relationship between social cli-
mate, having obtained a p value of 483, so that the null
hypothesis is accepted and the alternative is rejected.
Key words: Family social climate, resilience and ado-

lescents.

Linea de investigacion: Calidad de vida, resiliencia 'y

bienestar psicolégico.

Introduccion y Antecedentes

n estos ultimos tiempos la familia ha sido el eje

principal, que ejerce una poderosa influencia en

la actualidad de sus integrantes y de la misma
manera en los grupos sociales de los cuales forma par-
te, por lo tanto, la familia se constituye como el primer
instrumento del proceso de aprendizaje de conductas
que permite la adaptacién de sus integrantes al entorno
social con sus riquezas culturales, morales y juridicas
que son transmitidas de generacién en generacién. De
manera que la resiliencia tiene como funcién contribuir
al desarrollo del conocimiento tedrico y practico, ade-
mas tiene la capacidad de lograr adaptarse ante los su-
cesos traumaticos, amenazas o el estrés que se vive hoy
en dia debido a la pandemia; el hecho de estar aislados,
hacer clases virtuales y de no poder socializar. Sin em-
bargo, la familia es el principal soporte para poder salir
adelante. Por considerando la importancia de conocer
mas acerca de este tema, sobre todo para quienes labo-
ran en areas académicas. De manera que estas dos te-
mas en estos ultimos afos ha logrado tener una mayor
relevancia, debido a que se ha visto resquebrajada por

el tema del COVID-19, asi también ha sido una ventana.
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Dentro de los antecedentes se han considerado las
siguientes:

En cuanto a los antecedentes internacionales Alva-
rez (2019) afirma en su estudio: Clima social familiar
en estudiantes de secundaria afectados por el aco-
so escolar de una institucién educativa. El propdsito
fue determinar el nivel de conocimiento de los estu-
diantes sobre el clima social familiar. Los resultados
muestran que el 371% de la poblacién estudiantil es
consciente de la falta de comunicacién y apoyo de
sus familias. Por consideracion un buen ambiente fa-
miliar proporcionara, a forjar una personalidad se-
gura de si mismo, que sea empatica y solidario, des-
de nino, donde aprendera a trabajar en equipo y a

tener en cuenta los deseos y necesidades de los demas.

Por su parte, Hidalgo (2019) realizé su estudio que
tuvo como proposito fue determinar el estilo de juris-
diccién interna y el factor resiliente en las situaciones
cotidianas que enfrentan los educandos. Los resulta-
dos mostraron que el 43,7% de los estudiantes tenian
alta resiliencia. De manera que la mayoria de los estu-
diantes tienen una buena resiliencia y la capacidad de
afrontar las adversidades que se les presente, lo que
permitird a protegerse de diferentes afecciones como
la depresion y la ansiedad, de igual importancia no na-
cen, se hacen, por lo que ha tenido que luchar contra
situaciones adversas donde ha probado varias veces

el sabor del fracaso y no se han dado por vencidos.

Para los antecedentes nacionales se ha citado a Ange-
les (2019), con su tesis que tuvo como objetivo determi-
nar la relacién que existe entre el clima social familiar
y resiliencia en estudiantes; como resultado se obtuvo,
el 18,3% reflejan que el clima social familiar era pobre
cuando la resiliencia era baja, igualmente al 46,2% ex-
presaron que el clima social familiar era normal cuan-
do la resiliencia es regular, de la misma manera el 9,6%
percibieron un clima social familiar regular, mientras
que el nivel de resiliencia es bueno; de manera que solo
un minimo porcentaje tiene un buen clima social fami-
liar, con valores y respeto y confianza en si mismos, el
apoyo como la comunicacion familiar abierta y empati-
ca, también en la escuela, influye en el comportamiento
de los alumnos en el hogar sera mejor la resiliencia ya
que podran afrontar situaciones en la que podran dar
solucién a sus problemas, por otra parte un porcentaje
mas alto con menor clima social familiar, menor sera

la resiliencia lo cual impedira a que puedan afrontarse
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a situaciones cotidianas, familiares, educativas y el en-
torno social lo que generara que ellos mismos no logren
sus objetivos, metas y trunquen sus propdsitos, esto po-

dria desencadenarse en algo negativo en su vida futura.

Por su parte, Contreras (2018) con su tesis que tuvo
como propdsito investigar la relacién entre la resilien-
cia juvenil y el clima social de la familia. Los resulta-
dos para la primera variable fueron 34,2% resiliencia
alta, 33,2% mediana y finalmente 32,6 resiliencia baja.
Por tanto, la segunda variable fue el clima social de las
familias pobres con un 21,8%, seguida de los niveles
buenos. 18,1%; sin embargo, el nivel més bajo es exce-
lente en 12,4%; concluyendo que que hay una relacién
débil entre las variables en mencién, lo que significa
que no todos los adolescentes con un buen clima so-
cial familiar no cuentan con herramientas para la re-
siliencia adecuada, esto da luces a que los adolescen-
tes adopten papeles que a ellos no les correspondan o
solo acepten lo que en casa dicen por este motivo los
adolescentes deben de tener una comunicacién en el
hogar para que ellos afiancen su confianza en ellos
mismo y el nicleo familiar para que su resiliencia se

buena y puedan afrontarse a situaciones de la vida.

Problema de Investigacion/ Preguntas de

investigacion

La investigacién es importante porque en los ultimos
anos, se destac6 que la familia es muy adecuada, e n
todas las etapas de la vida de una persona, especial-
mente en la adolescencia, sin embargo, el entorno
familiar incide en la resiliencia de los nifios, en todos
los ambitos en los que se relacionen, en la que afron-
ten a la vez ser capaz de poder expresar sus senti-
mientos, deseos y necesidades, asi como podran te-
ner una buena organizacién familiar, con una menor
conflictividad, control y mayor implicacién cultural
intelectual con la transmision y practica de valores,
lo que dotard al adolescente tenga una mejor capaci-
dad de adaptacién, en su entorno social y personal;
si los adolescentes perciben un inadecuado ambien-
te familiar, esto perjudicaria en su entorno social, su
autoestima, motivacion y la capacidad de resiliencia
que ellos puedan tener, que ha generado inestabilidad
econdmica, educativa y familiar por ello, que se de-
biera prestar atenciéon en cémo se establecen las rela-
ciones en el ambiente familiar a la vez poder afrontar

situaciones de una manera resiliente y satisfactoria.
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Formulandose la siguiente interrogante: ;Cual es
la relacion que existe entre el clima social fami-
liar y la resiliencia en adolescentes de la Institu-
cion Educativa Aduni Mas, Andahuaylas - 2021?

Objetivos
Determinar la relacién que existe entre el cli-

ma social familiar y la resiliencia en adolescentes.

Marco conceptual / conceptualizacion de las

variables

Clima social familiar

Los procesos familiares suavizan el estrés y faci-
litan a todos los que integran a la familia a poder
enfrentar las adversidades y poder vencer las ad-
versidades de crisis, expresan que no solo es el
nifio (a) quien muestra inseguridad, sino que tam-
bién se refleja en el nicleo familiar es donde influ-
ye y se adaptan a las normas y conductas del hogar.
Para que una familia funcione con una paterni-
dad eficaz debe tener un entorno familiar solida-
rio, con una buena comunicacién con los otros
adultos y una relacién positiva con los padres
al igual que con la familia (Moya y Cunza, 2019).
Segan Arroyo (2018), se destaca que el clima social
de una familia se refiere todo factor material, mental,
psicolégico, social y cultural que interviene y estable-
ce la calidad de la interaccién entre las familias. Un
buen clima social familiar se caracteriza por tener un
buen dialogo entre los miembros de la familia, brin-
dandose apoyo mutuamente en el hogar, para que
de esa manera puedan afrontar situaciones estreso-
res que se da en la vida en el hogar, en el colegio, con
los amigos en la sociedad en donde puedan afrontar
a situaciones a la cual puedan adoptar nuevas rutas
de escape revertirlas y tener una relacién positiva.
Seguin Moos, et al. (1984), sefialan tres dimensiones
siendo estas las siguientes:

Dimensién relaciones; esta dimensién muestra el
nivel de comunicaciéon y expresion en la familia, asi
como el nivel de desacuerdo con los miembros, en
la que mide si los miembros del grupo se apoyan en-
tre si, expresan sus sentimientos, colera, agresividad
Dimension de desarrollo; se basa ya en los cam-
bios que se va dando en el ndcleo familiar, como es
la toma de decisiones, seguridad, formas de com-

portamiento en lo social y cultural, lo religioso.

\
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Dimension estabilidad; ocurre en la estructura or-
ganizacional familiar y ocurre el control de la fa-

milia que se da al igual que con otros miembros.

Esta variable se fundamenta en la teoria de Moos, et
al. (1984), explican su teoria en términos del clima so-
cial de la familia en el que se desenvuelve el individuo,
donde tiene importantes implicaciones en sus actitu-
des, emociones, comportamientos, salud y bienestar
general, ademas presentan caracteristicas firmemente
diferentes relacionadas al &mbito de convivencia de la
familia, influido por las variada relacién interperso-
nal de los individuos que la integran, considerando el
diferente aspecto estructural que integra la familia.
Resiliencia

Rutter (2007), menciona que cuando se habla de resi-
liencia se hace alusién a la capacidad que tiene el in-
dividuo de lograr resultados relativamente buenos de
manera eficiente y eficaz, y de crecer y desarrollarse en
diferentes areas de la vida, a pesar de las experiencias
negativas. De manera similar, Wagnild y Young (1993)
encontraron que la resiliencia es un rasgo de persona-
lidad positivo que puede resistir y tolerar presiones y
obstaculos mientras hace lo correcto. Ademas, se com-
prende como la habilidad que tiene un individuo para
superarse, fortalecerse e incluso cambiar a pesar de ex-
perimentar condiciones de vida desfavorables y decep-
ciones. Por lo que resulta ser una caracteristica positiva
de la personalidad, con una capacidad, un proceso di-
namico y evolutivo, en la que puedan stper los obsta-
culos, frustraciones, preocupaciones en el &mbito fami-
liar, social, colegio pese a ello poder salir fortalecidos
debido a las situaciones que pasaron, superando los
traumas que atravesaron a lo largo de su desarrollo, con

conductas positivas y con la capacidad de resiliencia.

De acuerdo a
(1993), las

Confianza en si mismo; es la capacidad de creer

Wagnild y Young

dimensiones son las siguientes:
en uno mismo y sus capacidades, asi como de ser
consciente de las propias fortalezas y limitaciones.
Perseverancia; es la determinacién de continuar lu-
chando contra la adversidad y construyendo una vida a
través del compromiso y la practica de la autodisciplina.

Ecuanimidad; es la capacidad de mantener
una visién equilibrada de la propia vida y las ex-
periencias, afrontar con calma las situaciones ad-

versas y ajustar la actitud ante los problemas.
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Auto aceptacion; es la capacidad de aceptar
la vida tal como es y aceptar la realidad en situacio-
nes agradables y desagradables, sin cambiar o lu-

char contra las cosas que no podemos controlar.

Esta variable se basa en la teoria de Wagnild y
Young (1993), explica por qué algunas personas res-
ponden bien al estrés y la adversidad, y es una persona
positiva que puede triunfar con confianza frente a la
adversidad. La resiliencia se sefiala como la capacidad
de y al desarrollo deficiente antes de que se entienda
como la capacidad humana para superar las experien-
cias negativas, convertir la discapacidad en factores po-
sitivos y, por lo tanto, lograr resultados prometedores.

Encontrar la manera de deshacerse de los obstaculos.

Metodologia

Fundamentandose en un enfoque cuantitativa, el tipo
de investigacion es aplicada, de corte transversal, sien-
do el disefio seleccionado no experimental, descriptivo
correlacional. La seleccidon de la muestra se realiz6 a
través de la técnica del muestreo no probabilistico por
conveniencia, siendo un total de 4 adolescentes. Para
la realizacion de recoleccion de datos se hizo con el
cuestionario para evaluar el clima social familiar el cual
tiene como autor a Moos, Moos y Trickett (1984), el cual
fue adaptado por Ruiz y Guerra (1993) y un cuestiona-
rio para evaluar la resiliencia el cual tiene como autor
a Wagnild y Young (1993), siendo ambos instrumentos
estandarizados. Para la realizacion de la estadistica en
la cual se elaboraron tablas y estadistica inferencial
en la cual se logré probar las hipoétesis planteadas, se

empled los programas de Excel y de SPSS Versién 25.

Resultados

Tabla 1.

Clima social familiar en adolescentes

Frecuencia Porcentaje
Regular 27 42.2%
Bueno 37 57,8%
Total 64 100,0%

Fuente: Data de resultados
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De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 64 es-
tudiantes encuestados, se evidencia que el 42,2 %

es un nivel regular y el 57,8% es un nivel bueno.

Tabla 2.
Resiliencia en adolescentes
I rscusncas PofCenlap

Muy bajo E] a7
Bmjo 5 7.8%
Fargpusla 25 30 1%
Aflo 17 #.0%
Klary allc 14 21.8%
Tedal G4 1, 0%

Fuente: Data de resultados

L)

Poecarana

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los 64 es-
tudiantes encuestados, se evidencia que el 4,7%
es de nivel muy bajo, el 7,8% es de nivel bajo,
el 391% es de nivel regular, el 26,6% es de ni-

vel alto y por ultimo el 21,9% es de nivel muy alto.

En cuanto a la prueba de hipotesis general el re-
sultado del p valor fue de 0,483 es mayor al va-
lor de significancia ,05 por lo que se acep-
ta la HO y se rechaza Hl; por lo tanto, no existe

relacién significativa entre las variables en mencién.

Discusion de resultados

Con respecto a la variable clima social familiar, el
57,8% se ubican en el nivel bueno; estos resultados
se anteponen a Alvarez (2019) quien realizé su estu-
dio en Ecuador, donde evidencié que el 37,1% de los

adolescentes presentan un nivel regular, por otro lado,
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resulto ser similar a los siguientes estudios entre ellos,
Angeles (2019), quien realiz6 su estudio en la ciudad
de Lima, muestra que el 46.2% se encuentran en un
nivel bueno; de igual manera, Osorio (2018) en la ciu-
dad Chiclayo, sefiala que el 72,2% se encuentran en un
nivel bueno, Cérdova (2020) en la ciudad de Trujillo,
muestran que el 68.4% de los adolescentes presen-
tan un nivel bueno. Esta variable se basa teéricamen-
te en Arroyo (2018), donde el clima social familiar in-
terviene y determina la calidad de las interacciones
familiares, todos materiales, mentales, psicoldgicas,

sociales y sefiala que se refiere a factores culturales.

En cuanto a la variable resiliencia, el 39,1% se ubican
en el nivel regular; estos resultados son similares a los
de Bayron (2019) quien realizo su estudio en el vecino
pais del Ecuador exactamente en la provincia de Azuay,
muestran que el 86.1% de los adolescentes se encuen-
tran en un nivel medio alto; por otro lado, estos resul-
tados difieren de Herrera (2020) quien también reali-
z6 su estudio en ese mismo pais, quien evidenci6 que
el 40,5% presenta un nivel medio bajo de resiliencia;
por otro lado, Cardoza (2019) quien realizé su estudio
en el departamento de Piura, evidencié que el 39.8%
un nivel medio alto. Esta variable, en teoria se funda-
menta por Wagnild y Young (1993),en la que afirma que
la resiliencia es un rasgo positivo de la personalidad
que permite a las personas resistir, soportar presio-
nes y obstaculos, y desafiarse a si mismos, incluso si
estan haciendo lo correcto. Ademas, puede entender-
se como la capacidad de una persona a pesar de las
situaciones que estén atravesando pueden superarse,
fortalecerse e incluso cambiar a pesar de experimen-

tar condiciones de vida desfavorables y decepciones.
Conclusiones

Se determina que no existe relacién significa-
tiva entre el clima social familiar y la resiliencia en
adolescentes de la Instituciéon Educativa Aduni Mas,
Andahuaylas - 2021; lo cual se afirma por el valor de
obtenido el cual fue de 0,483 lo cual permite acep-

tar la hipotesis nula rechazando la hipétesis alterna.

Se establece que no existe relaciéon significati-
va entre la dimensién de relaciones de clima social
familiar y la resiliencia en adolescentes; lo cual se

afirma por el valor de obtenido el cual fue de 0,202.
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Se establece que no existe relacién significati-
va entre la dimensiéon de desarrollo de clima social
familiar y la resiliencia en adolescentes; lo cual se

afirma por el valor de obtenido el cual fue de 0,452.

Se establece que existe relacién significati-
va entre la dimensién de estabilidad de clima so-
cial familiar y la resiliencia en adolescentes; lo cual
se afirma por el valor de obtenido el cual fue de
0,008; asi también la correlaciéon de Rho de Spe-
arman fue de ,329** siendo esta positiva baja.
Recomendaciones
Al personal directivo realizar capacitaciones direccio-
nadas al personal docente para que puedan hacerles
frente a los desafios que se presenten en la institucion,
reduciendo asi el riesgo de un clima social familiar

negativo.

A los adolescentes, participar en talleres charlas para
que puedan obtener los conocimientos necesarios
para hacerle frente a las distintas situaciones como

la depresién la falta de confianza en uno mismo.

A los adolescentes, velar por su bienestar psicold-
gico, emocional y fisico teniendo en cuenta activi-
dades que resulten beneficiosas como, por ejem-
plo, hablar de sus emociones, escuchar musica,
realizar ejercicio, meditacién, entre otros y mejo-
rar su calidad de vida en su entorno social, familiar.
A los futuros investigadores fomentar a reali-
zar estudios experimentales para desarrollar es-
clima social fa-

trategias que se enfoquen al

miliar y el entorno en el que se desarrollan.
Conflicto de intereses: Ninguno.
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